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Informatienota voor de Gemeenteraad 

 
Onderwerp: Toegankelijkheid gehandicaptentoilet centrum  
 

Kernboodschap 

Uw raad heeft het college gevraagd om de haalbaarheid van een toegankelijk toilet in het 

centrum te realiseren. Het college heeft besloten eenvoudige aanpassingen te maken in 

het gehandicaptentoilet in de promenade. Daarnaast wordt de bekendheid van 

toegankelijke toiletten in het centrum verbeterd in samenwerking met ondernemers en 

de werkgroep BTB. 

 

Eerdere besluiten 

 

Datum  Korte omschrijving eerder genomen besluit 

23-10-2018 Informatienota haalbaarheidsonderzoek naar een openbaar toilet 

(18 19907) 

 

 

Toelichting 

Uw raad heeft via een motie gevraagd om de haalbaarheid van een openbaar toilet in het 

centrum te onderzoeken. Hierna is het College is gesprek gegaan met het 

centrummanagement, de pandbeheerder van de Promenade, en de werkgroep BTB 

(bereikbaar, toegankelijk, bruikbaar). Hierbij zijn de wensen, mogelijkheden en belangen 

naar boven gekomen. 

 

In oktober informeerden wij uw raad dat een nieuw openbaar toilet financieel niet 

haalbaar is, en dat gezocht wordt naar een manier om de toegankelijkheid van het 

gehandicaptentoilet in de Promenade te verbeteren. Daar is nu het besluit uit gekomen 

om de toegankelijkheid van het bestaande toilet te verbeteren met enkele eenvoudige 

aanpassingen. 

 

Met de werkgroep BTB is besproken waar het toilet in de Promenade aan moet voldoen 

om beter toegankelijkheid te zijn. Daar is een eenvoudig scenario uit gekomen met 

kleine aanpassingen (€ 1.100), en een uitgebreid scenario voor volledige renovatie met 

volledig nieuwe betegeling en inrichting (€ 8.200). Hoewel volledige renovatie prettig is, 

gaf de werkgroep BTB aan dat eenvoudige aanpassingen al bijdragen aan voldoende 

toegankelijkheid. 

 

Aan de pandeigenaren van de Promenade is gevraagd of zij renovatie voor eigen 

rekening willen nemen. Zij gaven aan dit niet te willen vanwege het te beperkte gebruik 

van het toilet. De sleutel van het toilet wordt slechts één of twee maal per week 

opgehaald. Zij hebben het toilet oorspronkelijk gerealiseerd als extra service aan klanten 

van de Promenade, waarbij zij ook toestaan dat klanten van het hele centrum hier 

gebruik van maken. Onderhoud wordt echter alleen door hen gefinancierd. 

De pandeigenaren geven aan hun verantwoordelijkheid daarmee al te nemen, en dat ook 

in de toekomst te willen blijven doen door onderhoud en beheer te blijven bekostigen. 

Daarnaast zijn zij bereid een grote schoonmaakactie uit te voeren na de renovatie. Ook 
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zorgen zij dat er een sleutel bij Café Anneke komt te liggen zodat men ’s avonds gebruik 

kan maken van het gehandicaptentoilet. 

 

Als gemeente pakken we zo onze rol in een toegankelijk en gastvrij Wijchen, zonder 

uitgebreide renovatie van particulier eigendom te bekostigen. De investering die wij nu 

wél doen is echter minimaal. Bovendien is er geen sprake van precedentwerking, omdat 

er geen vergelijkbare situatie (een breed toegankelijk toilet buiten een winkel of 

horecavoorziening) binnen Wijchen bestaat. 

 

Gevolgen 

Uitgangspunt is volgens het college dat in het centrum één of meerdere goed 

toegankelijke toiletten beschikbaar zijn. Met goede toegankelijkheid bedoelen we: 

 Toegankelijk voor mensen met een lichamelijke beperking. 

 Brede beschikbaarheidstijden (dus ook ’s avonds). 

 Goed bekend zijn: mensen moeten weten waar ze naar het toilet kunnen. 

 Hygiënisch schoon. 

Deze oplossing voldoet aan die uitgangspunten. 

 

Communicatie 

Een belangrijk aandachtspunt is dat veel mensen niet weten dat het toilet in de 

Promenade bestaat. Bovendien is niet bekend welke andere gehandicaptentoiletten er in 

het centrum beschikbaar zijn. Daarom gaat de gemeente samen met het 

centrummanagement en de werkgroep BTB kijken welke mogelijkheden er zijn om dit 

beter te communiceren. Denk daarbij aan bewegwijzering en digitale en papieren 

overzichten met toiletlocaties. 

 

Uitvoering of Vervolgstappen 

Na besluit van het college worden de aanpassingen uitgevoerd. 

 

 

 


