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Informatienota voor de Gemeenteraad

Onderwerp: Stand van zaken Wmo en jeugdhulp, Sociaal Wijkteam 
en Welzijn 2020 

Kernboodschap
Hierbij treft u ter informatie een overzicht van de stand van zaken betreffende 
bovengenoemd onderwerp. 

 Het bezuinigingsglas is half vol. Ten opzichte van de 0-meting presenteren we 
de eerste doorgerekende bezuinigingsmaatregelen van circa € 900.000. 

 We zijn er nog niet. Gedurende het jaar volgen de overige 
bezuinigingsmaatregelen met financiële vertaling. 

 Ongunstiger startpositie. Op basis van een 0-meting uitgevoerd door de 
gemeente Wijchen wordt nu duidelijk dat de overschrijding in 2019 € 400.000 
hoger is dan door Rondom Wijchen in de tweede aanvullende subsidieaanvraag is 
aangegeven.  

Eerdere besluiten

Datum Korte omschrijving eerder genomen besluit (vermeld zo mogelijk 
het zaaknummer/documentnummer)

13-02-
2020

19-12-
2019

19-12-
2019

Beslisnota Bezuinigingsvoorstel Wmo en jeugdhulp 2020, Zaaknummer 
Z/20/42891 

Beslisnota subsidie 2020 MeerVoorMekaar en Mee Gelderse Poort, 
zaaknummer Z/19/39951

Informatienota gemeenteraad Contracten Wmo en jeugdhulp 2020 
gemeente Wijchen Z/19/039952

Toelichting 
Het college heeft in december 2019 besloten om de contracten van Rondom Wijchen over 
te nemen. Dit alles tegen de achtergrond van grote overschrijdingen van het beschikbare 
budget Wmo (nieuw) en jeugdhulp 2018 en 2019, waar destijds Rondom Wijchen 
uitvoering aan gaf. 

Aansluitend heeft de gemeenteraad op 13 februari 2020 besloten om 
bezuinigingsmaatregelen Wmo en jeugdhulp in te laten voeren, met als doelstelling om 
het kostenniveau op de onderdelen jeugdhulp en Wmo met minstens 
€ 1,7 miljoen terug te dringen door onderstaande maatregelen.
    
- Het verbeteren en stringenter toepassen van Triage.
- Het invoeren van budgetplafonds voor leveranciers.
- Wachtlijsten niet hanteren als instrument, maar accepteren dat deze kunnen ontstaan.
- Het aanscherpen van kwaliteitseisen.
- Aanpassen van productbeschrijvingen.
- Kosten verminderen van dienstverlening.
Deze onderdelen zijn deels verwerkt in de voorliggende informatienota.
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Er zijn in 2020 vier vaste informatiebijeenkomsten gepland voor de Raad. Voor u ligt de 
eerste informatienota waarin de actualiteiten aan bod komen.
Deze informatienota wordt tegelijk in roulatie gebracht met het monitorverslag 2019 van 
de gemeente Wijchen op hoofdlijnen. Een nadere specificatie over 2019 volgt nadat de 
subsidie 2019 van Rondom Wijchen is vastgesteld. Tevens ontvangt de raad bij de 
vaststelling van de jaarrekening 2019 van de gemeente Wijchen zoals afgelopen jaren 
een informatienota (‘Jaarrekening 2019 WMO nieuw en Jeugd’) met een nadere 
toelichting op het resultaat van de WMO nieuw en Jeugdhulp (2D’s) in de jaarrekening 
2019 van de gemeente Wijchen.

Eerste verkenning bezuinigingsmogelijkheden
In deze nota is beschreven een eerste aanzet tot het bereiken van de 
bezuinigingstaakstelling van € 1,7 mln. Gedurende 2020 werken we de overige- en 
aanvullende bezuinigingsplannen verder uit.  

1. 0-meting (in de bijlage op CBS-categorie)
De 0-meting is tot stand gekomen door nadere analyse van data uit meerdere 
gemeentelijke systemen. De meting is gebaseerd op werkelijk gebruik 2019 en een 
prognose over het te verwachten gebruik in 2020. 

Wmo en Jeugdhulp 
Nadere duiding op CBS-categorieën en een beschrijving en vertaling van de 
bezuinigingsmaatregelen staan beschreven in de bijlage.

Conclusie 0-meting 
De begroting is onvoldoende gebaseerd op het daadwerkelijk gebruik in 2019 en de 
prognoses van het verloop van het gebruik. De beheersmaatregelen van Rondom 
Wijchen laten nog geen resultaat zien waardoor nieuwe beheersmaatregelen noodzakelijk 
zijn. De beïnvloedingsmogelijkheden zitten op vlak van het kritischer kijken naar 
toekennen van voorzieningen, sturen op de effectiviteit en te behalen resultaten 
waarvoor de voorzieningen zijn ingezet. Verder moet goed gekeken worden of de 
grondslag juist is en de financiering uit andere bronnen moet komen. De looptijd van 
indicaties en daarmee samenhangende verplichtingen zijn bij de huidige 0-meting en 
beschreven bezuinigingen meegenomen. Hierdoor weten we beter wat te bereiken 
resultaten kunnen zijn.    

2. Enkele landelijke en lokale bijzonderheden  
(Bronnen: waar staat je gemeente 2019 en Nederlands Jeugdinstituut)
Hieronder kort een weergave van data 2019 omdat we voor de 0-meting het werkelijk 
gebruik van 2019 hebben verwerkt. De gehanteerde vergelijking in waar staat je 
gemeente betreft de categorie 25.000-50.000 inwoners waar Wijchen ook onder valt.
Hieronder een korte weergave van enkele opvallende onderwerpen. 

Wmo 
We zien dat er in Wijchen per 10.000 inwoners 630 cliënten met een 
maatwerkarrangement Wmo zijn. Bij vergelijkbare gemeenten zijn dat er 572.
Te zien is ook dat in Wijchen per 1000 inwoners 129 huishoudens zijn met een 
maatwerkarrangement Wmo en bij vergelijkbare gemeenten per 1000 inwoners 114 
huishoudens.  

Jeugdhulp 
We zien dat 9,8% van de Wijchense jongeren gebruik maakt van jeugdhulp. Bij 
vergelijkbare gemeenten is dit 9,7%.
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Landelijke ontwikkelingen in de jeugdzorg
Het Nederlands Jeugdinstituut (NJI) geeft aan dat in 1989 1 op 27 jeugdigen jeugdzorg 
ontvangen en in 2019 is dit 1 op de 8 jeugdigen. 
Als hoofdoorzaken worden genoemd:
- Ontwikkelingen in het opvoeden en opgroeien van kinderen. Voor gewone opvoed- en 

opgroeivragen wordt steeds vaker een beroep gedaan op jeugdzorg. 
- Het nieuwe stelsel. Decentralisatie, vernieuwingen en bezuinigingen zijn een slechte 

combinatie. 
- Hoge verwachtingen van preventie en jeugdzorg.

Volgens het NJI is extra geld alleen niet voldoende en leiden nieuwe structuurwijzigingen 
de aandacht af. Wat wel werkt is een gedeelde visie op opgroeien en opvoeden, echte 
vernieuwing van het stelsel en vernieuwing concretiseren met aanpak belangrijkste 
maatschappelijke vraagstukken.  
 
Algemeen
- We zien dat in Wijchen 80,3% van de huishoudens geen gebruik maakt van 

voorzieningen (Wmo, jeugdhulp) en bij vergelijkbare gemeenten is dit 82,1%. 
- In Wijchen maakten 82% van de inwoners gebruik van huisartsenzorg en bij 

vergelijkbare gemeenten is dit 80,2%. 

Samenvattend constateren we dat mogelijk het gebruik in Wijchen van sociale 
maatwerkvoorzieningen hoger ligt dan in vergelijkbare gemeenten. Dit vraagt om nader 
onderzoek.
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3. Financiën
Voorliggende informatienota geeft een eerste beeld 2020 sinds de overname van de 
contracten Jeugdhulp en WMO nieuw per 01-01-2020. De huidige primitieve begroting 
2020 van Wijchen op deze specifieke onderdelen wordt vergeleken met de nulmeting 
2020. De in de programmabegroting opgenomen 16,4 miljoen in 2020 betreffen de 2D’s 
breed (o.a. bedrijfsvoering). Deze voorliggende informatienota heeft betrekking op het 
gedeelte van de taken en budgetten (in 2020 13,3 miljoen) die t/m 2019 bij Rondom 
Wijchen lagen.
Daarnaast komen de verwachte effecten van concrete bezuinigingsmaatregelen aan bod. 
Er vindt nog geen bijstelling van budgetten plaats. We constateren dat in de 0-meting 
van de gemeente Wijchen een groter tekort van € 400.000 is berekend, dan de eerder 
ingeschatte 1,7 miljoen op basis van de tweede aanvullende subsidie Rondom Wijchen. 
Van Rondom Wijchen ontvangen we binnenkort de definitieve cijfers in de 
verantwoording van de subsidie over 2019.

a) Primitieve begroting 2020 (Jeugd en WMO nieuw)

De basis voor de huidige primitieve begroting 2020 Jeugd en WMO nieuw van Wijchen is 
de meerjarenraming 2020-2024 van Rondom Wijchen geweest (september 2019). Deze 
laat in het jaar 2020 een niveau zien van € 13,3 miljoen voor het totaal op de taken 
Jeugd en WMO nieuw die in 2018 en 2019 bij Rondom Wijchen lagen. Het werkelijke 
uitgavenniveau 2018 was ook afgerond € 13,3 miljoen. In 2019 is dit uitgavenniveau 
gestegen naar boven de € 15 miljoen (bron: 2e aanvullende subsidieaanvraag Rondom 
Wijchen).

b) Nulmeting 2020

Per CBS- categorie (landelijke indeling) en vervolgens per bouwsteen (zorgproduct) is 
een financiële en beleidsinhoudelijke scan en duiding uitgevoerd. Deze nulmeting geeft 
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een prognose voor 2020 e.v. als huidig zorggebruik doorloopt en er niet wordt 
bijgestuurd. Belangrijke informatie gehanteerd bij deze nulmeting zijn: de werkelijke 
productie 2019 (en 2018), de actieve toekenningen per 01-01-2020, regionale informatie 
over prijzen 2020 en uitnuttingspercentages. Op totaalniveau zie we in 2020 een 
verwacht uitgavenniveau van afgerond € 15,4 miljoen. Dat ligt in lijn met het verwachte 
resultaat voor 2019 op deze onderdelen. Dat is niet vreemd aangezien de bestaande 
contracten en cliëntenbestand per 01-01-2020 zijn overgenomen, waarvan veel indicaties 
al voor een groot deel van 2020 vastliggen.

c) Nulmeting versus primitieve begroting Wijchen 2020 (= a minus b)

Als de primitieve begroting 2020 Wijchen (zie tabel regel a) wordt vergeleken met het 
resultaat van de nulmeting 2020 (zie tabel regel b), dan zien we voor de gemeente 
Wijchen een flinke opgave. Voor het jaar 2020 geldt dat afgerond € 2,1 miljoen bezuinigd 
moet worden om binnen de beschikbare budgetten te blijven. Dat is afgerond € 0,4 
miljoen hoger dan de eerder gecommuniceerde € 1,7 miljoen.
Voor de jaren 2021-2024 zien we een dalende trend in de beschikbare budgetten 
(ambities en verwachte transformatie uit meerjarig plan van Rondom Wijchen). Deze 
dalende trend is zonder bijsturing niet te verwachten in het zorggebruik en dus de te 
verwachten werkelijke kosten. 

d) Totaal bezuinigingsmaatregelen

De effecten van de in juni 2019 door Rondom Wijchen geformuleerde 
beheersmaatregelen (raadsbijeenkomst juni 2019) zien we nog niet terug in de cijfers. 
Met de nulmeting 2020 als basis is een eerste set van bezuinigingsmaatregelen 
geformuleerd en doorgerekend (€ 720k in 2020) voor jeugdhulp en (€ 140K in 2020)  
Wmo. 
Voor 2020 geldt dat als deze € 860k gerealiseerd gaat worden dat nog een tekort op de 
beschikbare budgetten optreedt van afgerond € 1,2 miljoen (c+d). Aanvullende 
bezuinigingsmaatregelen zijn nodig om dit tekort verder terug te dringen.

e) Risicostelpost 2D’s

In de primitieve begroting 2020 Wijchen is een risicostelpost 2D’s opgenomen. Deze 
stelpost dient als meerjarige risicobuffer voor het opvangen van niet of later optreden 
van de gewenste effecten van de bezuinigingsmaatregelen, volumegroei en/of overige 
autonome ontwikkelingen.

f) Nulmeting versus primitieve begroting Wijchen 2020 + bezuinigingsmaatregelen 
+ inzet risicostelpost 2D’s (c+d+e)

De laatste regel van de tabel, laat op basis van de huidige inzichten de meerjarige 
uitdaging zien die de gemeente Wijchen financieel gezien heeft op deze onderdelen. 

Aandachtspunten/ risico’s
- De financiële omvang van de achterstanden in her-indicaties en wachtlijsten is 

nog niet bekend en dus geen onderdeel van voorliggende nulmeting.

- Daarnaast is tijdens de overname van de contracten gebleken dat er nog overige 
afspraken en toezeggingen zijn gedaan door Rondom Wijchen die mogelijk ook 
effect hebben voor Wijchen in 2020 e.v. Ook deze (eventuele) kosten maken geen 
onderdeel uit van voorliggende nulmeting. Deze zaken zijn we momenteel aan het 
analyseren en verwerken en deze worden verwerkt in volgende rapportages.
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4. Welzijn
Voortgang nadere plannen
Beide welzijnsinstellingen hebben uitvoeringprogramma’s aangeleverd. We zijn in 
gesprek met de organisaties om de plannen volledig aan te laten sluiten op de 
bezuinigingen. 

Mee Gelderse Poort
De focus voor Mee Gelderse Poort komt te liggen op wegwerken van wachtlijsten, het 
verbeteren en vereenvoudigen van de werkprocessen in samenwerking met de algemeen 
manager SWT en het stringenter toepassen van het besliskader. Hierbij moet de 
beweging van zorg naar welzijn zichtbaarder worden. Hierdoor wordt ook duidelijker 
wanneer zaken gefinancierd moeten worden door de gemeente (Wmo/jeugdhulp) of door 
anderen zoals zorgverzekeraar, WLZ, Onderwijs of burgers zelf.   

MeerVoorMekaar
Voor MeerVoorMekaar geldt dat de nadruk ligt op ontwikkeling én implementatie van 
collectief aanbod wat in de plaats komt voor individueel maatwerk en waardoor het 
gebruik van maatwerkvoorzieningen aantoonbaar en meetbaar verminderd. 

Vrij toegankelijk aanbod
MeerVoorMekaar heeft het vrij toegankelijk aanbod geïnventariseerd en dit wordt 
gepubliceerd op website van het SWT en Wij Wijchen. Dit aanbod wordt nadrukkelijker 
ingezet door het SWT en de welzijnsorganisaties.

 
5. Toegang

De nieuwe manager SWT is aan de slag
De manager maakt nu ook onderdeel uit van de Taskforce en onder zijn leiding wordt 
onder andere de toegang tot zorg en hulp herzien en in lijn gebracht met de recent 
genomen besluiten door raad en college. Dit wil zeggen dat met een plan van aanpak de 
formatie, deskundigheid, werkprocessen en organisatiestructuur van het SWT 
doorontwikkeld worden. Dit om zo snel mogelijk inhoud en vorm te geven aan de 
bezuinigingsopgaven en daarnaast te werken aan een zorgvuldige dienstverlening. 
Verder wordt bezien hoe we door middel van administratieve ondersteuning, 
wachtlijstbeheer, verbetering en vereenvoudiging van werkprocessen de omloopsnelheid 
van het SWT kunnen bevorderen. 
Per april worden er twee screeners toegevoegd aan het SWT. Dit betreft een tijdelijke 
uitbreiding van 24 uur tot juli 2020. Indien hier aantoonbaar positief effect zichtbaar is 
op de instroom naar maatwerk, gaan we dit tot eind 2020 handhaven. Deze professionals 
zorgen ervoor dat inwoners sneller te woord worden gestaan. Zij kunnen met advies een 
groot deel van de vragen beantwoorden, doorverwijzen naar collectief aanbod en waar 
nodig vragen doorzetten naar het SWT.  

Besliskader SWT is ingevoerd
Wat bij het herinrichten van het SWT nadrukkelijk centraal staat is een nieuw 
toeleiding/besliskader en verder reduceren van instroom naar maatwerkvoorzieningen 
ten gunste van vrij toegankelijke voorzieningen of het eigen netwerk. 
Het kader zorgt ervoor dat we steeds een strikte scheiding kunnen maken wat 
gefinancierd moet worden vanuit Wmo of Jeugdwet en wat niet.

Verdergaande samenwerking huisartsen
Met huisartsen is afgesproken dat alle verwijzingen GGZ vooraf worden geconsulteerd bij 
de specialistische ondersteuner Huisartsen (SOH). Deze werkt nauw samen met het SWT.
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Beëindiging subsidierelatie Mee Gelderse Poort
Een van de gevolgen van de bezuinigingsmaatregelen is dat we de subsidierelatie met 
Mee de Gelderse Poort gaan beëindigen. Enerzijds is de reden hiervoor dat het goedkoper 
is om personeel zelf in dienst te nemen bij de gemeente en anderzijds kunnen we 
medewerkers directer aansturen. Omdat medewerkers een vast dienstverband krijgen 
(bij gebleken geschiktheid) is er meer sprake van continuïteit binnen het Sociaal 
Wijkteam.    

Schoolmaatschappelijk werk
De taak- en functiebeschrijvingen zijn gereed en er is een urenverdeling gemaakt over 
de scholen. De werkmethodiek is de ‘5 gesprekken module’. Door het gebruik hiervan 
wordt voorkomen dat maatwerk wordt ingezet. Bij de 0-meting in het volgende kwartaal 
besteden wij aandacht aan deze methodiek en de verwachte effecten daarvan op de inzet 
van maatwerkvoorzieningen. 
Met het SWT is afgesproken om intensiever te gaan samenwerken met het 
schoolmaatschappelijk werk. Dit wil zeggen dat het SWT de meervoudige vragen en 
regievragen oppakt en het schoolmaatschappelijk werk de enkelvoudige en kortdurende 
vragen. Verder is extra personeel aangesteld waardoor het team per 1 april op sterkte is.    

6. Contractmanagement
Algemeen 
Inmiddels zijn alle contracten van Rondom Wijchen in eigen beheer van gemeente 
Wijchen gekomen. Er wordt gewerkt aan relatiebeheer en waar nodig worden contracten 
omgevormd of herzien. In gesprekken met leveranciers wordt besproken dat vernieuwde 
samenwerking noodzakelijk is. Binnenkort volgen de eerste groepsgesprekken met 
leveranciers. We merken wel dat een cultuuromslag in het denken noodzakelijk is. Daar 
wordt dan ook met name ingezet op de samenwerking. 

Regionale samenwerking
Met het Regionaal Ondersteuningsbureau (ROB) zijn we in gesprek over verdergaande 
samenwerking. Juridisch hebben we uitgezocht dat het mogelijk is om in het bestaande 
regionale contract (C1) als gemeente Wijchen weer in te stappen. Momenteel zijn we 
bezig met de uitwerking hiervan. De gemeenteraad wordt hierover geïnformeerd in de 
informatiebijeenkomsten.     

Budgetplafonds 
We zijn begonnen met het opstellen van een 0-beeld (zie bijlage 1). Op basis van dit 0-
beeld bepalen we voor de belangrijkste/grootste leveranciers de budgetplatfonds voor 
2020.
Instellen van budgetplafonds is noodzakelijk om de groei van (specifiek) hulpaanbod te 
beïnvloeden. Het draagt ook bij aan kostenbewustzijn van verwijzers en aanbieders. De 
plafonds zijn gebaseerd op de historische omzet van een aanbieder in gemeente Wijchen 
in relatie tot de beschikbare middelen. We gaan ook budgetplafonds voor specifieke 
producten per aanbieder opleggen. 

Toelichting
Een budgetplafond is een reservering per aanbieder (mogelijk per product). Dat wil 
zeggen wij deze middelen reserveren voor die betreffende aanbieder, maar de werkelijke 
geleverde diensten zijn uiteindelijk bepalend voor het bedrag dat wordt vergoed tot een 
maximum van het gestelde budgetplafond.

Bij (verwachte) overschrijding van het budgetplafond handhaven wij in 2020 het 
budgetplafond. Dit betekent dat dienstverlening in dat geval niet meer mag worden 
ingezet. Het wordt ook niet betaald. We maken in dit geval met de leverancier afspraken 
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over de lopende trajecten en nieuwe instroom (bijvoorbeeld door het instellen van een 
wachtlijst, overbruggingszorg of doorverwijzing naar een alternatief aanbod). 

Escalatieladder
We kunnen ook besluiten om bij tijdige signalering van dreigende overschrijding door de 
aanbieder, het budgetplafond te herzien. Dit kan het geval zijn, indien passende 
alternatieven ontbrekend en/of de hulpvraag niet langer kan worden uitgesteld. Dit 
behandelen we met behulp van een zogenaamde Escalatieladder. 

Veegcontracten
We hebben veegcontracten opgesteld, deels uit de overdracht van Rondom Wijchen en 
deels nieuw voor 2020. We doen dit met hoge uitzondering en gaan dit verder beperken. 
Het betreft alleen maatwerktrajecten met bijzondere omstandigheden. 

7. Aanscherping kwaliteitseisen 
Voorstellen over aanpassing van het regelement van toelating zijn aangeboden ter 
beoordeling aan een gespecialiseerde advocaat.  
De strekking van de aanscherping is: beperken van het aantal aanbieders en het 
medeverantwoordelijk maken van leveranciers voor de te behalen 
bezuinigingsdoelstellingen.
 

8. Wat merken we al van reeds ingevoerde maatregelen?
Meer en complexe vragen
Recent is opgevallen dat we meer en complexe vragen ontvangen van zowel leveranciers 
als inwoners. Dit betreft met name vragen over wachttijden en niet gecontracteerd 
aanbod. Er wordt te veel uitgegaan dat de wens voorop staat in plaats van wat ingekocht 
en mogelijk is. 

Dreigende bezwaren en klachten
Meer dan gebruikelijk is de gemeentelijke mediator al ingezet bij inwoners vragen- en 
klachten. Wat betreft leveranciers zijn we zeer alert om het moedwillig omzeilen van 
contractvoorwaarden aan banden te leggen en te voorkomen.

9. Doorkijk naar overige- en aanvullende bezuinigingsmaatregelen 
De volgende onderwerpen werken we nader uit:

- Zorgstapeling. Denk aan casuïstiek waarbij van meerdere (meer dan 3) 
toekenningen sprake is. Dit willen we waar mogelijk terugdringen. 

- Financiering vanuit Wmo en jeugdhulp waarbij de grondslag een andere 
financieringsbron zou moeten zijn. Te denken aan: Wet langdurige zorg 

- Budgetplafonds. Dit wordt nader uitgewerkt en ingevoerd. 
- Meer inzet kortdurende hulpverlening uitgevoerd door het SWT in plaats van 

individueel maatwerk bij zorgleveranciers.
- We gaan onderzoeken hoeveel jongeren noodgedwongen in zorg met verblijf zijn 

omdat er geen huisvesting beschikbaar is zodat ze kunnen uitstromen. 

Communicatie
Deze nota wordt gedeeld met leveranciers, huisartsen, maatschappelijke partners en het 
SWT.

Uitvoering of Vervolgstappen
We geven uitvoering aan boven beschreven punten en beschrijven de voortgang in de 
volgende informatiebijeenkomst.
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Samenvatting
In voorliggende informatienota is de actuele stand van zaken beschreven t.a.v. Wmo, 
jeugdhulp, welzijn en toegang 2020 binnen de gemeente Wijchen.  


