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Informatienota voor de Gemeenteraad
 
Onderwerp: Stand van zaken Wmo en jeugdhulp, Sociaal Wijkteam 
en Welzijn 2020 tijdens de Coronacrisis 
  

Voorgesteld besluit
Kennis te nemen van de informatienota.

De huidige hoofdlijnen van het beleid ten tijde van de crisis

 We houden vast aan de gekozen koers met maatregelen zoals eerder 
besloten. Dit doen we met inachtneming van de gevolgen van de Corona crisis.

 We werken samen in de Veiligheidsregio Gelderland Zuid. Doordat er 
sprake is van een grip 4 situatie worden maatregelen en aanvullende besluiten 
zoveel mogelijk gecoördineerd opgepakt door de Veiligheidsregio. 

 Nadruk ligt op zorgcontinuïteit. Van belang is dat de huidige zorg beschikbaar 
is en blijft tijdens de corona crisis en dat zorg- en welzijnspartijen de ruimte 
krijgen om binnen de maatregelen van het RIVM hun zorg en ondersteuning zo 
nodig aan te passen.  

 De Corona crisis heeft een nog onbekend incidenteel effect op de 
bezuinigingsmaatregelen. Door aanvullende maatregelen, opgelegd door de 
overheid, kunnen een aantal bezuinigingsmaatregelen niet of maar ten dele 
worden uitgevoerd. Waar mogelijk wordt verder gewerkt aan de vastgestelde 
maatregelen en de doorontwikkeling hiervan.  

Eerdere besluiten

Datum Korte omschrijving eerder genomen besluit (vermeld zo mogelijk 
het zaaknummer/documentnummer)

13-02-
2020

19-12-
2019

19-12-
2019

19-03-
2020

Beslisnota Bezuinigingsvoorstel Wmo en jeugdhulp 2020, Zaaknummer 
Z/20/42891 

Beslisnota subsidie 2020 MeerVoorMekaar en Mee Gelderse Poort, 
Zaaknummer Z/19/39951

Informatienota gemeenteraad Contracten Wmo en jeugdhulp 2020 
gemeente Wijchen, Zaaknummer Z/19/039952

Informatienota* Stand van zaken Wmo en Jeugdhulp, Sociaal Wijkteam en 
Welzijn 2020, Zaaknummer Z/20/042036 
*Deze nota stond op 19 maart op de raadsagenda en is door de crisis niet 
eerder besproken en toegelicht. 

Toelichting 
Sinds maart is Nederland getroffen door de pandemie Corvid-19, ook wel Corona 
genoemd. Dit zeer besmettelijke virus heeft een groot effect op onze samenleving. Door 
de overheid zijn verschillende maatregelen afgekondigd en doorgevoerd of belegd in de 
Veiligheidsregio Gelderland Zuid. Door de grip 4 situatie is er sprake van een verplichte 
samenwerking in de Veiligheidsregio Gelderland Zuid. In deze organisatie zijn tal van 
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werkgroepen ingericht waarin voortdurend vragen en regelingen worden uitgewerkt en 
gedeeld met de lokale Corona actieteams van de gemeenten in deze regio. 

In voorliggende notitie is beschreven een samenvatting van de belangrijkste 
ontwikkelingen en werkzaamheden met betrekking tot de bezuinigingsmaatregelen. 
Aanvullend hierop zijn beschreven de gevolgen van de Coronacrisis op de 
bezuinigingsmaatregelen per onderwerp, algemeen en afsluitend de financiële gevolgen. 
Dit zijn incidentele gevolgen direct gerelateerd aan de Corona crisis waarvan we nog niet 
weten hoe lang ze van toepassing zijn. Dit omdat we nog niet weten wanneer de corona 
crisis zal eindigen. 

De bezuinigingsmaatregelen
- Het verbeteren en stringenter toepassen van Triage.
- Het invoeren van budgetplafonds voor leveranciers.
- Wachtlijsten niet hanteren als instrument, maar accepteren dat deze kunnen ontstaan.
- Het aanscherpen van kwaliteitseisen.
- Aanpassen van productbeschrijvingen.
- Kosten verminderen van dienstverlening.

Welke onderdelen van de bezuinigingsmaatregelen kennen geen voortgang of 
een andere voortgang?
 Wachtlijsten niet hanteren als instrument, maar accepteren dat deze kunnen 

ontstaan. 
Door de crisis maken sommige inwoners geen gebruik van reguliere zorg en anderen 
juist weer meer. Dit is van invloed op wachtlijsten. 
 

 Het aanscherpen van kwaliteitseisen.
Door de crisis is er sprake van capaciteitsgebrek om aan de aanscherping van de 
kwaliteitseisen te werken. Waar we wel uitvoering aan geven is op casus niveau 
kritisch kijken volgens het nieuw ingestelde beleidskader voor het sociale wijkteam of 
en welke ondersteuning en zorg een inwoner nodig heeft. Ook herbeschikkingen 
worden op deze wijze bekeken. 

 Aanpassen van productbeschrijvingen.
Door de crisis is er sprake van capaciteitsgebrek om aan het aanpassen van de 
productbeschrijvingen te werken.

 Kosten verminderen van dienstverlening.
De subsidierelatie met MEE Geldersepoort wordt beëindigd per 1 januari 2021. Een 
nadere uitwerking wat dit betekent in organisatorische zin en in financiële zin gaat de 
komende weken plaats vinden en gaat vertraging van minimaal een maand oplopen.

Samenvatting van de belangrijkste ontwikkelingen en werkzaamheden 
Ondanks de coronacrisis is er hard gewerkt door het Sociale Wijkteam, 
contractmanagement en de beleidsafdeling aan de verbetermaatregelen en hieraan 
gekoppelde acties. 

- Belangrijk resultaat is dat we de toegang tot Wmo en jeugdhulp scherp in beeld 
hebben en grip hebben op manier van toelating en de instroom. Waar mogelijk 
bieden we tijdelijke, eenmalige contracten en beperken we de omvang en 
intensiteit van zorg- en hulptrajecten. Daartegenover zetten we, waar mogelijk, 
alternatieve trajecten en leveranciers in, in plaats van duurdere trajecten. Er is 
een nauwe samenwerking tussen manager SWT, contractmanagement en 
financiën waardoor de huidige toegang nu scherp gereguleerd is. Daarbij hebben 
we nauwere contacten gelegd met verwijzers.   
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- Het toeleidingkader is recent verder aangescherpt en de werkprocessen zijn 
opnieuw uitgewerkt en ingericht. Dit laat al een verbetering zien in de 
doorstroomcapaciteit wat uiteindelijk tot vermindering van de wachtlijsten moet 
leiden.

- Daarnaast is er een beter beeld van wat door het SWT kan worden afgehandeld 
en wat door moet naar maatwerk.

- Doordat de vragen beter in beeld zijn kunnen er gerichtere vragen worden gesteld 
aan de welzijnspartijen om collectief aanbod te ontwikkelen of uit te breiden wat 
individueel maatwerk kan voorkomen.

De gevolgen van de crisis op de bezuinigingsmaatregelen per onderwerp

1. Gevolgen Sociale Wijkteam
In deze coronacrisis kan het voorkomen dat cliënten snel meer begeleiding vanuit de 
Wmo en/of de Jeugdwet nodig hebben, bijvoorbeeld doordat de spanning oploopt omdat 
de kinderen niet meer naar school of naar de opvang gaan. Indien de noodopvang bij 
scholen of kinderopvang geen mogelijkheid kan bieden beoordeelt het Sociaal Wijkteam 
in deze situaties of meer uren begeleiding ingezet moeten worden. 
Daarnaast gelden voor het Sociaal Wijkteam dezelfde maatregelen als voor alle 
medewerkers van de werkorganisatie Wijchen Druten zoals beschreven door het RIVM.
Dit betekent dat inwoners telefonisch te woord worden gestaan en alleen bij wijze van 
hoge uitzondering op huisbezoek wordt gegaan als de situatie daar veilig genoeg voor is.

Het Sociale Wijkteam loopt vertragingen op in de doorontwikkeling door de coronacrisis. 
- Het organiseren van de noodopvang van kwetsbare gezinnen vraagt veel 

aandacht en tijd van schoolmaatschappelijk werkers en de zorgconsulenten 
(jeugd/volwassenen). 

- Het opstellen van het verbeterplan geformuleerd op basis van de rapportage van 
Het toezicht Sociaal Domein ’Het lokale netwerk na veilig thuis’ is opgepakt maar 
loopt een maand vertraging op.

- De planning van het verbeterplan en werkprocessen en acties die hieruit 
voortvloeien loopt vertraging op omdat capaciteit op een andere manier wordt 
ingezet. Zie 1. Hier is sprake van vertraging van minimaal een maand.

2. Gevolgen Contractmanagement 
Continuïteit van zorg en betalingen is opgelegd door het Rijk. Dit betekent dat het 
berekenen en invoeren van budgetplafonds voor de grootste aanbieders momenteel niet 
mogelijk is omdat het niet overeenkomt met de maatregelen van het Rijk.
Ook het voeren van contractgesprekken met aanbieders over innovatie en vermindering 
van zorgconsumptie is op het moment niet aan de orde. In de plaats hiervan bespreken 
we of het lukt om in de huidige omstandigheden de zorgcontinuïteit aan inwoners te 
garanderen en welke knelpunten dit opleveren. Wel bespreken we kritisch volgens het 
nieuw opgestelde kader voor het SWT individuele aanvragen of herindicaties van 
inwoners met de zorgleveranciers.

3. Gevolgen Welzijnsinstellingen
Beide welzijnsinstellingen hebben uitvoeringprogramma’s aangeleverd. We waren met 
beide organisaties in gesprek om de plannen volledig aan te laten sluiten op de 
bezuinigingen. 

Mee Gelderse Poort
- De focus voor Mee Gelderse Poort ligt op wegwerken van wachtlijsten, het 

verbeteren en vereenvoudigen van de werkprocessen in samenwerking met de 
algemeen manager SWT en het stringenter toepassen van het besliskader. 
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Hierbij moet de beweging van zorg naar welzijn zichtbaarder worden. 
- Tevens zijn de werkzaamheden en werkwijze voor de schoolmaatschappelijk 

werkers uitgewerkt en ingevoerd en de capaciteit uitgebreid.
- Ondanks het feit dat het team SMW vanaf april 2020 weer op het benodigde 

formatiepeil is eist de coördinatie van de regeling ’noodopvang voor kwetsbare 
gezinnen’ nagenoeg alle tijd en aandacht van het schoolmaatschappelijk werk.

- Ook de inzet van zorgconsulenten (Jeugd en volwassenen) is momenteel gericht 
op het organiseren van de noodopvang voor de kwetsbare gezinnen, hierdoor 
loopt de planning m.b.t wegwerken van wachtlijsten en herindicaties niet zoals 
aanvankelijk beoogd maar kent enige vertraging.

MeerVoorMekaar
- Voor MeerVoorMekaar geldt dat de nadruk ligt op ontwikkeling én 

implementatie van collectief aanbod wat in de plaats komt voor individueel 
maatwerk en waardoor het gebruik van maatwerkvoorzieningen aantoonbaar en 
meetbaar verminderd. De huidige crisis doorkruist dit nu. De nadruk ligt nu op 
het beschrijven van het basispakket aan collectieve en voorliggende 
voorzieningen die noodzakelijk zijn voor de inwoners van Wijchen om de vraag 
naar individueel maatwerk te voorkomen. Dit aanbod werd al uitgevoerd door 
MeerVoorMekaar maar moet een grotere bekendheid gaan krijgen en ruimte 
bieden voor meer inwoners om aan te kunnen sluiten (na de crisis). Daarnaast 
worden de resultaten en effecten van dit aanbod in meetbare effecten en 
doelstellingen beschreven. 

- De samenwerking met het Sociale wijkteam is verstevigd waardoor duidelijker 
wordt welke klantvragen naar voorliggende voorzieningen kunnen van 
MeerVoorMekaar.

- MeerVoorMekaar heeft tal van andere activiteiten ontwikkeld en doorgevoerd 
om burgers door de huidige moeilijke tijd heen te helpen. Hierbij te denken aan 
boodschappenservice voor inwoners met corona en of inwoners welke 
kwetsbaar zijn en de deur niet uit kunnen. Een luisterend oor door vrijwilligers 
veelvuldig te laten bellen met eenzame inwoners. Jongerenwerkers vangen 
kwetsbare jeugdigen een aantal uren op per dag en bieden 
huiswerkbegeleiding.

4. Gevolgen Vrij toegankelijk aanbod
Het vrij toegankelijk aanbod is door de huidige coronacrisis niet beschikbaar. Waar 
mogelijk worden alternatieven geboden, online of via telefonische contacten. 

5. Gevolgen Onderwijs en kinderopvang
- Voor de kinderen van primair onderwijs en kinderopvang is een 

opvangcapaciteit voor kinderen van ouders in cruciale beroepen. 
- Daarnaast is er een regeling getroffen waarbij via schoolmaatschappelijk werk, 

op aangeven van onderwijs, kinderen in kwetsbare gezinssituaties ook kunnen 
worden opgevangen. Onderwijs, gemeente, kinderopvang en 
schoolmaatschappelijk werk werken hier intensief samen en kunnen de vragen 
tot nu toe aan. 

Algemene samenvatting van de gevolgen van de belangrijkste maatregelen 
tijdens de crisis 

- Er is op dit moment sprake van zorgcontinuïteit. Daar waar geen zorg 
geboden wordt, is dit omdat dit vanwege de door het Rijk opgelegde 
maatregelen niet mag.  

- Zorgaanbieders proberen zoveel mogelijk alternatieven te bieden indien de 
reguliere zorg niet door kan gaan. Zo wordt er meer gebeld of gebruik gemaakt 
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van videobellen in plaats van het gebruikelijke contact. 
- Het Sociaal Wijkteam is telefonisch en per mail bereikbaar en kan alle 

vragen die er zijn omtrent Corona aan. Ook het Sociaal Wijkteam werkt volgens 
de aangepaste werkwijze en heeft nog geen continuïteitsproblemen 
geconstateerd. 

- Binnen de veiligheidsregio werken we samen waarbij maatregelen en nadere 
regels omtrent zorggaranties en betalingen aan leveranciers regionaal 
worden uitgewerkt waardoor er zo veel mogelijk eenduidig wordt gewerkt. 

- De lokale maatregelen en nadere regels worden afgestemd binnen het 
Rijk van Nijmegen waar dit mogelijk is. Ook dit om zo veel mogelijk 
eenduidigheid te bewerkstelligen. 

- Zorginstellingen weten welke maatregelen ze moeten treffen om 
besmetting te voorkomen dan wel te beperken en hoe te handelen bij 
besmetting.  

- De GGD is bereikbaar indien extra advies of ondersteuning bij nodig is. 
- De Welzijnsinstellingen weten hoe te handelen en welke richtlijnen ze moeten 

volgen. Zij hebben nog geen problemen geconstateerd waardoor ze 
vastlopen in de aangepaste dienstverlening.

- Een punt van zorg blijven de kwetsbare inwoners in onze gemeente (zoals 
bijvoorbeeld eenzame ouderen, mensen met beperkingen en chronische 
aandoeningen). Dit proberen we goed in beeld te houden met onze 
netwerkpartners in zorg en handhaving onderwijs en huisartsen. Indien er 
problemen zijn, kan direct opgeschaald worden naar het lokale Corona 
actiecentrum van de gemeente.   

Financiële gevolgen
De precieze financiële gevolgen van de coronacrisis zijn in dit stadium nog niet te 
kwantificeren. Wel is duidelijk dat dit zeker financiële impact zal hebben. O.a. de 
aangepaste declaratierichtlijnen, het optreden en (deels) vergoeden van meerkosten 
en het bieden van een vorm van omzetgarantie aan aanbieders hebben financieel 
effect in 2020. Denk hierbij aan:

- De ruimte die wordt geboden aan aanbieders om ook op alternatieve wijze 
geleverde zorg te declareren (bijvoorbeeld bellen i.p.v. huisbezoek);

- De omzetgarantie voor aanbieders op basis van gemiddelde productie 2019 + 
index van 3,5%, waardoor kostenniveau in deze periode minstens op niveau 
van 2019 ligt;

- Ook wordt er gesproken over het mogen declareren van extra kosten 
aangaande Corona. Hierbij valt te denken aan het inrichten van een extra 
verblijf voor isolatie opvang voor instellingen welke zorg met verblijf bieden;

- Risico op hogere uitnutting (bijvoorbeeld bij dagbesteding, reeds geplande 
bezoeken mogen gedeclareerd worden). No show werd voorheen niet betaald, 
nu wel;

- De risico’s op escalatie van problematiek en uiteindelijk noodzaak tot zwaardere 
zorg;

- Het vrij toegankelijk aanbod is door de Corona- maatregelen (grotendeels) niet 
beschikbaar;

- Er wordt gesproken over het bieden van maatwerk aan aanbieders in deze 
tijden van crisis en een extra beroep op de capaciteit van alle betrokken 
partijen.  

De crisis legt direct druk op het realiseren van de reeds in gang gezette 
bezuinigingsmaatregelen voor 2020. Het is nog niet bekend hoe de gemeenten (en 
aanbieders) volledig of deels door het Rijk zullen worden gecompenseerd om het 
financiële effect van de crisis op te vangen. Hierover is continu afstemmen tussen het 
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Rijk en de VNG. Tevens schuilt het risico van uitgestelde zorg en verergerde 
problematiek, die na de crisis mogelijk zorgen voor een ‘boeggolf’, waardoor de 
tekorten verder kunnen oplopen.

Vervolg
We blijven werken aan de eerder vastgestelde bezuinigingsmaatregelen waarbij we 
rekening moeten houden met de gevolgen van de Corona crisis zolang deze van 
toepassing zijn. Indien deze tijdelijke crisis maatregelen niet meer van toepassing zijn 
zullen we vervolg geven aan het totale pakket van de bezuinigingsmaatregelen. 

We verwachten z.s.m. na 28 april, als duidelijk is welke Rijksmaatregelen worden 
voortgezet en welke versoepeling van de maatregelen wel of niet plaats vindt, met een 
volgende informatienota te komen om de actualiteit van dat moment weer te geven 
aan uw raad. 

 Indien eerder nodig, informeren we u vanzelfsprekend eerder.


