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Informatienota voor de Gemeenteraad

Onderwerp: Kwaliteitspanel: de resultaten tot nu toe en de 
afspraken 

Kernboodschap
Het kwaliteitspanel van de WDW bestaat uit raads- en collegeleden en fungeert als 
klankbord voor de WDW-prestatie indicatoren ‘kwaliteit van de bestuursondersteuning’ 
en ‘regionale bestuurskracht’. Het panel is in het eerste kwartaal van 2020 bij elkaar 
gekomen om de resultaten van verschillende metingen met elkaar te bespreken en 
vervolgstappen vast te stellen.

Eerdere besluiten

Datum Korte omschrijving eerder genomen besluit (vermeld zo mogelijk 
het zaaknummer/documentnummer)

Toelichting

Aanleiding
Wij zonden u dit voorjaar een informatienota waarin wij verschillende stukken 
aankondigden met betrekking tot de Werkorganisatie Druten Wijchen (WDW) en de 
mogelijke bestuurlijke toekomst van de gemeenten Wijchen en Druten. Een van de 
onderdelen was: de resultaten van dienstverlening aan het bestuur en regionale kracht 
i.s.m. kwaliteitspanel. In deze informatienota brengen wij u hiervan op de hoogte.  

Inleiding
De ‘notitie prestatie-indicatoren, nulmeting en rapportage’ is op 29 september 2017 
aangenomen in de raden. De raden van Druten en Wijchen willen het succes van de 
Werkorganisatie Druten Wijchen afmeten aan de doelstellingen met een externe werking, 
te weten beter (verhogen van kwaliteit van dienstverlening) en sterker (verbeteren van 
de bestuurlijke kracht van Druten en Wijchen in en met de regio). 

Deze doelstellingen zijn verder geconcretiseerd in een aantal subdoelstellingen:

Beter:
a) Kwalitatief betere dienstverlening aan gemeentebesturen. 
b) Kwalitatief betere dienstverlening aan inwoners en ondernemers.

Sterker: 
a) Verbetering van invloed van de afzonderlijke en gezamenlijke gemeenten. 
b) Toename van grip en risicobeheersing gerelateerde organisaties. 

Het kwaliteitspanel fungeert als klankbord voor subdoelstelling a. bij doelstelling beter. 
En op subdoelstelling a. bij Sterker. 
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Samenstelling kwaliteitspanel
In het kwaliteitspanel hebben 2 raadsleden uit Druten, 2 raadsleden uit Wijchen, een 
Drutens collegelid en een Wijchens collegelid zitting.

Druten Raad: Claudia Barten
Mustafa Enkür
Willie Cornelissen

Druten College: Sjef van Elk
Wijchen Raad: Renate Loermans

Roel Boumans
Johan de Kievit

Wijchen College: Paul Loermans

De bijeenkomst
Op 5 februari 2020 is het kwaliteitspanel van de WDW voor het eerst samengekomen. Bij 
de bijeenkomst waren naast de leden van het kwaliteitspanel de beide 
gemeentesecretarissen aanwezig: Remco Boer en Louis Litjens. In het overleg is de 
rapportage besproken van de metingen die zijn gehouden naar de twee voornoemde 
prestatie-indicatoren. Omdat het de eerste bijeenkomst van het kwaliteitspanel was, is 
aan het einde de bijeenkomst geëvalueerd. In het algemeen is deze als positief ervaren.

De metingen & resultaten

1. Regionale bestuurskracht: enquête regionale bestuurskracht

Rondom het thema regionale bestuurskracht hebben de college- en raadsleden van 
Druten en Wijchen een enquête ingevuld. Dit betrof een nulmeting. Beide doelgroepen 
hebben een vergelijkbare maar eigen enquête ontvangen, afgestemd op hun context. Uit 
de respons van de collegeleden is op te maken dat hun ervaring is dat de regionale 
bestuurskracht is toegenomen. Voor de raadsleden geldt de toename aan bestuurskracht 
in beperktere mate. Het panel heeft een aantal opmerkingen gemaakt over de 
methodiek, het proces van onderzoeken naar de raadsleden en de inhoud van de 
vragenlijsten naar de raadsleden. 

2. Kwaliteit van stukken: steekproef langs de meetlat 

Voor de kwaliteit van stukken is een steekproef van tien stukken langs de ‘meetlat goede 
voorstellen’ gelegd. Deze meetlat is ontwikkeld op basis van de werksessie met raads- en 
collegeleden uit Druten en Wijchen. In deze werksessie hebben de aanwezige raads- en 
collegeleden aangegeven welke aspecten zij in een goed voorstel belangrijk vinden. De 
meetlat is een lijst met 39 aspecten waaraan een score kan worden toegekend. 
Gemiddeld scoren de stukken uit de steekproef 77,5% op de criteria van de meetlat. Er 
zijn uitschieters naar boven en naar beneden. De kwaliteit van de stukken betreft een 
nulmeting. Er is dus geen vergelijking met eerdere resultaten te maken.
In het vervolg wordt eenmaal per kwartaal de kwaliteit gemeten. 

3. Voortgang raadsvragen 

Eenmaal per kwartaal zetten we de termijnen van beantwoording van de raadsvragen bij 
elkaar zodat we de ontwikkeling kunnen monitoren. Er zit een heel licht stijgende lijn in 
de afhandelingstermijn. De beantwoordingstermijn was vrij krap, rekening houdend met 
de besluitvormingstijd (=wachttijd) die in die termijn ligt besloten. 
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N.B. Op het moment van het opstellen van deze notitie is het gesprek over de Moties 
Amendementen, Toezeggingen en Schriftelijke vragen (MATS rapportage) gaande. De 
beantwoordingstermijnen van de schriftelijke vragen maken hiervan deel uit. Over de 
afspraken die op basis hiervan worden gemaakt, wordt u separaat geïnformeerd. 

De vervolgafspraken
De metingen en het bespreken daarvan hebben vooral als doel om met elkaar te leren en 
verder te ontwikkelen. Op de methodiek en rapportagevorm hebben de leden van het 
kwaliteitspanel feedback gegeven. Aan de hand van die feedback zullen deze zaken 
worden aangepast. De aanpassingen, zoals een bijgestelde vragenlijst over de regionale 
bestuurskracht, worden ter toetsing met het panel besproken. 

Geheimhouding: Nee

Niet van toepassing. 


