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Openbaar Zaaknummer: 54770

Informatienota voor de Gemeenteraad

Onderwerp: kwartaalrapportage derde kwartaal 2020 Veilig Thuis

Kernboodschap

De gemeenten in de regio Gelderland-Zuid en Veilig Thuis Gelderland-Zuid hebben de
wens te werken aan de verbetering van de kwaliteit van Veilig Thuis en de keten van
zorg en veiligheid. Middels deze informatienota informeren wij u graag over de derde
kwartaalrapportage van Veilig Thuis in 2020.

We zien een stijgende trend in de instroom van meldingen en adviezen die ook zichtbaar
is in de werkvoorraad. De wettelijke termijnen staan bij alle diensten onder druk.

De huidige situatie met Corona zorgt voor een onzeker beeld voor de toekomst omdat
een toenamen in de instroom wordt verwacht. Hier wordt landelijk onderzoek naar
gedaan.

Eerdere besluiten

Datum Korte omschrijving eerder genomen besluit (vermeld zo
mogelijk het zaaknummer/documenthummer)
24-09-2020 Kwartaalrapportage Veilig Thuis Z/20/048359

Toelichting

Kwartaalrapportage Veilig Thuis

Veilig Thuis versterkt elk kwartaal een rapportage, tweemaal per jaar ontvangt u deze
met een korte toelichting. Dit sluit aan bij begrotingscyclus van Veilig Thuis als onderdeel
van de GGD.

Regionale trends;
Advies vragen; Advies vraag voor Veilig Thuis maar geen officiéle melding

- In het jaar 2020 is de stijging van het aantal adviezen groot, met een stijging van
44 procent ten opzichte van vorig jaar (januari t/m sept).

- Injuli t/m september zijn er in totaal 220 chatadviezen gegeven (13% van het
totaal aantal adviezen)

- In de begrotingswijzing van Veilig Thuis 2020 is rekening gehouden met een
stijging van adviezen van 20% in 2020.

Meldingen; Zorgen die worden geuit bij Veilig Thuis door burgers of professionals in het
kader van Huiselijk Geweld en/of Kindermishandeling

- Het aantal meldingen daalt licht in het derde kwartaal met een daling van 9%.

- Over de gehele periode januari tot en met september 2020 is sprake van een
groei in het aantal meldingen ten opzichte van vorig jaar van 16%.

- in het derde kwartaal van 2020 is het aandeel meldingen waarbij de wettelijke
termijn wordt behaald 57%;
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- Eind september staat de werkvoorraad met meldingen van de frontoffice op 148
casussen;

Voorwaarde en Vervolg; Directe veiligheid organiseren voor alle directbetrokkenen en
inzetten van vervolghulp gericht op stabiele veiligheid en herstel van door de
directbetrokkenen opgelopen schade

- Het aantal diensten voorwaarde en vervolg bedraagt in het derde kwartaal 118.
Ten opzichte van het derde kwartaal 2019 bedraagt dit een stijging van 27%;

- in het derde kwartaal van 2020 is het aandeel voorwaarde en vervolg waarbij de
wettelijke termijn wordt behaald 58%;

Onderzoeken; Het bevestigen of weerleggen van de gemelde vermoedens van huiselijk
geweld en/of kindermishandeling.

- Het aantal onderzoeken is in het derde kwartaal van 2020 in vergelijking met het
derde kwartaal van 2019 met 16% afgenomen;

- In het derde kwartaal van 2020 wordt de wettelijke termijn bij 37% van alle
onderzoeken behaald;

In alle gevallen is het halen van de wettelijke termijn een zorg. Bij de onderzoeken wordt
geconstateerd dat het relatief vaak gaat om complexe casussen die in verhouding veel
tijd kosten. Daarnaast zorgt de grote werkvoorraad er voor dat zaken soms (te) lang
blijven liggen. Er zijn daarom twee medewerkers van Veilig Thuis aangewezen die sinds
de zomer zicht op veiligheid houden, op alle casussen die op de werkvoorraad staan.

Het afnemen van het aantal onderzoeken is een logische ontwikkeling; als er gekozen
wordt voor actieve betrokkenheid van Veilig Thuis dan wordt in de meeste gevallen
gekozen voor de nieuwe dienst Voorwaarden & Vervolg, in plaats van de dienst
Onderzoek.

Corona

Voor de langere termijn is de verwachting dat het aantal meldingen kindermishandeling
en huiselijk geweld kan gaan toenemen als gevolg van de Corona crisis. Deze zorgen
worden op landelijk niveau, maar ook internationaal geuit.

NSCR/ZonMw is gestart met een landelijk onderzoek naar de impact van Corona op
huiselijk geweld. Alle Veilig Thuizen doen mee aan dit onderzoek. De resultaten zullen
zodra deze bekend zijn vanuit Veilig Thuis worden gedeeld.

Chat

Per 1 juni 2020 is de landelijke chatfunctie van start gegaan. Het landelijk netwerk van
Veilig Thuis heeft inmiddels besloten om de chatfunctie te verlengen tot en met 31
december 2020. Verder komt er een vervolgonderzoek om te bekijken of en hoe we de
chatfunctie in 2021 verder gaan doorzetten. We zien in het derde kwartaal dat de
chatadviezen 13% uitmaken van het totaal aantal adviezen.
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Lokale cijfers;

Zaaknummer: 54770

Adviezen:
jul aug sep Cum jan- Gemiddeld
sep 2020 aantal per
10.000
inwoners
Druten | 6 8 12 83 43,9
Wijchen | 18 16 14 176 42,8
regionaal 82,8
Meldingen met veiligheidsbeoordeling
jul jul aug aug sep sep Cum Gemiddeld
Binnen Buiten Binnen buiten Binnen buiten  jan-sep aantal per
termijn termijn termijn termijn termijn termijn 2020 10.000
inwoners
Druten | 1 1 6 5 6 4 55 24,8
Wijchen | 14 5 5 5 3 8 130 31,6
regionaal 36,8
Voorwaarden & vervolg
jul jul aug aug sep sep Cum Gemiddeld
Binnen Buiten Binnen buiten Binnen buiten  jan-sep aantal per
termijn termijn termijn termijn termijn termijn 2020 10.000
inwoners
Druten 2 2 1 8 4,2
Wijchen | 1 4 1 1 20 4,9
regionaal 7
Onderzoeken
Jul jul aug aug sep sep Cum Gemiddeld
Binnen Buiten Binnen buiten Binnen buiten  jan-sep aantal per
termijn termijn termijn termijn termijn termijn 2020 10.000
inwoners
Druten 0 0
Wijchen 2 2 14 3,4
regionaal 2,8

Uitvoering of Vervolgstappen
Wij gaan u halfjaarlijks aan de hand van de kwartaalcijfers op de hoogte brengen van de

voortgang bij Veilig Thuis.

Bijlagen

1. Kwartaalrapportage derde kwartaal 2020 Veilig Thuis

Pagina 3 van 3



