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Informatienota voor de Gemeenteraad

Onderwerp: kwartaalrapportage Veilig Thuis eerste kwartaal 2021 

Kernboodschap

De gemeenten in de regio Gelderland-Zuid en Veilig Thuis Gelderland-Zuid hebben de 
wens te werken aan de verbetering van de kwaliteit van Veilig Thuis en de keten van 
zorg en veiligheid. Middels deze informatienota informeren wij u graag over de eerste 
kwartaalrapportage van Veilig Thuis in 2021.
De wettelijke termijnen staan bij alle diensten onder druk. Veilig Thuis Gelderland-Zuid is 
daarom een project gestart waarmee ze op 31-12-2021 wachtlijst vrij hopen te zijn.
De situatie rond Corona zorgt nog steeds voor een onzeker beeld. Hier wordt landelijk 
onderzoek naar gedaan.

Eerdere besluiten

Datum Korte omschrijving eerder genomen besluit (vermeld zo 
mogelijk het zaaknummer/documentnummer)

04-06-2020 Kwartaalrapportage Veilig Thuis Z/20/048360
19-11-2020 Kwartaalrapportage Veilig Thuis Z/20/54769

Toelichting
Veilig Thuis versterkt elk kwartaal een rapportage, tweemaal per jaar ontvangt u deze 
met een korte toelichting. Dit sluit aan bij begrotingscyclus van Veilig Thuis als onderdeel 
van de GGD.  

Regionale trends;

Advies vragen; Advies vraag voor Veilig Thuis, maar geen officiële melding

- In het eerste kwartaal van 2021 stijgt het aantal adviezen licht met 6%;
- In het eerste kwartaal zijn er in totaal 115 chatadviezen gegeven (9,3% van het 

totaal aantal adviezen);
- In de begrotingswijzing van Veilig Thuis 2021 wordt uitgegaan van een groei van 

11%.

Meldingen; Zorgen die worden geuit bij Veilig Thuis door burgers of professionals in het 
kader van Huiselijk Geweld en/of Kindermishandeling

- Het aantal meldingen blijft bijna gelijk aan het aantal meldingen in het eerste 
kwartaal van 2020 met een verschil van 1%; 

- in het eerste kwartaal van 2021 is het aandeel meldingen waarbij de wettelijke 
termijn wordt behaald 63%;

- Eind maart staat de werkvoorraad met meldingen van de frontoffice op slechts 16 
casussen.
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Voorwaarde en Vervolg; Directe veiligheid organiseren voor alle directbetrokkenen en 
inzetten van vervolghulp gericht op stabiele veiligheid en herstel van door de 
directbetrokkenen opgelopen schade

- Het aantal diensten voorwaarde en vervolg bedraagt in het eerste kwartaal 39. 
Ten opzichte van het eerste kwartaal 2020 bedraagt dit een daling van 14%.

- In het eerste kwartaal van 2021 is het aandeel voorwaarde en vervolg waarbij de 
wettelijke termijn wordt behaald 44%.

Onderzoeken; Het bevestigen of weerleggen van de gemelde vermoedens van huiselijk 
geweld en/of kindermishandeling.

- Het aantal onderzoeken is in het eerste kwartaal van 2021 in vergelijking met het 
eerste kwartaal van 2020 met 61% toegenomen.

- In de begroting van 2021 wordt uitgegaan van een stijging van 5%.
- In het eerste kwartaal van 2021 wordt de wettelijke termijn bij 37% van alle 

onderzoeken behaald.

Kwaliteit op Tijd

In alle gevallen is het halen van de wettelijke termijn een zorg. Veilig Thuis Gelderland-
Zuid is daarom het project Kwaliteit op Tijd gestart. Het doel van dit project is om op 31-
12-2021 wachtlijst vrij te zijn, met een goede kwaliteit van geleverde diensten met een 
acceptabele werkdruk voor de medewerkers. Om dit doel te behalen heeft Veilig Thuis 
Gelderland-Zuid een extern bureau ingehuurd om het project te begeleiden. Wat het 
wegwerken van de wachtlijst gaat betekenen voor de overdracht naar het sociale team 
wordt scherp gemonitord. 

Corona 

NSCR/ZonMw is gestart met een landelijk onderzoek naar de impact van Corona op 
huiselijk geweld. Alle Veilig Thuizen doen mee aan dit onderzoek. De resultaten zullen 
zodra deze bekend zijn vanuit Veilig Thuis worden gedeeld.

Tijdens de avondklok was de chatfunctie langer bereikbaar geweest tot ’s avonds 22.00 
uur. Dit om tijdens de periode van de avondklok beter bereikbaar te zijn. Nu de 
avondklok weer is komen te vervallen is de chatfunctie bereikbaar op haar oude tijden op 
werkdagen van 9.00 uur tot 17.00 uur.

Tijdelijke huisverboden

Vanaf 1 januari is Veilig Thuis Gelderland-Zuid gestart met de werkzaamheden voor het 
uitvoeren van de Wet tijdelijk huisverbod. Deze taak lag hiervoor bij Meldpunt Bijzondere 
Zorg van de GGD Gelderland-zuid. Samen met de betrokken partners is het proces 
ingericht en zijn er in het eerste kwartaal 11 THV opgelegd in de regio.

Expertiseteams ouderenmishandeling en eergerelateerd geweld

Veilig Thuis is gevraagd om haar expertise op ouderenmishandeling en eergerelateerd 
geweld verder te ontwikkelen. Veilig Thuis kan met deze expertise ondersteuning bieden 
aan alle wijkteams en professionals in de regio Gelderland-Zuid op deze thema’s.
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Lokale cijfers;

Adviezen:
jan feb mrt Cum jan- 

mrt 2021
Gemiddeld 
aantal per 
10.000 
inwoners 

Druten 8 9 13 30 15,8
Wijchen 18 17 21 56 13,6

regionaal 28,9

Meldingen met veiligheidsbeoordeling
jan
Binnen 
termijn

jan
Buiten 
termijn

feb
Binnen 
termijn

feb 
buiten 
termijn

mrt
Binnen 
termijn

mrt 
buiten 
termijn

Cum 
jan-mrt 
2021

Druten 6 2 2 5 10 5 30
Wijchen 10 7 17 1 16 7 58

Voorwaarden & vervolg

jan
Binnen 
termijn

jan
Buiten 
termijn

feb
Binnen 
termijn

feb 
buiten 
termijn

mrt
Binnen 
termijn

mrt 
buiten 
termijn

Cum 
jan-mrt 
2021

Druten 1 1 2
Wijchen 1 3 2 2 8

Onderzoeken
jan
Binnen 
termijn

jan
Buiten 
termijn

feb
Binnen 
termijn

feb 
buiten 
termijn

mrt
Binnen 
termijn

mrt 
buiten 
termijn

Cum 
jan-mrt 
2021

Druten 1 1 1 1 4
Wijchen 0

Uitvoering of Vervolgstappen
Wij gaan u halfjaarlijks aan de hand van de kwartaalcijfers op de hoogte brengen van de 
voortgang bij Veilig Thuis.

Bijlagen
1. Kwartaalrapportage eerste kwartaal 2021 Veilig Thuis


