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Informatienota voor de Gemeenteraad

Onderwerp: Jaarverslag 2020 Toerisme Veluwe Arnhem Nijmegen

Kernboodschap

Het jaarverslag van Toerisme Veluwe Arnhem Nijmegen (TVAN) blikt terug op het
bewogen jaar 2020. Het jaar waarin de toeristische markt beheerst werd door de
maatregelen rondom het COVID-19 virus. Het jaar waarin veel van de toeristische
partners van TVAN gedeeltelijk gesloten waren en waarin ook de plannen en activiteiten
van TVAN noodgedwongen op de schop gingen. Maar in 2020 heeft TVAN ook stappen
gezet rondom bestemmingsmanagement, onder andere met de lancering van de monitor
bezoekersdrukte. TVAN heeft de focus gelegd op herstel van de toeristische markt en
ondersteuning van de regionale opgaven op de Veluwe en in de regio Arnhem en het Rijk
van Nijmegen. In financieel opzicht heeft TVAN de schade beperkt weten te houden. Het
exploitatieresultaat was € 16k negatief op een omzet van € 4,1 miljoen.

Eerdere besluiten

Datum Korte omschrijving eerder genomen besluit (vermeld zo
mogelijk het zaaknummer/documentnummer)

Toelichting

Toerisme Veluwe Arnhem Nijmegen B.V. heeft in 2020 marketingactiviteiten,
destinatiemanagement en productontwikkeling uitgevoerd ter bevordering van de
vrijetijdseconomie binnen het werkgebied Veluwe, regio Arnhem en het Rijk van
Nijmegen.

2020 was een bewogen jaar. Het jaar waarin de toeristische markt beheerst werd door
de maatregelen rondom het COVID-19 virus. Het jaar waarin noodgedwongen de plannen
en activiteiten van TVAN op de schop gingen. TVAN heeft wel stappen gezet rondom
bestemmingsmanagement, onder andere met de lancering van de monitor
bezoekersdrukte. De focus kwam te liggen op herstel van de toeristische markt en
ondersteuning van de regionale opgaven. In financieel opzicht heeft TVAN de schade
beperkt weten te houden. Het exploitatieresultaat was € 16k negatief op een omzet van
€ 4,1 miljoen.

Stichting Regionaal Bureau voor Toerisme Arnhem Nijmegen Veluwe (stichting RBT ANV)
heeft ons het jaarverslag 2020 en de jaarrekening 2020 toegezonden van de stichting en
onderliggende holding en werkmaatschappijen?!, conform artikel 6 van de

gemeenschappelijke regeling Financiéle grondslag Stichting RBT KAN. Op basis van deze
stukken hebben we onze financiéle bijdrage definitief vastgesteld op € 58.344 voor 2020.

1 De stichting RBT AVN is 100% aandeelhouder van de holding Toerisme Veluwe Arnhem Nijmegen
B.V.. De holding Toerisme Veluwe Arnhem Nijmegen B.V. is 100% aandeelhouder van de
werkmaatschappijen Visit Arnhem Nijmegen B.V. en VisitVeluwe B.V.

Pagina 1 van 2



Openbaar Zaaknummer: 61499
Gevolgen

De corona-crisis heeft vanaf het tweede kwartaal 2020 nadrukkelijk zijn weerslag gehad
op TVAN. De omzet is 40% minder dan in 2019 en bijna 25% minder dan was begroot.
Een aantal activiteiten, zoals het 'Vierdaagsebed' hebben niet plaats kunnen vinden en de
VVV’s waren een groot deel van het jaar niet open. Dit heeft zijn weerslag gehad op

de baten. Daarnaast is het debiteurenrisico in 2020 flink toegenomen omdat een aantal
partners niet in staat bleek de reeds in januari en februari gestuurde facturen te voldoen.

Ondanks de corona-crisis heeft TVAN, zonder aanvullende financiéle steun, zich staande
kunnen houden in 2020. TVAN heeft zich ingespannen om alternatieve acties en
activiteiten passend bij de corona-omstandigheden te ontwikkelen en in te zetten. Een
voorbeeld hiervan is de 'Monitor Bezoekersdrukte' die in 2020 versneld ontwikkeld is.
Ook de andere destinatiemanagement en -ontwikkelingsactiviteiten zijn steeds flexibel
ingezet. In het derde kwartaal van 2020, toen het maatschappelijk verkeer tussen de
twee 'coronagolven' in, weer wat meer opengesteld was, heeft TVAN de regio volop in de
belangstelling kunnen brengen door specifieke campagnes en marketingacties samen
met de partners te organiseren.

Financiéle gevolgen

Toerisme VAN 2020 2019 2018
Baten € 4.165.921,- € 4.333.087,- | € 3.904.759,-
Resultaat voor belasting [-€  16.774,- € 318.772,- € 103.272,-
Solvabiliteit? 13,8% 16,2% 15,8%
Current Ratio® 1.00 0.98 0.95

Communicatie

Uitvoering of Vervolgstappen

Geheimhouding:
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