
Het ROB, 

toezicht en handhaving

in de zorg…



Wie zijn wij?

Robbert de Graaff coördinerend contractmanager 

Martin Ruiter coördinator handhaving ROB



• Regionale inkoop- en subsidiëring

• Afsluiten van maatwerkovereenkomsten

• Contractbeheer

• Relatiebeheer

• Kwaliteitstoetsing

• Monitoring, interne en externe benchmarking

• Handhaving

Kerntaken ROB



Regionale inkoop en subsidiëring

€98,70 

€77,50 

Contractwaarde Wmo versus Jeugdwet in 
miljoenen Euro

Jeugdwet Wmo

87

168

aantal aanbieders Wmo versus Jeugdwet

aantal Wmo aanbieders aantal Jeugdwet aanbieders

• Totale contractwaarde regionaal 
ingekochte/gesubsidieerde zorg ongeveer € 175 mio.

• Verdeeld over ongeveer 20 productgroepen

• Ongeveer 200 aanbieders



Wmo - productgroepen



Jeugdwet - productgroepen



Relatiebeheer



Waarom toezicht en handhaving?



Financiële stabiliteit aanbieders



Wat doen we aan controles in welke fase?

Sociale teams

• toetsen noodzaak en 

hoeveelheid zorg

• toetsen bekwaamheid (pgb)

Regionale inkoop

• Inkooptoetsing

• UEA (toetsing integriteit)

• pgb-toets

• Bibob-toetsing

zorgtoeleiding / inkoop lopende indicaties /contract

Sociale teams

• herindicaties

• meldingen/signalen 

ROB

• contractmanagement-

gesprekken

• controles jaarrekening

• sturingsinformatie 

• diverse onderzoeken

toezicht/handhaving



Wie houdt er allemaal toezicht?

Regio Gelderland Zuid

JeugdWmo

kwaliteit

rechtmatigheid

Nederland

Nijmegen
Mook & Middelaar

Sociale recherche
gemeente Nijmegen

Berg en Dal
Beuningen
Druten
Heumen
Wijchen

Instituut Bijzonder 
Onderzoek



Handhaving: informatiebronnen



Hoe ziet het toezicht en handhavingsproces er uit?

Onderzoeksfase“Contract-
management”

Herstelfase Handhavings-
fase

Regionaal 
Meldpunt 
Zorg

Dossier-
Overleg 
Regionale
Handhaving

Advisering
WH Zorg

melding

Rapport 
toezichthouder

Aanwijzing 

Hersteltraject

Hertoetsrapport
toezichthouder

Aanwijzing

Hertoetsrapport
toezichthouder

Nazorgfase

Nazorgtraject
(overdracht cliënten, 
ontbinding contracten, 
etc.)

College
Nijmegen

Hersteltraject



Rechtmatigheid: eerste contouren van een aanpak…



Handhaving – waar zijn we momenteel mee bezig?

Beleidsontwikkelingen

• Hoofdstuk Handhaving in alle lokale verordeningen

• Algemeen controleplan vaststellen

• Versterken integriteitstoetsing voorkant

• Regionaal projectleider zorgfraude

Operationeel
• Diverse handhavingstrajecten

• Inkopen/organiseren eerste materiële controle



Wat doen bij signalen/meldingen?

Regionaal Meldpunt Zorg

• mail: regionaalmeldpuntzorg@nijmegen.nl

• telefoon: 06-25 25 89 42

IGJ (via Landelijk Meldpunt Zorg)
• internet:
https://www.igj.nl/onderwerpen/klacht-of-vraag-over-zorg-of-
jeugdhulpverlening/contact/contactformulier
• telefoon: 088 – 120 50 05

Wmo toezicht
• mail: wmotoezicht@ggdgelderlandzuid.nl
• telefoon: (088) 144 71 44

Wmo

Jeugdwet

https://www.igj.nl/onderwerpen/klacht-of-vraag-over-zorg-of-jeugdhulpverlening/contact/contactformulier


Vragen?

?


