Het ROB,

toezicht en handhavi

in de zorg...



Wie zijn wij?

Robbert de Graaff coordinerend contractmanager

Martin Ruiter coordinator handhaving ROB
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Kerntaken ROB

Regionale inkoop- en subsidiéring

Afsluiten van maatwerkovereenkomsten
Contractbeheer

Relatiebeheer

Kwaliteitstoetsing

Monitoring, interne en externe benchmarking

Handhaving
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Contractwaarde Wmo versus Jeugdwet in

Regionale inkoop en subsidiéring miljoenen Euro

- Totale contractwaarde regionaal

ingekochte/gesubsidieerde zorg ongeveer € 175 mio. ,

* Verdeeld over ongeveer 20 productgroepen

= Jeugdwet = Wmo

, Ongeveer 200 aanbieders aantal aanbieders Wmo versus Jeugdwet

—

= aantal Wmo aanbieders = aantal Jeugdwet aanbieders
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Wmo - productgroepen

Zﬂrglandschﬂp naar prﬂductgrﬂepen -Wmo Totaal: € 77.5 miljoen Totaal: 87 aanbieders
Verdeling Totaal Aantal
contractwaarde (€) € miljoenen aanbieders

Beschermd wonen intramuraal € 35,4 23

Hulp bij het Huishouden €127 16
Specialistische

Begeleiding Wmo €120 40

Regu_l@ere Begele_iding en €82 37
persoonlijke verzorging Wmo

3eschermd wonen extramuraal €55 ;;

Dagbesteding Wmo | © / /
Overig €16 33
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Jeugdwet - productgroepen

Zﬂrglandschap naar prﬂductgrﬂepen - Jeugdwet Totaal: € 98.7 miljoen Totaal: 168 aanbieders
Verdeling Totaal Aantal
contractwaarde (€) € miljoenen aanbieders

Jeugdhulp met verblijf €326 45

asis en specialistische GGZ €178 59

Ambulante (groeps)-

behandeling J&O, JLVG €135 17
Reguliere Begeleiding en -
rsoonlijke verzorging Jeugd €79 32
Dagbehandeling €76 9
Specialistische Begeleiding €67 37
JB&R €52 9

LTA €30 16
Overig €45 36
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Relatiebeheer

Het zorglandschap van de regio Nijmegen
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8 december 2019

Slechte zorg leveren, maar toch enorme winst r

hoe gaan zorgcowboys te werk?

Schrijnende situaties bij
zorginstelling HartenHoeve

DEIL - De zorg die de HartenHoeve biedt, is onder de maat. Dit blijkt niet alleen uit
inspectierapporten. Oud-medewerkers en oud-cliénten schetsen deze krant een

schrijnend beeld van verwaarlozing en bewoners in soms vervuilde onderkomens.

De HartenHoeve is een zorginstelling met op de hoofdlocatie in Deil een manege, wonen,

logeren, dagbesteding en buitenschoolse opvang. Er zijn nevenlocaties in Deil,

Geldermalsen en Zoelmond. In april 2020 woonden bij de HartenHoeve 24 volwassenen
en 2 kinderen en volgden 42 cliénten er dagbesteding. Allen kwetsbaar, een aantal met

een verstandelijke of meervoudige handicap.
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Financiéle stabiliteit aanbieders

Stabiliteit naar productgroep - Jeugdwet BN Telssg M Gezond [ Hoog
Il Hrap Fuim Cnbekend
Verdeling Totale contractwaarde
contractwaarde (€) (€ miljoen)

£1,1 €326

Jeugdhulp met verblijf

Basis en specialistische GGZ €04 €176
Ambulante {groeps)- £135
behandeling J&O, J-LVG :
Reqguliere Begeleiding en
persoonlijke verzorging Jeugd B <9
Dagbehandeling €76
Specialistische Begeleiding [S81 €03 €67
JBER : I < 5.2
LTA SN €30
Owveerig €05 | €45
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Wat doen we aan controles in welke fase?

|zorgtoe|eiding/ inkoop | IIopende indicaties /contract I |toezicht/handhaving

Sociale teams Sociale teams
 toetsen noodzaak en  herindicaties

hoeveelheid zorg « meldingen/signalen
« toetsen bekwaamheid (pgb)

Regionale inkoop ROB

Inkooptoetsing « contractmanagement-
UEA (toetsing integriteit) gesprekken
pgb-toets « controles jaarrekening
Bibob-toetsing  sturingsinformatie

- diverse onderzoeken
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Wie houdt er allemaal toezicht?

Wmo Jeugd

Regio Gelderland Zuid Nederland

=04 Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd
3 Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

kwaliteit @ﬂg

Wmo-toezicht Gelderland-Zuid

Berg en Dal Nijmegen

Beuningen Mook & Middelaar

Druten

Heumen

Wijchen

Instituut Bijzonder Sociale recherche
reChtmatigheid Onderzoek gemeente Nijmegen
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Handhaving: informatiebronnen

Kans op risico

: regionaal ondersteuningsbureau
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Hoe ziet het toezicht en handhavingsproces er uit?

| melding |

Regionaal
Meldpunt
Zorg

“Contract-
management”

Dossier-
Overleg
Regionale
Handhaving

Advisering
WH Zore

Onderzoeksfase | 5 =&iiziiz-

Rapport Aanwijzing

toezichthouder

Hersteltraject

Hertoetsrapport
toezichthouder

Handhavings-
fase

Nazorgfase

Nazorgtraject
(overdracht cliénten,

ontbinding contracten,
etc.)

Aanwijzing

Hersteltraject

College
Nijmegen

Hertoetsrapport
toezichthouder



Rechtmatigheid: eerste contouren van een aanpak...

1
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I
Fraudeonderzoek !

!

Detailcontrole . |
.

1

|

']

Specifieke risicoanalyse

| algemene controles

Materiéle controle

Controle naleving contract

|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
Intern onderzoek -
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|

Controle jaarrekening/acc.
Formele controle

Algemene risicoanalyse g Algemeen controleplan

regionaal ondersteuningsbureau

maatschappelijke ondersteuning & jeugdzorg

-




Handhaving - waar zijn we momenteel mee bezig?

Beleidsontwikkelingen

« Hoofdstuk Handhaving in alle lokale verordeningen
« Algemeen controleplan vaststellen

« Versterken integriteitstoetsing voorkant

- Regionaal projectleider zorgfraude

Operationeel

- Diverse handhavingstrajecten
- Inkopen/organiseren eerste materiéle controle
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Wat doen bij signalen/meldingen?

Regionaal Meldpunt Zorg
 mail: regionaalmeldpuntzorg@nijmegen.nl
« telefoon: 06-25 2589 42

Wmo toezicht
mail: wmotoezicht@ggdgelderlandzuid.nl
telefoon: (088) 144 71 44

1G) (via Landelijk Meldpunt Zorg)
internet:

telefoon: 088 - 12050 05

regionaal ondersteuningsbureau

maatschappelijke ondersteuning & jeugdzorg


https://www.igj.nl/onderwerpen/klacht-of-vraag-over-zorg-of-jeugdhulpverlening/contact/contactformulier
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