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Voorgesteld besluit

Besluit (Aangenomen)
het College van B&W besluit:

1. Akkoord te gaan met het nieuw, bijgevoegd programma voor Dienstverlening 
‘Dienstverlening Dichtbij;

2. Akkoord te gaan om de beschikbaar gestelde middelen vanuit de perspectiefnota 
2021 in te zetten voor realisatie van het actieplan;
a. 22.000 per jaar met ingang van 2022 voor Chatbot & Livechat
b. 35.000 per jaar voor 2022 en 2023 voor een werk- en initiatievenbudget.

3. Akkoord te gaan om bijgevoegde informatienota naar de raad door te sturen.

Aanwezigen
Marijke Beek, van, Remco Boer, Titus Burgers, Nick Derks, Geert Gerrits en Paul Loermans


