
Routeplanner Right to Challenge

ta

tf I
il _

Ð

i
'eì

ïl
l

ï

+-

- ?f:
lr

;

)
.t

A
a

- -- ¡

r*-

2
Right to ChatL enge

Voor bewoners, maatschappelijke i n itiatiefnemers, gemeentebestu u rders
en ambtenaren
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Right to Chatt enge

Een praktische aanpak om als gemeente, maatschappel¡ke
initiatiefnemers en bewoners aan de slag te gaan met Right

to Challenge.

Meer informatie:
I www.righttochallenge.nl
o info@righttochallenge.nl

Mede mogelijk gemaakt door de Vereniging van Nederlandse

Gemeenten (VNG) en het ministerie van Binnenlandse Zaken

en Koninkrijksrelaties in het kader van het programma
Democratie in Actie
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Routeplanner Right to Challenge
Bij Right to Challenge (R2C) kunnen bewoners
taken van gemeenten overnemen als zij denken
het slimmer, beter, goedkoper of anders te
kunnen doen. Bewoners krijgen met R2C

daadwerkelijk de mogelijkheid om hun idee te
gaan uitvoeren. Steeds meer gemeenten geven

invulling aan dit recht.

ln de praktijk blukt een goede voorbereiding van
groot belang te zijn. Uit ervaringen met Right to
Challenge is een aanpak ontwikkeld om van het
begin af aan met bewoners, maatschappelijke
in itiatienemers, gemeentebestu urders en

ambtenaren aan de invulling van dit recht te
werken.

Deze notitie geeft aan hoe R2C kan worden
geborgd in een gemeente.

* Wat is Right to Challenge?

* lnvoeringvan R2C

r een open discussie

r implementatie van R2C

r Right to Challenge checklist

* Colofon
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Wat is Right to Challenge?
Burgers zoeken en vinden steeds meer
mogelijkheden om zelf inrichting te geven aan

de directe leefomgeving. ln de fysieke ruimte,
maar ook bij welzijns- en zorg activiteiten om
prettiger met elkaar te kunnen samenleven.
Met het Right to Challenge krijgen bewoners
de kans om hun aanpak voor een betere
uitvoering van publieke taken zelf in te vullen,

omdat bewoners zelf betere resultaten
kunnen boeken, of misschien goedkoper of
efficiënter kunnen werken. Maar vaak gaat

het ook om de maatschappelijke meerwaarde
en draagvlak in de wijk: meer betrokkenheid
krijgen van bewoners, en zij maken zelfs nieuwe
combinaties welzijnswerk en onderhoud
openbare ruimte mogelijk. Een meerwaarde

die niet te vangen is in een getal, maar wel
degelijk positieve effecten heeft in de lokale
samenleving.

Right to Challenge is een instrument voor
bewoners die ver willen gaan met hun
betrokkenheid: het overnemen of aansturen
van gemeentelijke taken. Dat doen zij in de
praktijk op de volgende manieren:

1. Bewoners gaan een dienst / taak helemaal zélf uitvoeren en zijn
zelf verantwoordelijk

Voorbeeld: Bewoners willen meer sporten en andere activiteiten in

de sportzaal. Ook de sportvereniging vindt dat de sportzaal beter
kan worden benut. De bewoners maken een voorstel samen met de

sportvereniging voor gebruik van de sportzaal en overname van het
beheer. Zij dienen een Challenge in bij de gemeente.

Het resultaat is dat de sporWereniging de financiële middelen krijgt,
zelf verantwoordelij kheid is

voor uitvoering van het beheer
en voor het organiseren van

alle activiteiten in de sportzaal,
sámen met de bewoners/
gebruikers.

2. Bewoners sturen een dienst / taak aan

Voorbeeld: Bewoners willen dat het groenonderhoud anders / beter wordt
uitgevoerd, maar hoeven niet zo nodig zelf al het werk te doen. Zij maken

een plan, zoeken draagvlak in de buurt en dagen de gemeente uit met
R2C. De gemeente overlegt met bewoners hoe het beter kan en maaK
afspraken met de buurt.

Het resultaat is dat bewoners de prioriteiten aangeven voor het
groenonderhoud, Het (onderhouds-)werk wordt gedaan door b.v. een

groenbedrijf of door ZZP-ers uit
de buurt, in samenwerking met

bewoners. Zo kunnen bewoners
veel meer sturen in het groen-

beheer gedurende langere tijd, zelf
keuzes maken over de l<uraliteit

van het groen en over de inzet van

de beschikbare financiën.
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B¡j d.e invoering van Right to Challenge
in een ger.'neente gaat het om:

rk

Een open discussie van bewoners,
maatschappelijke initiatieven,
gemeentebestuurders en am btelijke
top

O De opdracht aan het bestuur
om R2C in te vullen

O Uitwerken van de R2C aanpak
O Besluitvorming door

gemeentebestuur samen met
bewoners

lmplementatie van R2C

Een open discussie

Wat betekent R2C voor mijn
gemeente? En voor mijn rol,
houding en handelen?
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Hoe kun je aan R2C op een slimme manier invulling geven, samen met de lokale gemeenschap?

1 Een open di SCUSS

Een open gesprek van gemeentebestuurders,
ambtelijke top en bewoners / initiatiefnemers
is de eerste stap. Bespreek met elkaar hoe je

invulling geeft aan R2C, wat Right to Challenge
voor iedereen toevoegt, de maatschappelijke
voordelen en hoe dit recht in de gemeente
vorm kan krijgen.

De open discussie is de basis om van het begin
af aan van 'buiten naar binnen' te denken.

De ambtelijke top (gemeentesecretaris /
directeur / management) dient hierbij steeds
nauw betrokken te zijn. lmmers: R2C vraagt om
een werkwijze met een integrale ondersteuning

van maatschappelijke initiatieven. Bewoners
/ initiatiefnemers houden geen rekening met
het onderscheid in beleidsterreinen. Vaak

zijn er vooraf diverse gesprekken met de

ambtelijke top gewenst om tot een gedragen en

gezamenlijke inbreng in de discussie te komen.

RG

moeten echt praten met onze
bestuurders over hoe ziJ R2C willen
Ínvullen. Er ligt wel een motìe
over R2C, er staot een regel in het
coolitieskkaord, maar een øpen en goed
gesp.ekis tøeh nodig.
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Items in deze open discuss e

Gemeentcraadsleder¡ I leden B&W:
. Right to Challenge is het recht van bewoners om taken van

gemeenten over te nemen als zij het denken beter, slimmer of
goedkoper te kunnen. Hoe willen bestuurders dit recht verder
invullen met hun lokale gemeenschap?

I wat is hun beeld van de veranderende relatie tussen initiatieven

uit de samenleving en de positie van de gemeente? Welke

ambities hebben zij met R2Cl

r welke ruimte willen zij geven aan bewoners / initiatiefnemers? En

waar willen gemeentebestuurders écht zelf aan het stuur blijven?

ü wat ven¡¡achten zij van de gemeentelijke organisatie om (anders)

te gaan doen?

Ambtelijke top:
a meedenken hoe invulling kan worden gegeven aan R2C

a inzicht krijgen waar bewoners / initiatiefnemers in de prakttjk

mee te maken krijgen

Bewonens / in ieiatiefn*rners:
. praKijkervaringen inbrengen met bewonersinitiatieven
* aangeven hoe R2C praktisch en transparant ingericht kan

worden, zo dat dit voor bewoners herkenbaar is

a meedenken hoe R2C interessant kan worden voor een

grotere groep bewoners

De uitkomsten van de open discussie vormen de basis om verder
invulling te geven aan de bestuursopdracht voor de invoering van

Right to Challenge.

R€

De øfstønd tot het bestuur is groot, m.n. in de grotere gemeenten. ln het
gesprek kunnen initiatlefnemers de bestuurders laten eruøren wst voar
maoie øntwikkellngen je met Right to Chøllenge ln gong kunt zetten.

Uit ervaringen bij de gemeenten komt nøor voren døt te loag insteken in
de orgonisøtie, niet leidt tot vøldoende draagvløk. R2C wordt dan "iets van
een individuele ambtenqqr / één øfdeling / een ingehuurde externe" - en
døt belemmert de uitvoering.
ln grote(re) gemeenten geven ombtenoren oon dat het moeilijk is de
ombtelijke top te betrekken bij R2C.

lk kom groagvertellen hse moai msør sok hoe intensief het is om met
åewoners een ehøllenge te starten. We zijn bevlogen, moør het vrøøgt ook
veel vrije tijd - tets wssruoor onze gemeente wøt meet oøg møg hebben.

"Ons bewonersinitiøtÍef heeft ervøring met øernstur¡ng vøn anderhoad
openhøre ruimte. We wíIlen hiermee verder en R2C is een mogelijkheid.
Kunnen wíj anze ervaring inzetten bi| het invullen van de werkvvijze bij
R2C in onze temeenfe? AÍ kunnen wij de gemeente soms chøllengen en ols
ervaringsdeskundigen zélf de gemeentelijk aønpøk van RZC gaøn maken?
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2 lmplementatie van Right to Challenge
De invoering van Right to Challenge bestaat
uit:

1. de bestuursopdracht
2. invullen en uitwerken van de R2C aanpak

onder andere via de R2C-checklist

3. besluitvorming

rk8 www.righttochallenge.nl
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ln de bestuursopdracht komen onder meer aan

de orde:

'r' wiê challenges kunnen gaan indienen:
bewoners, zzp-ers, bed rijven, socia le

instellingen, etc.

-:. de opdracht tot detaillering van de aanpak
van R2C in de eigen gemeente, bijvoorbeeld
via het invullen van de R2C checklist mmv
alle gemeentelijke diensten / afdelingen.
Met deze checklist komen vrijwel alle

aspecten voor een goede invoering van R2C

aan de orde en kan de gemeente nagaan

hoe hiermee (op termijn) wordt omgegaan.

J--
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ln de Right to Challenge checklist staan vrijwel alle onderwerpen die van belang zijn voor een

goede start met Right to Challenge.

ln de checklist worden de volgende thema's uitgewerkt:
2.1 voorbereiding
2.2 tijdens de uitvoering van een R2C initiatief

2.3 evaluatie en verder leren met elkaar

2.1 Voorbereiding
de uitgangspunten van Right to
Challenge, onder meer de keuze voor
een ontwikkelgerichte aanpak of "alles

gedetailleerd inrichten"
kwaliteitseisen voor challenges
procedure voor besluitvorming over een R2C

initiatief: een transparante procedure tussen
initiatiefnemer en gemeente en binnen de

gemeentelijke organisatie. Daarbij is het
gewenst dat ook gebruikers / bewoners hun

mening kunnen geven over de definitieve
voorstellen van het initiatief
inzicht kunnen geven in onderdelen van de

gemeentelijke financiën, en ruimte hebben

om budgetten voor meerdere jaren ter
beschikking te hebben

eventuele aanpassing van gemeentelijke
regels en verordeningen
de organisatie en werkwijze binnen de

gemeente. Onder andere: verleent de

gemeente ondersteuning of moeten

initiatiefnemers "het helemaal zelf doen"?

., communicatie

de prakijk hlffi dot initiatieven
ø m bte lij ke onde rste u ni n g n odig
hehben, am goed zicht te krijgen op
de mogelîjkheden om gemeenteliike
tdken over te nemen. Bovendìen zou
R2C anders een instrument worden voor
uitsluitend degenen die de weg in de
gemeente kennen. Een keuze is hoe ver
een gemeente met deze ondercteuning
godt.
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Þ* aanpnk ç*¡r i{ä( kmr¡ wi;¡ e*e rr*igcnde s{âppëTì v**rlcpen:

overleggen met de
gemeente
(principebesluit)

3 tnit¡atiefne.ers

'l 
lnitiatiefnemers

hebben een idee:
het kan anders / beter

Right to ChattengS

2
OVêT

gebrurkers besluiter-r

6 g.*on"r, ¡
gebruikers nemen
taken en budgetten

5 B"*on"r, /

samen met de

Semeente

4 ,n,,,r,,"rn.r"r,
werken het voorstel uit
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ln het Leerateller Right to Chøllenge is

met ¡nlt¡atieÍnemers vdn een recycllngs-

lnittotteÍ in eên open gesprek het
proccs doorgesproken am te komen tot
een challenga. Dit initiøtief won een

eerste prÍjs voor de beste chøllenge,

møor had toch moeite om uiteindelljk
asn de sløgte gøøn vanwete ftate
ambtelijke procedures. Leerpunten voor

betrokkenen zijn:
, Het is zinvol een dergeliJk apen

gesprek te voeren; dit moet gebeuren

met alle R2C initiatiefnemers, de

hatrokken ombtensren en Endere

partiien
, Het R2C inittutief komt mokkelijker

van de grond ols het ¡nterne

ge me e nte [ij ke (besl u itvo r m i ngs)
praces goed geregeld is; døn ls het

succes von dlt R2C initiotief niet

meer øfhankelijk van reløties met

individue le ø mbteno ren

2.2 Uitvoering
Tijdens de uitvoering van een R2C initiatiel
onder meer:

O contact
a voortgang en zo nodig kwaliteitsbewaking

(bijvoorbeeld bij zorg- en welzijnstaken)

2.3 Evaluatie en verder leren met elkaar
Het is zeer zinvol om alle R2C initiatieven
tussentijds en na afloop met bewoners en

gemeente te evalueren:

o hoe verloopt de uitvoering van de challenge?

o hoe groot is het draagvlak onder bewoners /
gebruikers?

O wat is de effectiviteit of de maatschappelijke
meerwaarde?

a wat zijn de financiële en maatschappelijke

opbrengsten en kosten?

a wat kunnen gemeenten, bewoners en

initiatiefnemers leren van de ervaringen met
de challenge en hoe gaan zij verder?

3 Eesluitvorming

Het voorstel voor de invoering van Right to
Challenge is gereed. Dit kan worden besproken
met een aantal initiatiefnemers en potentieel
geïnteresseerden: is de beoogde werkwijze voor
hen te hanteren?

Vervolgens neemt het gemeentebestuur het
formele besluit over Right to Challenge in de

gemeente, de indiening en beoordeling van

challenges, over de interne werkwijze binnen
het gemeentehjk apparaat en over de wijze van

com mu nicatie met bewoners / initiatiefnemers,
zo dat voor bewoners / initiatiefnemers op een

transparante wijze wordt gewerkt.

n€12 www.righttochallenge.nl



Right to Challenge checklist
De Right to Challenge checklist biedt een handvat voor gemeenten en bewonersinitiatieven om aan

de slag te gaan met R2C. Wat moet je doen voor de voorbereiding van Right to Challenge, tijdens de

uítvoering van het initiatief en voor een goede (tussentijdse) evaluatie?

ryã

U¡tgangspunten
Welke uitgangspunten hanteert uw gemeente

Welke gemeentelijke beleidsterreinen, voorzieningen en taken kunnen worden uitgedaagd?
En welke taken zijn hiervoor niet geschikt en worden dus uitgesloten (bijvoorbeeld op het gebied van
veiligheid)?

Betreft het uitsluitend een vaste, bekende taak van de gemeente of mag het ook een nieuwe combinatie
zijn (bijvoorbeeld een combinatie tussen Wmo en openbare ruimte)?

Mag een R2C initiatief meer kosten dan de huidige kosten? Zijn er subsidiemogelijkheden waarvan een
initiatief gebruik kan maken, bijvoorbeeld bij de startfase?

Welke juridische eisen worden ervooraf gesteld om R2C mogelijkte maken? Bijvoorbeeld:is ervooraf
een rechtsvorm nodig om initiatiefnemer te kunnen zijn?

Moet er maatschappelijk draagvlak geregeld zijn voor het honoreren van een initiatie? En op welke wijze?
Hoe wordt het maatschappelijk draagvlak gecontinueerd?

Kiest de gemeente voor een "ontwikkelgerichte aanpak" van R2C? Of wil de lokale overheid

- voor de start - "alles gedetailleerd ingericht en uitgewerkt hebben'?

Wie besluit over het van start gaan van een R2C initiatie? Hoe zijn gebruikers / bewoners daarbij
betrokken?

Waar sluit R2C aan op raadsakkoorden, coalitieakkoorden, bestuursakkoorden, etc?

- Andere uitgangspunten, zoals aansluiting op de Wet maatschappelijke ondersteuning of op
de Wet stelsel open ba re bi bl iotheekvoorzie n i ngen.
ln de genoemde wetten is R2C opgenomen, moqr niet concreet uitgewerkt. Dit biedt mogelijkheden voor een
lokole invulling.

Voorbereidin
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Kwaliteitseisen

Hanteert de gemeente kwaliteitseisen bij een R2C-initiatief¡
Zo ja, welke?
Bijvoorbeeld bij het informeren von bewoners / gebruikers voorafgoand oon een chollenge en tijdens de
uitvoering vdn een challenge.
Kwaliteitseisen bij challenges worden vaok op een heel verschillende wijze ingevuld door gemeenten en
beslaon een breed spectrum. Bijvoorbeeld specifieke kwaliteiten of deskundigheden die moatschappelijke
i n iti oti ef n e m e rs m oete n h e b b e n b ij z o rgi n iti ati ev e n.
Een ondere kwoliteitseis is dot een maotschoppelijk initiatief zaken 'beter' moet kunnen uitvoeren. Hoe wordt
met deze kwaliteitseis omgegoon bij de start von een initiotief, maor ook bii de doodwerkelijke uitvoering?

Hanteren bewoners / gebruikers / anderen kwaliteitseisen bij een initiatief.¡ Zo ja, welke?

Procedure besluitvorming R2C initiatief
Hoe ziet een heldere en objectieve procedure eruit vanaf het voorstel tot R2C tot aan de besluitvorming:

Binnen de gemeente?

Tussen initiatiefnemer en gebruikers / bewoners?
Bijvoorbeeld de vraag of 'olle' bewoners in een stroot of wijk betrokken moeten zijn / moeten instemmen met
een challenge, danwel een ondere vorm von draagvlokbepoling.

Worden er termijnen gehanteerd? Welke?
Bijvoorbeeld de termijn tussen indienen vqn een R2C initiatief en de besluitvorming om von stort te kunnen
g,odn.

ls er een beroepsmogelijkheid voor de initiatiefnemers van een R2C-initiatief.¿ Of voor bewoners /
gebruikers die een andere mening hebben over het betreffende initiatiefl.¡

Gemeentelijke regels en verordeningen

Moeten er gemeentelijke regels en / of verordeningen worden aangepast / aangevuld om R2C mogelijk te
maken? Welke?
Bijvoorbeeld lnkoop- en aonbestedingsbeleid, de Wmo-verordening, oonsprakelijkheidsregels of regels uit de
subsidieverordeningen (doelmatig besteden von gelden) woctrmee rekening moet worden gehouden. Ook kan er
een R2C verordening worden opgesteld, met werkwijze en voorwaarden voor de toepassing von dit recht.

nä14 www.righttochallenge.nl



Werkwijze binnen de gemeente bij een R2C aanvraag

Hoe en waar komen aanvragen voor R2C-initiatieven binnen?

Hoe vindt de interne afstemming plaats over R2C initiatieven?
Zowel in de fase van indiening van een R2C initiatief als in de fase van uitvoering van dit ¡nitiatief.
Bijvoorbeeld ofstemming en somenwerking tussen verschillende ofdelingen en diensten. Dit is von belang bij o.o.
juridische ospecten en eventuele relaties met (al lopende) oonbestedingen.
ls er een ondere houding / werkwijze nodig binnen de gemeente om R2C initiatieven een kons te bieden?

Wordt er met afhandelingstermijnen gewerkt? Welke?

ls er een interne procedure als er binnen de gemeentelijke organisatie verschil van mening is over een
R2C initiatief ("hoe en wanneer wordt opgeschaald?")?

Wat is de rol en positie van het College van B&W en van de gemeenteraad?

Communicatie

Hoe vindt communicatie plaats over de mogelijkheden van Right to Challenge in de gemeente naar
bewone rs, gebru i kers, a n dere pote ntiële i n itiatiefneme rs?

Hoe vindt communicatie plaats over ingediende aanvragen over Right to Challenge?

Hoe vindt communicatie plaats over goedgekeurde challenges?

nG1 5 www.righttochallenge.nl



Contact

Hoe verloopt het contact tussen initiatiefnemers, gemeente, gebruikers, e.a.?

Aan welke minimale eisen moet dit voldoen?

van het initiatiefdens de uitvoerinT¡

Voortgang en kwaliteit
ls het van belang een werkwijze te hanteren met voortgangs- en kwaliteitsbewaking? ln welke gevallen?

Hoe wordt de voortgangs- en kwaliteitsbewaking ingericht?

Wat is de rol van de initiatiefnemers, bewoners/gebruikers en gemeente bij de voortgangs- en
kwaliteitsbewaking?

Hoe en wanneer kan de gemeente ingrijpen als de uitvoering van het R2C initiatief dreigt "mis" te gaan?

ls er een beroepsmogelijkheid voor de initiatiefnemer?

Hoe zijn bewoners / gebruikers, initiatiefnemers, gemeente, anderen betrokken bij de (tussentijdse)
evaluatie?

- Vindt er tussentijds of na afloop een evaluatie van het R2C-initiatief plaats? Op welke wijze?
Bijvoorbeeld met de volgende vrogen:
Hoe verloopt de uitvoering vqn de chollenge of hoe is de chollenge verlopen?
Hoe groot is het droogvlok onder bewoners / gebruikers?
Wat is de effectiviteit of de maatschoppelijke meerwaarde?
Wat zijn de financiële en maotschappelijke opbrengsten en kosten?
Wot kunnen gemeente, bewoners / gebruikers en initiatiefnemers leren von de ervaringen met de chollenge en

hoe goon zij verder?

Evaluatie
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Colofon
Deze uitwerking van Right to Challenge is
tot stand gekomen in het Leeratelier Right

to Challenge met bijdragen van deelnemers
(ambtenaren en initiatiefnemers) uit de

gemeenten Amsterdam, Den Haag, Leiden,

Katwijk, Enkhuizen en Gooise Meren, alsmede
van de VNG en het ministerie van Binnenlandse
Zaken en Koninkrijksrelaties.

Dit is een uitgave van het landelijk netwerk
Right to Cha I I enge (wu¡w. righttocha I lenge. n l)

December 2018
..-*
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