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Aanleiding

• Onze afhankelijkheid van goede informatie en goed 
functionerende ICT wordt steeds groter en maakt 
ons tegelijkertijd steeds kwetsbaarder

• De eisen die burgers en ondernemers stellen aan 
onze dienstverlening veranderen in rap tempo

• De manier van communiceren en gegevens 
uitwisselen verandert continu

• De technologie ontwikkelt zich niet alleen 
voortdurend, het gebeurt ook nog eens in een 
steeds hoger tempo 



Ontwikkelingen en kaders

De gemeente wordt 

geconfronteerd met een 

veranderende 

informatiebehoefte door 

interne en externe 

ontwikkelingen en heeft 

te maken met wettelijke 

verplichtingen op dit 

vlak



Ontwikkelingen (1)

• Externe ontwikkelingen

– Participatiesamenleving en 

netwerksamenleving

– Digitale transformatie

– Innovatie van dienstverlening en 

bedrijfsvoering



Ontwikkelingen (2)

• Interne ontwikkelingen

– Verandertraject Zo buiten zo binnen

– Organisatieontwikkeling

– Transformatie Sociaal Domein

– Data gedreven werken



Wettelijke verplichtingen (1)

• Wet modernisering elektronisch bestuurlijk 

verkeer (2021)

• Digitale Agenda 2020

• Wet Digitale Overheid (2019)

• eIDAS: Europese Verordening elektronische 

identificatie en vertrouwensdiensten (2018)



Wettelijke verplichtingen (2)

• BIG: Baseline Informatiebeveiliging 
Gemeenten (sinds 2013) met jaarlijkse 
zelfevaluatie (ENSIA)

• AVG: Algemene Verordening 
Gegevensverwerking (sinds mei 2018)

• Archiefwet en archiefinnovatie

• Omgevingswet (2021)

• Besluit digitale toegankelijkheid overheid (juli 
2018)



Dynamisch programma

• Veel eisen en wensen

• vraagt om een zorgvuldige planning, 
waarbij onderdelen in samenhang en met 
de juiste prioriteit worden opgepakt

• en tegelijkertijd moeten we de aansluiting 
met de snel veranderende samenleving 
blijven houden

• dynamisch meerjarig programma



Fundament (1)

• Er is al een goede basis neergezet vanuit 
het programma Westerveld heeft 
Antwoord2© (obv informatiebeleidsvisie 
2010-2015)

• Met het programma Westerveld 2020 
gaan we dit fundament verstevigen, her en 
der aanpassen en uitbreiden (obv
informatiebeleidsvisie 2018-2020)



Fundament (2)

Kanalen

Telefoon 

Balie

Post

E-mail

Website

Taakspecifieke systemen

Openbare werken

Financiën & Belastingen

Maatschappelijk welzijn

Leefomgeving

…..

Generieke systemen

Datadistributie

Basisregistraties

Kernregistraties

LBR

Documentmanagementsysteem

Zaaksysteem

Gegevensmagazijn

Processen

Documenten

Basisgegevens

Taakspecifieke logica



Fundament (3)



Deelprojecten (1)

• Informatieveiligheid en Privacy

• Digitale communicatie en participatie

• Digitale dienstverlening

• Dienstverlening 2.0

• Transformatie Sociaal Domein

• Invoering Omgevingswet



Deelprojecten (2)

• Doorontwikkelen zaakgericht werken

• Archiefinnovatie

• Datagedreven werken

• Basisregistratie Grootschalige Topografie 
(BGT) fase 2

• Basisregistratie Ondergrond

• Doorontwikkelen Geografisch 
Informatiesysteem
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