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Bijzonderheden

De burgemeester gaat na wat de
achterliggende reden is waarom er
minder financieel voor deel wordt gehaald
uit herhalingsaanbestedingen. Ook gaat
burgemeester van Hout de
slechtwerkende communicatiestructuur
na.

De wethouder gaat na bij de SDL of de
klanttevredenheid is gemeten.

Er is niet één specifieke reden te noemen,
waardoor er minder financieel voordeel
behaald is bij herhalingsaanbestedingen.
Er kunnen diverse oorzaken zijn, die het
aanbestedingsresultaat beinvioeden.

Daar waar gemeenten de eerste keer hun
aanbestedingsvolume bundelen, zie je dat
dit vaak leidt tot aanbestedingsvoordelen
ten opzichte van de individuele
bestedingsvolumes. Daar waar er sprake
is van een herhalingsaanbesteding,
behaal je dit volumevoordeel niet nog een
keer.

Marktwerking werkt ook door in
aanbestedingsresultaten. De markt ruim,
dan zie je scherpere inschrijvingen dan
wanneer de markt krapte vertoont.

Ten slotte kan het zijn dat er ook andere
kwaliteitseisen opgenomen zijn, wat
invloed heeft op de prijs.
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In 2016 is de klanttevredenheid niet
gemeten. Eind 2014 is het laatste
reguliere klanttevredenheidsonderzoek
gehouden. Volgens planning zal er in
2018 wederom een KTO plaatsvinden.
Soms vinden er rondom projecten of
pilots gerichte klantonderzoeken plaats
rondom het betreffende onderwerp.

De wethouder zegt toe communicatie
naar inwoners over gevolgen houtrook op
te pakken. Daarbij wordt ook aandacht
besteed aan wat te doen als je er met de
buren niet uitkomt

De wethouder zegt toe het bestuur van
het Kulturhus te vragen inzicht te geven
in de stand van zaken.

Zie bijlage 2 voor svz Kutturhus.

De burgemeester meldt dat de
onderzoeksgegevens m.b.t. de
toptakenwebsite in het najaar
beschikbaar zijn.

De onderzoeksgegevens m.b.t. de
toptakenwebsite staan op de website van
de gemeente.

Zie:
https://www.westervoort.nl/resultaten-
enquete-digitale-dienstverlening

Terugkoppeling uitkomst gesprekken met
Provincie, gemeente Arnhem, Liberation
route en Rijkswaterstaat over het
Westervoortse voorstel

Zie bijlage 1

Met afdeling bekijken hoe inkomsten van
precariorechten kunnen worden
afgebouwd.
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