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Cliéntervaringsonderzoek Wmo over 2017

Deze factsheet geeft inzicht in de resultaten van het Cliéntervaringsonderzoek Wmo.

e Hoe tevreden zijn uw cliénten over het contact met uw gemeente?
¢ Wat vonden zij van de kwaliteit van de ondersteuning?
e En wat levert de ondersteuning hen op?

In totaal zijn in uw gemeente 709 vragenlijsten verzonden en 281
ingevuld. Daarmee is de respons 40%. In de referentiegroep is de

gemiddelde respons 42%.

In de vragenlijst van het CEO is de cliénten Wmo een aantal uitspraken voorgelegd en is aan hen gevraagd
aan te geven in hoeverre ze het met deze uitspraken eens of oneens zijn. De onderstaande figuren geven
de ervaringen van uw Wmo-cliénten weer afgezet tegen het gemiddelde van het voorgaande jaar en het
gemiddelde van alle aan dit onderzoek deelnemende gemeenten, de referentiegroep.
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Kwaliteit ondersteuning
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De ondersteuning die ik krijg past bij mijn hulpvraag
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Resultaat ondersteuning
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