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1.1 Opmerkingen over ondersteuning  

In een open tekstvlak konden de respondenten opmerkingen schrijven over de ondersteuning die zij 

ontvangen. De volgende tabel geeft een top 5 van de meest genoemde opmerkingen weer. Een deel 

van de respondenten gebruikt het open tekstvlak om hun beperking en de vorm van ondersteuning 

die zij hebben te omschrijven. Of om aan te geven dat zij geen ondersteuning ontvangen. Deze 

opmerkingen zijn buiten de top 5 gelaten.  

 
Tabel 1 Top 5 opmerkingen over de ondersteuning (%)  

 Opmerking 

1 Respondenten zijn in het algemeen tevreden 
2 De kwaliteit van de ondersteuning is goed 
3 Een deel van de respondenten is ontevreden over de snelheid/duur van de aanvraag 
4 De inschatting van de hulpvraag/aansluiting ondersteuning is niet altijd goed 

5 Ontevreden met het aantal uren hulp/zorg dat is verstrekt 

 

Verreweg het grootste aantal opmerkingen betreft de algemene tevredenheid van de respondenten. 

Hieronder staan per opmerking enkele citaten weergegeven. Deze zijn illustratief voor het totaal. 

 
1. Algemene tevredenheid 
 

 ‘Prima persoonlijke ondersteuning.‘ 

 ‘Zeer tevreden.’ 

 ‘Keurig werk, goed personeel!’ 

 ‘Ik vind het prima zo.’ 

 
2.  Tevreden over de kwaliteit van de ondersteuning 
 

 ‘Ik ben blij met de hulp begeleiding van Siza.’ 

 ‘Hh prima, taxivervoer prettig.’ 

 ‘Tevreden over de ondersteuning (hulp in het huishouden) die ik krijg. Ik zou niet zonder 

kunnen.’ 

 ‘Ik heb een fantastische begeleider bij RIBW.’ 
 

3. Ontevreden over snelheid/duur aanvraag 
 

 ‘Dat iemand na de aanvraag HH vlugger hulp moet krijgen dan pas na 3-6 weken na een 

ongeluk of opname in het ziekenhuis.’ 

 ‘Mijn indicatie was verlopen en klaarblijkelijk had ik zelf actie moeten ondernemen. Dit was mij 

onbekend. Er kon snel een gesprek plaatsvinden, vervolgens duurde het toch nog een paar 

weken voordat het geregeld was.’ 

 ‘In de praktijk blijkt het moment van eerste melding en eerste gesprek als te lang (3 weken) 

wordt ervaren.’ 

 ‘De aanvraag om ondersteuning duurt behoorlijk lang in deze gemeente!’ 

 

4. Ontevredenheid over inschatting hulpvraag/aansluiting ondersteuning 

 
 ‘Het advies van een van de Wmo betrokken medewerkers om het huishoudelijke onderhoud 

privé te blijven doen, is zeker niet in het belang van de hulpbehoevende, maar wel in het 

belang van de gemeente.’ 



 

 

 ‘Met mijn gezondheid zocht ik enkele jaren geleden naar verschillende vormen van hulp in 

bijvoorbeeld de huishouding, aanpassing in huis en hulpmiddelen. Er was toen net een nieuw 

beleid en ik viel overal buiten, dus ik ben niet tevreden met hoe dat ging.’ 

 ‘Wat bij mij van toepassing is, dat mij geweigerd is een scootmobiel met 4 wielen, die ik nodig 

heb ivm mijn evenwichtsstoornis, ook voorgeschreven door mijn huisarts toendertijd.’ 

 
5. Ontevreden met het aantal uren hulp/zorg  
 

 ‘Meer uren huishoudelijke hulp.’ 

 ‘Nog steeds te weinig uren voor huishoudelijke hulp.’ 

 ‘Meer kilometers in het budget van Valys, buitenregionaal vervoer. ‘



 

 

 


