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“Geef een mens een vis en hij heeft eten voor één dag. 
Leer een mens vissen en hij heeft eten voor heel zijn leven.”  
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1. Inleiding 
 

Het beleidsplan is opgesteld voor de gemeente Duiven en de gemeente Westervoort. Indien in 

het beleidsplan wordt gesproken over gemeente worden beide gemeenten bedoeld. Waar 1 

van de gemeenten wordt bedoeld zal dit expliciet worden aangegeven. 

 

 

1.1  Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs)  

De Wgs, die op 1 juli 2012 in werking is getreden, geeft de gemeente de volgende opdracht 

ten aanzien van schuldhulpverlening:  

 

 Realiseren van een brede toegankelijkheid; 

 Beperken van de wacht- en doorlooptijden;  

 Realiseren van integrale schuldhulpverlening;  

 Nemen van regie;  

 Vaststellen van een beleidsplan voor een periode van maximaal vier jaar.  

 

De gemeente heeft vanuit de Wgs uitdrukkelijk de taak om regie te voeren en integraal beleid 

te ontwikkelen. Niet alleen moet worden gewerkt aan het oplossen of hanteerbaar maken van 

het schuldenprobleem, maar tegelijkertijd moet de oorzaak in beeld worden gebracht en deze 

moet, in samenhang met eventuele andere problemen, worden aangepakt. 

  

De gemeente heeft de opdracht om ook beleid te ontwikkelen op het gebied van 

schuldenpreventie. Daarnaast is de gemeente verantwoordelijk voor de nazorg bij 

schuldhulpverlening. In dit beleidsplan is nadrukkelijk aandacht voor preventie, nazorg en het 

integrale karakter van de hulpverlening.  

 

De Wgs omschrijft wel ‘wat’ de gemeenten moet realiseren, maar niet ‘hoe’ zij daar verder 

invulling aan geeft. De vaststelling en uitvoering wordt daarbij overgelaten aan de gemeente. 

De gemeente is regisseur en bepaalt met de ketenpartners wie welke rol heeft in de 

uitvoering.  

 

De Wgs is in 2016 landelijk geëvalueerd. Uit deze evaluatie kwam o.a. naar voren dat de 

“Gemeenten meer grip hebben op de uitvoering, ze hebben hun regierol versterkt, ze zijn 

meer integraal gaan werken, ze hebben het pakket schuldhulpverlening verbreed en daarbij 

vaker preventie en vroegsignalering ingezet, en ze bieden meer maatwerk.” 

 

 

1.2  Beleidsplan 

De Wgs schrijft voor dat er na maximaal vier jaar een nieuw beleidsplan moet worden 

opgesteld.  

In 2012 is het ‘Beleidsplan schuldhulpverlening voor de gemeenten Duiven en Westervoort 

2012-2016’ vastgesteld. In 2016 is een ‘Kadernotitie schuldhulpverlening 2016-2020 voor de 

gemeenten Duiven en Westervoort’ vastgesteld.  

 

In dit beleidsplan worden de doelstellingen van het schuldhulpverleningsbeleid van de 

gemeente voor de jaren 2019-2022 vastgelegd. Hierbij wordt aansluiting gezocht bij de 

wettelijke uitgangspunten uit de Wgs, het geformuleerde beleid van de Nederlandse 

Vereniging voor Volkskrediet (NVVK), ervaringen uit de afgelopen jaren en de uitgangspunten 

van de drie decentralisaties: Wmo 2015, Participatiewet en Jeugdwet.  

 

  



 

3 
 

1.3 Gemeentelijke uitvoering 

 

De uitvoering van de van de gemeentelijke schuldhulpverlening vindt plaats binnen het 

Wijkoverstijgend team. Hierbij wordt nauw samengewerkt met het Wijkteam (locatie Duiven 

en Westervoort). In deze paragraaf een beschrijving van de dienstverlening vanuit de 

gemeentelijke organisatie en de daarbij betrokken samenwerkingspartners.  

 

1.3.1 Budgetbegeleiding 

Met budgetbegeleiding leert de cliënt op een verantwoorde manier met zijn geld om te gaan. 

Budgetbegeleiding heeft tot doel het verkrijgen van inzicht in de inkomsten en uitgaven, het 

voeren van een overzichtelijke administratie, en het afstemmen van de uitgaven op het 

beschikbare budget. Er wordt dus ook gewerkt aan gedragsverandering. Budgetbegeleiding 

wordt veelal geboden door inzet van o.a. Schuldhulpmaatje. 

 

1.3.2 Betalingsregeling 

Een betalingsregeling wordt getroffen met één of enkele schuldeisers wanneer de schulden 

nog niet problematisch zijn. In principe wordt 100% van de schulden afbetaald. 

 

1.3.3 Schuldregeling 

Door ongeveer de helft van de cliënten die zijn aangemeld bij Schuldhulpverlening wordt een 

aanvraag gedaan voor het treffen van een (minnelijke) schuldregeling. Een schuldregeling is 

er in twee vormen:  

1. Schuldbemiddeling: De schuldenaar spaart maandelijks geld voor de schuldeisers. 

Periodiek wordt het gespaarde geld overgemaakt naar de schuldeisers. Na drie jaar wordt 

het restant van de schulden kwijtgescholden. 

2. Schuldsanering: De schulden worden met een saneringskrediet gedeeltelijk afbetaald 

aan de schuldeisers. De rest van de schulden wordt door de schuldeisers kwijtgescholden. 

De schuldenaar betaalt in drie jaar het krediet terug aan de Kredietbank. 

 

Bij een deel van de aanmelders zijn de problemen zo groot - of de afloscapaciteit zo klein - 

dat onderhandeling met schuldeisers eigenlijk geen zin heeft. Deze mensen zijn aangewezen 

op de Wet schuldsanering natuurlijke personen (Wsnp) of – als ook de rechter geen 

oplossing ziet - op een jarenlang bestaan met schulden en een inkomen op de beslagvrije 

voet. Alvorens aanmelding voor de Wsnp kan plaatsvinden dient overigens eerst het 

minnelijke traject wel doorlopen te zijn. 

Ook in dat geval biedt de gemeente hulp, bijvoorbeeld in de vorm van budgetbeheer of  

bewaken dat de beslagvrije voet door schuldeisers goed wordt berekend. Ook kan 

aanmelding/verwijzing naar beschermingsbewind plaatsvinden. 

 Budgetbeheer: Inkomsten en uitgaven worden beheerd door de consulent van de 

gemeente. 

 Beschermingsbewind: Net als bij budgetbeheer worden inkomsten en uitgaven beheerd. 

De bewindvoerder heeft daarbij meer bevoegdheden dan de consulent van de gemeente. 

De bewindvoerder draagt eveneens zorg voor het beroep doen op alle regelingen waarop 

recht bestaat. Het wordt opgelegd door de rechter en vaak uitgevoerd door commerciële 

partijen. 

 

Instrumenten die de schuldhulpverlener verder nog kan inzetten: 

 Moratorium: De rechter kan op verzoek van de gemeente bij schuldeisers afdwingen dat 

gedurende zes maanden de huur niet wordt opgezegd, de levering van gas, water en 

elektra niet wordt beëindigd en/of de zorgverzekering niet wordt opgezegd. Ook mogen er 

geen incasso- en rente verhogende maatregelen worden genomen. Dit gebeurt in de fase 

waarin een minnelijke schuldregeling wordt voorbereid.  
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 Dwangakkoord: Wanneer een enkele schuldeiser niet wil meewerken aan een minnelijke 

schuldregeling kan de rechter hem daartoe dwingen. Is dus onderdeel van het minnelijke 

traject met als doel dit alsnog te laten slagen. 

 

 

1.4 Betrokken samenwerkingspartners  

Bij het opstellen van het beleidsplan zijn verschillende samenwerkingspartners betrokken 

geweest. Naast de gemeentelijke teams rondom de toegang van het Sociaal Domein zijn de 

volgende partners betrokken geweest: Sociaal Raadsliedenwerk, Schuldhulpmaatje, 

Thuisadministratie. Ook zijn ervaringen uitgewisseld met het in 2018 gestarte Financieel 

Trefpunt Duiven/Westervoort. 

Onderstaand een beschrijving van de rol van deze partners: 

 

 

1.4.1 Sociaal Raadsliedenwerk 

De Sociaal Raadslieden geven informatie, advies en ondersteuning bij 

vragen van inwoners over onder andere uitkeringen, voorzieningen, toeslagen, belastingen, 

schulden en beslag en worden bij vragen hierover veel geraadpleegd door de sociale teams, 

schuldhulpverleners, vrijwilligers Schuldhulpmaatje, Thuisadministratie en anderen. 

 

 

1.4.2 Schuldhulpmaatje 

De aanpak van Schuldhulpmaatje richt zich erop om mensen met financiële problemen in een 

zo vroeg mogelijk stadium te bereiken. Dat voorkomt dat schulden onnodig oplopen. De 

maatjes bieden begeleiding en ondersteuning,  maar zij nemen nooit de verantwoordelijkheid 

over. Wanneer er weer overzicht en rust is,  leren zij hoe je in de toekomst schuldenvrij kunt 

blijven. Niet alleen een overzichtelijke administratie, ook financieel gedrag komt daarbij ter 

sprake.  

 

 

1.4.3  Thuisadministratie 

Dit is een preventief, laagdrempelig en ondersteunend project voor de inwoners van de 

gemeente Duiven en Westervoort. Deze inwoners hebben (tijdelijk) ondersteuning nodig bij 

het regelen van hun (financiële) administratie en het invullen van formulieren.  

Zij kunnen hiervoor geen beroep doen op een sociaal netwerk van vrienden, familie of buren.  

Zij ontvangen (tijdelijk) individuele ondersteuning van een getrainde vrijwilliger. Met als doel 

het vergroten van de zelfredzaamheid.  

De thuisadministratie kan tevens als voortraject gezien worden op een traject 

schuldhulpverlening. Er wordt gezorgd dat de benodigde papieren geordend te vinden zijn en 

er overzicht is gecreëerd, waardoor er eerder gestart kan worden met de schuldhulpverlening. 

De thuisadministratie vrijwilligers gaan niet in gesprek met schuldeisers, maken geen 

plannen hoe en wanneer af te lossen, etc. De expertise hiervoor ligt bij de professional van de 

schuldhulpverlening.  

 

 

1.4.4  Financieel Trefpunt Duiven Westervoort 

Naast de Thuisadministratie is er sinds september 2018 het Financieel Trefpunt Duiven 

Westervoort gestart. Dit is een laagdrempelig inloopspreekuur waarbij alle inwoners van de 

gemeenten Duiven en Westervoort binnen kunnen lopen. Zij kunnen hier terecht met vragen 

op het gebied van administratie en financiën. Bijvoorbeeld wanneer er formulieren ingevuld 

moeten worden, Digi-d’s aangevraagd moeten worden, hulp bij brieven van overheid etc. 

De inwoners worden te woord gestaan door getrainde vrijwilligers van de Thuisadministratie 

en Schuldhulpmaatje Duiven Westervoort. Deze vrijwilligers worden ter plaatse ondersteund 

met een achterwacht vanuit de sociaal raadslieden. 

 

Het Financieel Trefpunt is voorliggend aan de Thuisadministratie. Wanneer er opgemerkt 

wordt binnen het Trefpunt dat meer begeleiding nodig is, kan er opgeschaald worden naar de 
Thuisadministratie. Wanneer blijkt dat er nog meer nodig is kan er opgeschaald worden naar 

Schuldhulpmaatje Duiven Westervoort. De vrijwilligers hebben terugkombijeenkomsten en 

bijscholingen samen met Schuldhulpmaatje Duiven Westervoort. 
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2. Achtergronden / ontwikkelingen 

 

2.1 Wat zijn problematische schulden? 

Er is sprake van een problematische schuld als: ‘de maandelijkse betalingsverplichtingen voor 

lopende leningen hoger zijn dan de maandelijkse aflossingscapaciteit van het huishouden. 

(NVVK)* Hierbij gaat het om een situatie waarin van een persoon redelijkerwijs is te voorzien 

dat hij niet zal kunnen voortgaan met het betalen van zijn schulden, of waarin hij is 

opgehouden te betalen.  

 

*NVVK: Nederlandse Vereniging voor Volkskrediet. Vereniging voor schuldhulpverlening en 

sociaal bankieren. 

 

 

2.2 Oorzaken van schulden  

Het ontstaan van schulden kan uiteenlopende oorzaken hebben. Vaak vormt een combinatie 

van factoren de oorzaak. Hierbij kunnen omgevingsfactoren, gedrag (bewust en onbewust), 

onverwachte gebeurtenissen en persoonsgebonden factoren een rol spelen. Er is in de 

afgelopen jaren wel een verschuiving zichtbaar: waar sociale - en persoonlijke problemen 

vroeger tot financiële problemen leidden, leiden financiële problemen tegenwoordig vaker tot 

sociale -  en persoonlijke problemen.  

 

 

2.3 Gevolgen van schulden  

Het hebben van schulden heeft invloed op verschillende leefgebieden. Uit onderzoeken blijkt 

dat het hebben van schulden leidt tot stress en zorgen, die een negatief effect hebben op het 

algemeen functioneren. Ook hebben mensen met schulden vaker fysieke klachten en is er 

vaker sprake van verslechtering van de mentale gezondheid. Daarnaast kan het hebben van 

schulden effect hebben op de arbeidsproductiviteit. Mensen met schulden melden zich vaker 

ziek, hebben vaker last van concentratieproblemen en zijn gevoeliger voor stress. Dit brengt 

hoge kosten voor de samenleving met zich mee. Het Nibud* heeft berekend dat een 

problematische schuldsituatie de maatschappij gemiddeld 100.000 euro kost. Deze kosten 

bestaan onder andere uit hulpverlening en schuldsanering, verzuim- en ziektekosten, verloren 

arbeidsuren, uitkeringen en huisuitzettingen.  

 

*Nibud: Stichting Nationaal Instituut voor Budgetvoorlichting. 
 

 

2.4 Landelijke stijging schuldenproblematiek  

De afgelopen jaren is er in Nederland een stijging van het aantal mensen met problematische 

schulden, zo blijkt uit een reeks onderzoeken van het Sociaal Cultureel Planbureau (SCP 

2016).  

Een op de vijf Nederlandse huishoudens kampt met schulden. Uit de onderzoeken blijkt 

daarnaast dat de financiële problemen die mensen met schulden hebben verergeren: 

schulden worden steeds hoger.  

Een groot deel van de mensen met schulden is niet in beeld bij de gemeenten. Voor 

gemeenten ligt er daarom een belangrijke taak om deze mensen in beeld te krijgen en 

passende ondersteuning te bieden.  

Van de inwoners met (een risico op) schulden zoekt maar een klein deel hulp. Naar schatting 

kampt tussen de 4.6% en 7.5% van de Nederlandse huishoudens met problematische 

schulden zonder dat zij daarvoor gebruik maken van formele schuldhulpverlening. Schaamte 

bij betrokkenen speelt vaak een grote rol en vormt een drempel om hulp te zoeken. Om 

schuldhulpverlening effectief vorm te geven moet dan ook zo veel mogelijk worden ingezet op 

het uit de taboesfeer halen van het onderwerp.  

Een overzicht van risicogroepen is lastig te geven. Het Nibud signaleert een groter aantal 

schulden onder jongeren met een lage opleiding, alleenstaande ouders, minima, werklozen, 

ZZP’ers*, mensen met een verslaving of GGZ*-problematiek.’ 

 
*ZZP-er: Zelfstandige Zonder Personeel. 

*GGZ: Geestelijke GezondheidsZorg. 
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2.5 Cijfers gemeente Duiven en Westervoort 2015-2018: 

In onderstaande tabel weergegeven zijn enkele cijfers opgenomen vanuit de 

uitvoeringspraktijk van de laatste jaren: 

                                                          Duiven                                                       Westervoort 

 2015 2016 2017 2018 
(t/m 31 
oktober) 

2015 2016 2017 2018 
(t/m 31 
oktober) 

Aantal 
aanmeldgesprekken: 

 
110 

 
111 

 
92 

 
73 

 
172 

 
154 

 
121 

 
121 

Aantal aanvragen 
SHV:  

 
81 

 
79 

 
69 

 
63 

 
65 

 
87 

 
64 

 
55 

Gemiddeld aantal 
schuldeisers:  

    
12 

    
13 

Gemiddelde hoogte 
schuldpakket: 

    
€ 38.445 

    
€ 30.040 

Geslaagde 
schuldsanering: 

 
10 

 
5 

 
2 

 
1 

 
12 

 
22 

 
11 

 
7 

Geslaagde 
schuldbemiddeling: 

 
13 

 
9 

 
13 

 
9 

 
8 

 
18 

 
21 

 
6 

Voortijdig 
beëindigde 
aanvragen SHV  
door gemeente: 

 
 
 

3 

 
 
 

4 

 
 
 

3 

 
 
 

4 

 
 
 

5 

 
 
 

3 

 
 
 

7 

 
 
 

4 

Voortijdig 
beëindigde 
aanvragen SHV op 
verzoek van cliënt:  

 
 
 

4 

 
 
 

3 

 
 
 

5 

 
 
 

3 

 
 
 

5 

 
 
 

7 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

Afgegeven Wsnp 
verklaringen: 

 
33 

 
23 

 
20 

 
19 

 
25 

 
25 

 
27 

 
10 

Aantal toelatingen 
Wsnp: 

 
33 

 
23 

 
20 

 
19 

 
25 

 
25 

 
27 

 
10 

Huishoudens in 
vrijwillig 
budgetbeheer per 
einde jaar: 

 
 
 

89 

 
 
 

95 

 
 
 

103 

 
 
 

117 

 
 
 

43 

 
 
 

63 

 
 
 

76 

 
 
 

81 
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3. Doelstellingen en kaders 
 

 

3.1 Financiële zelfredzaamheid  

Financiële zelfredzaamheid staat centraal bij de aanpak van schuldenproblematiek. Met 

integrale schuldhulpverlening wil de gemeente de financiële zelfredzaamheid van inwoners 

vergroten, waardoor zij ook de regie op andere leefgebieden makkelijker kunnen oppakken.  

 

Het Nibud hanteert de volgende definitie van financiële zelfredzaamheid: ‘Iemand is financieel 

zelfredzaam wanneer hij weloverwogen keuzes maakt, zodanig dat zijn financiën in balans 

zijn op zowel korte als op lange termijn.’ Hierbij gaat het er niet alleen om dat iemand in staat 

is om zelf al zijn financiën te regelen, maar dat iemand ook weet wanneer hij hulp moet 

inroepen.  

 

Schuldhulpverleningsbeleid is gericht op het voorkomen van nieuwe schulden, oplossen van 

bestaande schulden en het voorkomen van terugval. Hiermee wordt ingezet op het behalen 

en behouden van financiële zelfredzaamheid. Om dit te kunnen bereiken zijn een aantal 

doelstellingen geformuleerd die in de volgende paragraaf worden beschreven.  

 

 

3.2 Doelstellingen  

Naast de wettelijk verplichte onderdelen zijn een aantal doelstellingen geformuleerd voor het 

schuldhulpverleningsbeleid, waar de gemeente de komende vier jaar extra op willen inzetten:  

1. Schuldhulpverlening is integraal vormgegeven: er wordt ook gekeken naar mogelijke 

problemen op andere leefgebieden (zoals gezondheid en welzijn) zodat de oorzaak van 

het schuldenprobleem wordt aangepakt;  

2. Extra aandacht voor preventie: inwoners weten hoe zij (problematische) schulden 

kunnen voorkomen; 

3. Inwoners met (dreigende) problematische schulden weten hun weg naar de 

(schuld)hulpverlening te vinden; 

4. Er wordt actief ingezet op het benaderen van inwoners voor ondersteuning bij 

beginnende financiële problemen;  

5. Extra aandacht voor nazorg: Er is voldoende hulp beschikbaar zodat kan worden 

voorkomen dat de cliënt opnieuw schulden krijgt.  

 

 

3.3 Kaders  

Om deze doelstellingen te bereiken is er een aantal kaders opgesteld.  

 

 

3.3.1 Kwaliteit  

In de Wgs is een verplichting opgenomen om in het beleidsplan te beschrijven welke 

maatregelen de gemeente neemt om de kwaliteit te borgen van de wijze waarop integrale 

schuldhulpverlening wordt uitgevoerd. De kwaliteit is op de volgende wijze geborgd:  

1. De NVVK, de branchevereniging van schuldhulpverlenende instanties in Nederland, heeft 

gedragsregels ontwikkeld waarin richtlijnen zijn opgenomen voor goede schuldhulpverlening. 

In de gemeentelijke uitvoering wordt overeenkomstig deze gedragsregels gewerkt. Verder is 

het van essentieel belang dat alle partijen die betrokken zijn bij de schuldhulpverlening 

aantoonbaar beschikken over voldoende capaciteit en deskundigheid.  

2. Met alle betrokken partners worden afspraken gemaakt over de te behalen resultaten cq de 

rol in het totale proces van de schuldhulpverlening. In periodiek overleg vindt nadere 

afstemming plaats.  

 

 

3.3.2 Wachttijden  

De Wgs schrijft voor de volgende bepalingen over wachttijden voor:  

 De wachttijd tussen de aanvraag en het eerste gesprek (intake) is maximaal 4 weken;  
 In het geval van een bedreigende situatie is de wachttijd maximaal 3 werkdagen. De 

situatie is bedreigend wanneer er sprake is van een gedwongen woningontruiming, 
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afsluiting van gas, water of elektriciteit of opzegging/ontbinding van de 

zorgverzekering;  

 De gemeente moet de aanvrager informeren over de verwachte doorlooptijd (de tijd 

tot duidelijk is of een regeling kan worden getroffen).  

 

De gemeente wil geen wachtlijst binnen de integrale schuldhulpverlening. Hiervoor is de 

doelgroep te kwetsbaar. De gemeente stelt zich dan ook tot doel dat de beoordeling van de 

schuldenproblematiek zo snel mogelijk plaatsvindt. Dit sluit aan bij het huidige beleid van de 

gemeente om vragen met betrekking tot schuldenproblematiek zo snel mogelijk af te 

handelen.  

 

 

3.3.3 Communicatie  

Goede communicatie over schuldhulpverlening is van groot belang om de doelstellingen 

te kunnen behalen. Rondom het onderwerp hangt vaak een taboesfeer. Mensen schamen 

zich en zoeken daardoor minder snel hulp. De komende vier jaar wordt ingezet op 

actieve en heldere communicatie rondom schulden en schuldhulpverlening. Onze 

samenwerkingspartners zullen hier actief bij worden betrokken. 

 

 

3.3.4     Vroegsignalering 

Het is belangrijk om vroeg schulden bij inwoners te signaleren. Daarom gaan we 

(aanvullende) afspraken maken met nutsbedrijven (gas, water en licht), 

zorgverzekeraars (zorgpremie) en woningcorporaties over het doorgeven van 

betalingsachterstanden. We leggen dit vast in convenanten.  

 

Vroegsignalering richt zich vooral op mensen met beginnende betalingsachterstanden. 

Naast betalingsachterstanden zijn er vaak andere problemen. Vaak komen mensen met 

deze problemen niet uit eigen beweging naar de hulpverlening of zijn snel weer buiten 

beeld. Woningcorporaties, energiebedrijven en ziektekostenverzekeraars melden een 

betalingsachterstand bij het BKR, via het Centraal Meldpunt (RIS-systeem). Op basis van 

deze melding wordt contact gelegd met betrokkenen.  

 

Het doel van vroegsignalering is enerzijds het voorkomen van ernstige sancties zoals 

woningontruiming, afsluiting energie of water, openbare verkoop van goederen en 

anderzijds het leggen van een basis voor structurele betalingen in de toekomst. In 

onderstaande afbeelding is weergegeven waar ‘vroegsignalering’ gezien kan worden in de 

keten van dienstverlening binnen het terrein van de schuldhulpverlening. 

 

 
 

  

  

•Groep die op basis van problemen zelf aanklopt bij de 
gemeente

Schulden

•Groep die zelf nog niet bedacht heeft dat ze naar 
de gemeente moeten voor hulp

•Vroegsignalering door de keten

•Vroegsignalering door schuldeisers

Vroegsignalering

•Algemene voorlichting aan groepen 
die een verhoogd risico lopen

•Life events zoals werkloos, 
scheiden, kind krijgen, 18 worden 
etc.

Preventie
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Hoe verhoudt vroegsignalering zich tot de Algemene Verordening 

Gegevensbescherming (AVG)? 

 

Vanuit het project Landelijke Uitrol Vroegsignalering Schulden in een ‘Handreiking 

vroegsignalering schulden en bescherming van persoonsgegevens’ opgesteld. De 

handreiking bevat een beschrijving van een model voor het proces vroegsignalering dat 

aan de privacyvereisten van de AVG voldoet. Dit referentiemodel is gebaseerd op een 

confrontatie tussen praktijk (hoe gemeenten vroegsignalering op dit moment uitvoeren) 

en vereisten die voortvloeien uit regelgeving voor bescherming van persoonsgegevens.  

Bij de implementatie van vroegsignalering zal hetgeen in genoemde handreiking is 

verwoord worden gevolgd. 
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4. Integrale aanpak 
 

 

 

4.1 Sociaal Domein: integrale aanpak  

Met ingang van 1 januari 2015 heeft de gemeente er veel nieuwe taken bij gekregen op het 

gebied van Jeugdzorg, Maatschappelijke Ondersteuning en Werk & Inkomen. Met de komst 

van deze nieuwe taken is de gemeente een meer integrale werkwijze gaan hanteren bij de 

ondersteuning van inwoners. Dit betekent dat bij de ondersteuning van iemand op het gebied 

van schuldhulpverlening ook gekeken wordt naar problemen op andere leefgebieden.  

Als iemand met een hulpvraag op het gebied van schulden bij het Wijkteam komt, kijkt de 

consulent ook naar andere – van invloed zijnde - aspecten.  

Schuldhulpverlening maakt deel uit van de integrale aanpak in het Sociaal Domein. 

Schuldhulpverlening hangt nauw samen met diverse andere beleidsterreinen, zoals de Wet 

maatschappelijke ondersteuning (Wmo), de Participatiewet, Minima-/Armoedebeleid. Voor de 

Wmo is deze samenhang als volgt: met de Wmo 2015 wordt beoogd dat inwoners zo veel 

mogelijk kunnen participeren in de samenleving. Het hebben van schulden kan deelname aan 

de samenleving in de weg staan. De samenhang tussen re-integratie en schuldhulpverlening 

en tussen minimabeleid en schuldhulpverlening wordt hieronder uitgebreider toegelicht.  

 

 

4.2 Jeugd 

Het hebben van schulden kan een ontwrichtend effect hebben op het gezin. Binnen het 

beleidsveld jeugd zien wij bijvoorbeeld terug dat veel in gezinnen met jeugdhulpverlening, 

ook sprake is van schuldenproblematiek. Het stabiliseren van de financiële situatie draagt bij 

(of is randvoorwaardelijk) aan de mogelijkheden andere problematiek binnen het gezin op te 

lossen.  
 

 

4.3 Schuldhulpverlening en minimabeleid  

Gemeentelijke minimaregelingen zijn bedoeld voor personen met een laag inkomen. De 

gemeente heeft verschillende regelingen voor minima, zoals bijzondere bijstand, collectieve 

ziektekostenverzekering en het beschikbaar stellen van een budget ter bevordering van de 

maatschappelijke participatie. Het beleidsplan Schuldhulpverlening en het beleidsplan 

Minima-/Armoedebeleid moeten in samenhang met elkaar gezien worden. 

  

 

4.4 Schuldhulpverlening en re-integratie  

Bij een schuldhulpverleningstraject is niet alleen het hebben van een inkomen van belang, 

maar ook het verhogen van het inkomen. Het belang van werk bij het aflossen van schulden 

is groot. Re-integratie is er op gericht om inwoners weer aan het werk te krijgen. Dit kan 

bijvoorbeeld ingezet worden na een lange periode van ziekte of wanneer iemand een 

bijstandsuitkering ontvangt. Sinds 1 januari 2015 zijn gemeenten verantwoordelijk voor de 

re-integratie van inwoners met een arbeidsbeperking of een afstand tot de arbeidsmarkt. 

Hoewel re-integratie belangrijk is bij het aflossen van schulden, kunnen schulden ook een 

belemmering vormen voor de re-integratie. Inwoners met een uitkering en 

schuldenproblematiek zitten vaak langer zonder werk dan inwoners met een uitkering zonder 

schulden. Het UWV* noemt hiervoor als reden dat veel werkgevers niet zitten te wachten op 

inwoners met een financiële problematiek. Ook levert het accepteren van werk financieel vaak 

weinig op omdat extra inkomsten veelal ten goede komen aan schuldeisers, terwijl werk ook 

extra kosten met zich mee kan brengen als vervoer, kleding of gereedschap. 

Schuldhulpverlening kan ingezet worden om doelstellingen met betrekking tot re-integratie te 

bereiken. Re-integratie en participatie vormen een belangrijk onderdeel in het 

schuldhulpverleningsproces, en vice versa. 

In samenwerking met de Regionale Sociale Dienst ‘de Liemers’ wordt momenteel gewerkt aan 

het verder inzichtelijk maken van de hierboven geschetste problematiek om vervolgens 

inzichtelijk te maken op welke wijze aan een oplossing gewerkt kan worden. 

 
*UWV: Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen 
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4.5 Wet maatschappelijke ondersteuning 

De gemeente maakt beleidskeuzes op het gebied van de Wet maatschappelijke ondersteuning 

(Wmo). Met de gemeentelijke schuldhulpverlening wordt hierop aangesloten. Er zijn meerdere 

oplossingen voor een probleem. Inwoners kijken eerst zelf hoe zij hun probleem kunnen 

oplossen. Dit noemen we ‘eigen kracht’. De inwoner vraagt in zijn omgeving steun als dat 

nodig is. De steun kan zijn hulp van anderen, verenigingen, organisaties, etc. ook de 

gemeente heeft hierin een rol. De gemeente is verantwoordelijk voor goede zorg voor en 

ondersteuning van de inwoners. De gemeente werkt daarin nauw samen met 

maatschappelijke (keten)partners.  

 

 

4.6 Laaggeletterdheid 

De gemeente besteedt extra aandacht aan laaggeletterdheid. Uit landelijk onderzoek blijkt 

vaak dat mensen die laaggeletterd zijn zich melden bij schuldhulpverlening en met schulden 

te maken hebben. Tijdens het gesprek zal hiervoor extra alertheid zijn. De gemeente maakt 

bespreekbaar of mensen de schriftelijke informatie en de vragen wel goed begrijpen of dat er 

meer uitgelegd moet worden. Zo eenvoudig mogelijk wordt aangegeven wat van de mensen 

wordt verwacht. Daarnaast zullen de mensen desgewenst worden verwezen naar het Taalhuis, 

zodat ze geholpen worden bij hun laaggeletterdheid. 
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5. Nazorg 
 

 

Goede nazorg is een essentieel onderdeel van integrale schuldhulpverlening. Wanneer een 

schuldhulptraject succesvol is afgerond, krijgen betrokkenen ineens veel vrijheid terug op het 

gebied van financiën. Om te voorkomen dat mensen na het doorlopen van een 

schuldhulpverleningstraject opnieuw schulden maken, is goede nazorg (terugvalpreventie) 

belangrijk. Deze nazorg zou al kunnen beginnen tijdens de loop van het traject. Gaandeweg zou 

de klant – uitgaande van dat dit verantwoord is -  meer moeten leren weer zelfstandig verder te 

kunnen.  

Bij nazorg kunnen verschillende partijen een rol spelen. In eerste instantie kunnen vrijwilligers 

uit het eigen netwerk van de klant hier een rol in spelen. Ook onze samenwerkingspartners 

kunnen veel betekenen in het nazorg-traject. Belangrijk is dat er sprake is van maatwerk: per 

inwoner wordt bekeken wat hij of zij nodig heeft. Dit geldt zowel voor de intensiteit als voor de 

duur. Hierover worden tijdens het traject afspraken gemaakt. 
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6. Uitvoering 

 
In paragraaf 4 zijn de nodige kaders genoemd. Ook in paragraaf 5 zijn onderwerpen genoemd 

die om nadere uitwerking vragen. In de paragraaf wordt aangegeven op welke wijze deze 

geconcretiseerd kunnen worden. Daarbij zullen de gemeentelijke uitvoering en onze 

samenwerkingspartners betrokken worden. Voor het project Vroegeropaf zal externe 

expertise ingehuurd worden om hierbij te ondersteunen. 

 

 

6.1 Communicatie 

 

De communicatie zal specifiek gericht zijn rondom essentiële momenten in het dagelijks leven 

(‘life events’), waar de kans om in een schuldsituatie te geraken het grootst is. Hierbij kan 

gedacht worden aan de volgende momenten: 

 Bereiken 18-jarige leeftijd (zelfstandig handelingsbevoegd tot het aangaan van 

verplichtingen); 

 Terugval in inkomen als gevolg van bijv. ontslag, arbeidsongeschiktheid, kind krijgen, 

echtscheiding, bereiken pensioengerechtigde leeftijd etc. 

 

Daarnaast kan gerichte voorlichting plaatsvinden richting groepen waarvan bekend is dat er 

vaak sprake is van schuldenproblematiek. Te denken valt hierbij aan licht verstandelijk 

gehandicapten en de Zelfstandige Zonder Personeel (ZZP-ers). Dit zal o.a. betrokken worden 

bij het overleg met de Regionale Sociale Dienst (zie onder 4.4. Schuldhulpverlening en re-

integratie).  

 

Vanuit het Financieel Trefpunt Duiven Westervoort wordt momenteel gewerkt aan het 

opzetten van een meerjarenplan om op basisscholen een lesprogramma in elkaar te zetten 

om preventief in te kunnen spelen op: 

 hoe om te gaan met geld;   

 schuldenproblematiek;  

 bewustwording;  

 preventie;  

 etc. 

 
Doel is om met dit lesprogramma te proberen kinderen en ouders nader tot elkaar te brengen 

in de betekenis van: 

 dit onderwerp;  

 bewustwording te vergroten;  

 taboe doorbrekend te zijn;  

 en het probleem oplossend vermogen te vergroten.  

Ouders worden attent gemaakt op de mogelijkheden van het Financieel Trefpunt Duiven 

Westervoort en de mogelijkheden van de Thuisadministratie en Schuldhulpmaatje Duiven 

Westervoort. 

 

Momenteel wordt in een pilot (IKC Montessori de Groene Ring te Duiven) gewerkt met dit 

lesprogramma. Wanneer deze pilot laat zien dat er winst te behalen is, is de insteek deze 

wijze over te zetten naar andere scholen in Duiven en Westervoort (inclusief het voortgezet 

onderwijs). 

 

6.2 Voorzieningencheck 

 

Zoals aangegeven in paragraaf 5 is er sprake van een samenhang tussen schuldhulpverlening 

en minimabeleid. Uit de praktijk blijkt dat het regelmatig voorkomt dat geen beroep wordt 

gedaan ‘voorliggende voorzieningen (waaronder het gemeentelijk minimabeleid)’. Standaard 

zal bij het (eerste) klantcontact worden nagegaan of een beroep gedaan wordt op de 

voorzieningen waarop recht bestaat. 
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6.3 Vroegsignalering 

 

Er zijn verschillende methodieken om vroegsignalering aanpak vorm te geven. In Duiven en 

Westervoort kiezen we voor de aanpak van het Project Vroeg eropaf. In Arnhem wordt deze 

methode door medewerkers van Rijnstad sinds 1 april 2017 uitgevoerd en is een succes 

gebleken. De werkwijze aanpak Vroeg Eropaf Arnhem is als bijlage gevoegd bij dit 

beleidsplan. Vanzelfsprekend zullen onze samenwerkingspartners betrokken worden bij de 

‘implementatie op maat’ voor de gemeenten Duiven en Westervoort. 

 

 

6.4 Nazorg 

 

De nazorg begint tijdens de loop van het schuldhulpverleningstraject. Gaandeweg zou de 

klant – uitgaande van dat dit verantwoord is -  meer moeten leren weer zelfstandig verder te 

kunnen.  

Bij nazorg kunnen verschillende partijen een rol spelen. In eerste instantie kunnen 

vrijwilligers uit het eigen netwerk van de klant hier een rol in spelen. 

Ook onze samenwerkingspartners kunnen veel betekenen in het nazorg-traject. Belangrijk is 

dat er sprake is van maatwerk: per inwoner wordt bekeken wat hij of zij nodig heeft. Dit geldt 

zowel voor de intensiteit als voor de duur. Hierover worden tijdens het traject afspraken 

gemaakt. 

 

 

 

 

  



 

15 
 

 

7. Financiën 
 

 
Voor een succesvolle implementatie van Vroegsignalering is het van belang dat er een 

projectleider wordt ingehuurd en dat voor de uitvoering gebruik wordt gemaakt van de 

expertise van de medewerkers van Rijnstad. 

 

Bij de berekening van de kosten gaan wij uit van 10 meldingen/interventies per maand voor 

beide gemeenten. Wij gaan er tevens van uit dat de meldingen en interventies bij beide 

gemeenten gelijk zijn. Daarom dienen de kosten evenredig over beide gemeenten verdeeld te 

worden. De kosten per interventie (€ 625,-) zijn gebaseerd op ervaringscijfer van het project 

Vroegeropaf van de gemeente Arnhem 

 

 

Voor 2018 zijn voor de gemeente Duiven de volgende kosten gemaakt:  

 

Gemeente Duiven subsidieverstrekking  

aan Schuldhulpmaatje:    2.500,-    

 

 

De incidentele kosten 2019 voor Duiven en Westervoort gezamenlijk: 

Inhuur projectleider    20.000,- 

Inrichting systeem       2.300,- 

      22.300,- 

 

Duiven      11.150,- 

Westervoort     11.150,- 

 

Structurele kosten op jaarbasis voor Duiven en Westervoort gezamenlijk: 

Matching Ris(systeem) en BKR     8.000,- 

Interventies      75.000,- 

Totaal       83.000,- 

 

Gemeente Duiven 41.500,-  + 2.500,- (subsidieverstrekking aan   

Schuldhulpmaatje) = € 44.000 

Gemeente Westervoort      € 41.500,-  

 

 

 

Dekking kosten: 

Duiven: 

Bij de behandeling van de voorjaarsnota 2018 zijn extra middelen beschikbaar gesteld voor 

de gemeente Duiven voor de jaren 2018 en 2019. Eveneens zijn de door de Rijksoverheid 

beschikbaar gestelde gelden ter voorkoming van schulden en bestrijding van armoede 

toegevoegd: 

 2018: € 30.083,- 

 2019:  € 24.763,- 

 2020:  € 24.763,- 

De beschikbare middelen voor 2018 zijn bij de najaarsnota 2018 ‘doorgeschoven’ naar 2019. 

Voor de jaren 2020 t/m 2022 zijn nog geen gelden beschikbaar gesteld. Dit zal worden 

opgenomen in de voorjaarsnota 2019. Voor 2020 (€ 44.000 - € 24.763) en voor de jaren 

2021 en 2022: € 44.000. 

 

Bij de voorjaarsnota 2019 zullen voor de jaren 2020, 2021 en 2022 de benodigde middelen 

nog worden gevraagd. 
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Dekking kosten: 

Westervoort: 

Voor Westervoort geldt dat de benodigde gelden zullen worden voldaan uit de reserve 

armoedebeleid (incidentele kosten) en uit de reguliere middelen, aangevuld met de door de 

Rijksoverheid beschikbaar gestelde gelden voor 2018 t/m 2020 voor voorkoming van 

schulden en bestrijding van armoede.  Hierbij gaat het om de volgende bedragen: 

 2018: € 23.000,-  

 2019: € 19.000,-  

 2020: € 19.000,- 

 

 

 

 

Bijlage 1: Werkwijze Vroegeropaf gemeente Arnhem 

 


