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1. Onderzoeksverantwoording

gemeemeﬁﬁ

Achtergrond

De gemeente Westervoort wil graag samen met inwoners op weg naar een leven
met minder afval. De gemeente wil gezamenlijk streven naar meer hergebruik
en naar minder afvalproductie. Om hier goed beleid op te kunnen maken, is een
onderzoek uitgevoerd onder de inwoners. Via het onderzoek is o.a. in kaart
gebracht op welke manier inwoners op dit moment hun afval scheiden en wat de
gemeente kan doen om het scheiden van afval nog eenvoudiger te maken.

Methode van onderzoek

Voor dit inwonersonderzoek is gebruik gemaakt van kwantitatief (online)
onderzoek. Uit het totale inwonersbestand van de gemeente is een
representatieve steekproef getrokken van 4.412 inwoners van 21 jaar en ouder.
De representativiteit is vooraf gecontroleerd op een juiste verdeling naar
leeftijdsgroepen en wijken. De geselecteerde inwoners zijn per brief benaderd
om deel te nemen aan het onderzoek. Hierbij kregen inwoners de keuze om
online deel te nemen of om een versie van de vragenlijst op papier in te vullen.
Om ervoor te zorgen dat alleen uitgenodigde inwoners konden deelnemen aan
het onderzoek is gebruik gemaakt van een unieke inlogcode. Alleen met deze
inlogcode had men toegang tot de vragenlijst. De online vragenlijst is
geprogrammeerd in het “responsive” onderzoekssysteem van Enigma Research.
Hierdoor kon de vragenlijst, middels één universele link, zowel via mobiele
telefoon, tablet als laptop worden ingevuld. De antwoorden zijn verwerkt via een
beveiligde “https” verbinding.

Steekproef

Er zijn 4.412 inwoners per brief benaderd om deel te nemen aan het onderzoek.
Uiteindelijk zijn 817 inwoners gestart met het invullen van de vragenlijst; dit
geeft een responspercentage van 19%. 766 inwoners ronden de vragenlijst af.
Na de responscheck zijn er 3 personen verwijderd uit de respons; zij woonden
niet (meer) in de gemeente Westervoort. De uiteindelijke netto steekproef komt
hiermee uit op 763 afgeronde vragenlijsten. Deze steekproefomvang geeft een
maximale foutmarge van 3,4% t.o.v. de werkelijke situatie. Dit betekent dat een
gevonden resultaat in het onderzoek in werkelijkheid maximaal 3,4% lager of
3,4% hoger kan liggen.
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Westervoork

Steekproefverdeling

Werkelijke

Leetijdgroepen | Aantallen verdeling %
21-24 jaar [ 6 1% 6%
25-44 jaar | 152 20% 29%:
45-64 jaar | 323 42% 42%
65 jaar of ouder | 382 37% 23%
Totaal | 763 100% 100%
Steekproef Werkelijke
Wijk | Aantallen | verdeling % | verdeling %
Westervoort | 299 39% 39%
Westervoort-Broeklanden | 65 9% 10%
Westervoort-Lange | 142 19% 20%:
Maat en Hoogeind
De Leigraaf-De Steenderens | 123 1690 14%0
De Ganzepoel-Schans | 115 15% 16%
‘Verspreide huizen | 19 2% 0%
Westervoort
Totaal | 763 100% 100%

Herweging

De verdeling van de netto steekproef naar leeftijdsgroepen en wijk is vergeleken met
de werkelijke verdeling volgens het CBS. Om de verhoudingen helemaal recht te krijgen
is een herweging toegepast. De resultaten in het onderzoek geven een representatief
beeld van de inwoners van de gemeente Westervoort van 21 jaar en ouder. Het aantal

respondenten (N) dat onder de tabellen staat weergegeven is gngewogen.

Enigma Research

Enigma Research is gespecialiseerd in het uitvoeren van online kwantitatief
marktonderzoek. We gaan hierbij innovatief te werk en zien het als een
uitdaging om nieuwe ontwikkelingen op het gebied van (smart)technologie toe
te passen bij de benadering van respondenten. We voeren onze
marktonderzoeken uit met behulp van zelfontwikkelde onderzoeksoftware.
Door onze kennis van ICT en marktonderzoek met elkaar te combineren, zijn
wij in staat om marktonderzoeksoplossingen aan te bieden die naadloos
aansluiten op de wensen van onze opdrachtgevers.




Onderzoeksverantwoording - Achtergrondgegevens g

Westervoork
Leeftijd Gezinssituatie Gebied
n il
Tot en met 24 jaar Beekenoord 24 3%
Brosklanden 65 9%
25 t/m 44 jaar 30% Emmerik 67 9%
Ganzenpoel 114 15%
] Het ambacht 2 0%
45 t/m 54 jaar Hondsbroeksche pleij en ljsselwaard 3 0%
Hoogeind a0 10%
65 jaar of ouder 24% Kern 119 16%
Lange Maat 49 6%
M=TE3 Leigraaf 52 7%
Mosterdhof 38 5%
N=763 Maederhuizen 33 4%
Schans 4 1%
B Alleenstaand met thuiswonend(e) kind(eren) Steenderens 74 10%
® Alleenstaand zonder thuiswonend(e) kind(eren) Vredenburg 39 Rog
© Gehuwd/samenwonend met thuiswonend(e) kind(eren) Totaal | 763
B Gehuwd/samenwonend zonder thuiswonend(e) kind(eren)
m Anders Soort woning
Ruytjeshuis ddBa
Hoelwaning of twee-onder-gen-kap 3%
Vrijstaande woning 1%

Appartement op de begane grond %

' | Appartement op een verdieping A%
anders, namelijk 9 1%
N=T&3
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Resultaten - Huidige situatie/gedrag

gemeentew

Westervoork

Vraag 5: Hoe vindt u dat de afvalinzameling is geregeld in de gemeente Westervoort?

o o " UG
= _— — &3

_ % 2%

“De containers worden niet vaak genoeg
geleegd. Bovendien zou het prettig zijn
als er containers bij zouden komen voor
plastic en papier. Verder vind ik de
tarieven verschrikkelijk hoog.”

“Te duur en in vergelijking met andere
weinig mogelijkheden voor veel tuinafval
en grofvuil.”

“Grof vuil wordt niet gratis afgehaald.
Terwijl zelf brengen in Arnhem gelijk in
rekening wordt gebracht. Terwijl
bewoners in Arnhem 5 maal gratis per
jaar mogen inleveren. Dit voelt

M=TE3

“Grof vuil daar moet ik helemaal voor naar

Arnhem. Papier in dozen vind ik slecht met

storm vliegt alles in de wijk rond. Plastic te
lang thuis bewaren.”

-

“Plastic en papier mag in containers
voor het gemak en straatbeeld.”

—

“Bijzonder dat ik als inwoner, ondanks
dat ik al de nodige belastingen betaal
voor mijn afval, moet betalen voor het
wegbrengen van afval op het
Afvalbrengstation te Arnhem. Het

“De grijze container wordt
helaas weinig geleegd, wat
zorgt voor stankoverlast.”

—_—

“Het laten ophalen van grof
vuil vind ik (te) duur in
vergelijking met het
wegbrengen naar het
Afvalbrengstation in Arnhem.”

B

"Ik zou liever ondergrondse
containers zien voor papier en

» Tweederde van de inwoners van
Westervoort is (zeer) tevreden over de
afvalinzameling; zij geven één van de
twee groene smileys. Nog eens 22%
antwoordt neutraal (gele smiley) en één
op de acht (12%) laat zich negatief uit
(oranje of rode smiley).

» De tevredenheid over de afvalinzameling
neemt toe naarmate men ouder is. Ook
zijn inwoners die geen thuiswonende
kinderen hebben positiever over de
afvalinzameling dan gezinnen met
thuiswonende kinderen.

» Kritiek is er onder andere over de manier
waarop plastic en papier wordt
ingezameld. Inwoners willen hier graag
aparte containers voor. Vooral aan de
plastic zakken voor PMD-afval storen
inwoners zich. Bij het bewaren gaat het
stinken en wanneer ze langs de weg
worden gezet, waaien de zakken bij harde
wind over de weg. Ook komt het voor dat
katten en/of andere dieren de zakken

oneerlijk aan. aanmoedigen van de burger om haar plastic. gtprzr;tn?ial;en, waardoor het vuilnis op
afval te scheiden moet niet worden — gt.
De inzameling van huisafval (etensresten afgestraft met additionele kosten. ez ik [RiEr [Svamm WEnEn Gan « In de zomermaanden mogen de containers

zoals vlees) is toen naar 1x per maand
gegaan, wat vooral in de zomermaanden
onbegrijpelijk is.”

—_— - -
verder vaker worden geleegd i.v.m.

geuroverlast. Tot slot is er kritiek op het
Afvalbrengstation in Arnhem. Inwoners
vinden het niet juist dat het brengen van
afval geld kost. Ook stoort het sommigen
dat inwoners uit Arnhem er wel een aantal
keer gratis terecht kunnen.

jaar geleden kreeg ik geen
informatie. Ik moest het zelf
ontdekken.”

—

“De GFT-container mag met name in de
zomer wel elke week geleegd worden.”

“De plastic afval is erg veel. Bij harde wind
waaien de zakken over de weg. Katten -
vreten zakken kapot.”

“Prima geen klachten.”

e —

“Zou graag zien dat er voor papier en
plastic een container komt.”
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Resultaten - Huidige situatie/gedrag

Vraag 6: Wat kan volgens u bij de afvalinzameling in de gemeente Westervoort nog beter?

Word Cloud*
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*Een Word Cloud is een visuele weergave van een lijst met woorden. Hoe vaker een woord voorkomt in de tekst, hoe
groter het wordt afgebeeld. De volledige lijst met open antwoorden is te vinden in de aparte bijlage die geleverd is bij
deze rapportage.

zetten Weken

gemeeme@

Westervoork
Veel inwoners zouden graag een aparte container
voor PMD-afval en een aparte container voor oud
papier willen. Ook ondergrondse containers worden
genoemd als optie.

Aan de huidige manier van het inzamelen van PMD-
afval via plastic zakken kleven nadelen. Zo gaan de
plastic zakken in de zomermaanden stinken en
worden de zakken, wanneer ze aan de weg staan,
regelmatig open gemaakt door katten en/of andere
dieren. Om dit te voorkomen kunnen er allereerst
meer haken beschikbaar worden gemaakt waar de
zakken aan gehangen kunnen worden.

De frequentie van het ophalen van containers moet
in de zomer omhoog in verband met stinken. GFT-
afval zou in de zomer wekelijks kunnen. Restafval
kan volgens sommigen in deze periode dan naar
elke twee weken.

Wat betreft het wegbrengen van grofvuil zouden
inwoners het fijn vinden als dit de eerste paar keer
per jaar gratis is. Ook het ophalen van grofvuil zou
goedkoper of een paar keer per jaar gratis moeten
zijn; vooral mensen zonder auto kunnen hun
spullen zo eenvoudiger kwijt.

De gemeente moet er verder volgens sommige
inwoners beter op controleren dat vuilnis niet te
vroeg (een dag eerder) bij de weg wordt gezet.

Tot slot vraagt men aandacht voor de glasbakken

en de kledingcontainers. Het is rondom de bakken
vaak een rommeltje en de kledingcontainers zitten
geregeld vol.
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Resultaten - Huidige situatie/gedrag
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Vraag 7: Wat kan volgens u bij de afvalinzameling in de gemeente Westervoort afgeschaft of verminderd
worden?

Word Cloud*
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*Een Word Cloud is een visuele weergave van een lijst met woorden. Hoe vaker een woord voorkomt in de tekst, hoe
groter het wordt afgebeeld. De volledige lijst met open antwoorden is te vinden in de aparte bijlage die geleverd is bij
deze rapportage.

(9=]

N=282

Westervoork

Veel inwoners vinden dat er niets hoeft te
worden afgeschaft of te worden
verminderd.

Diegenen die wel iets noemen, kaarten
vaak aan dat de manier van plastic en oud
papier inzamelen veranderd moet worden.
Voor beide afvalstromen wil men graag
een aparte container. Wanneer men
containers krijgt kan de frequentie van
ophalen wellicht omlaag.

Verder zouden sommigen graag zien dat
de kosten voor het Afvalbrengstation
worden afgeschaft of worden verminderd.

Daarnaast kunnen de tarieven voor het
aanbieden van restafval volgens
sommigen wel wat naar beneden.

In de winter kan tot slot het GFT-afval
minder vaak worden opgehaald. In de
zomer kan de frequentie dan wat omhoog.
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Resultaten - Huidige situatie/gedrag

Vraag 8: Heeft u een eigen grijze container
(niet gezamenlijk) voor restafval?

Ia 942

Mee 6%

N=T63

Vraag 10: Hoeveel vuilniszakken stort u ongeveer
per vier weken?

2,5

Vuilniszakken per 4 weken
(N=45)%*

Vraag 9: Kunt u per seizoen aangeven hoe vaak u wilt dat de grijze container geleegd wordt?

- 1x per week

ix per 3 weken

m1x peEr 5 weken

™ 1x per 2 weken
1x per 4 weken

1x par 6 wekan

Miet; ik hoef eigenkijk geen restafvalcontainer

Lente 4% [ 3% %
Zomer 5% T nw o
Herfat a5 e Free -
Winter 1 LB T ™

*Rode cijfers (N) zijn indicatief.

M=714 @

FEMEENtE ﬁ

Westervoork

Verreweg de meeste inwoners hebben een
eigen grijze container voor restafval
(94%). 6% heeft dit niet; zij storten
gemiddeld 2,5 vuilniszakken per vier
weken.

De grijze container wordt op dit moment
in Westervoort één keer per vier weken
geleegd. Dit lijkt een juiste frequentie;
gemiddeld opteert men namelijk ook voor
eens in de vier weken.

De gewenste gemiddelde frequentie is in
de zomer 4,1 keer per vier weken en in de
winter 4,5 keer per vier weken. Met name
in de zomermaanden is er echter ook een
significant grote groep inwoners dat de
voorkeur uitspreekt voor een hogere
frequentie (33%).

Jongere inwoners opteren gemiddeld voor
een hogere ophaalfrequentie dan oudere
inwoners. Dit is ook het geval voor
gezinnen met thuiswonende kinderen.
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Resultaten - Huidige situatie/gedrag

Vraag 11: Welke van onderstaande uitspraken past het best bij u?

1k ben een voorbeeldige afvalscheider

Tk scheed het merendeel van mign afval

Ik scheid een gedeslte van mijn afval 4%
1k scheid mijn afval (messtal) niet 1%
N=T63

Vraag 12: Geef per afvalsoort aan hoe vaak u dit gescheiden aanbiedt (en dus niet in de restafvalcontainer
doet of in de vuilniszak doet voor de verzamelcontainer):

= Atjd = Meestal < =Soms = Hooit

Higk van toepassing

Keukenafval (groente, fruit, etensresten) =

Fapier en karton =

PMD (plastic- en metalen verpakkingen (blik) &
drankenkartons)

Glas

Textiel {ook schoenen, gordijnen en kapotte kleding)

Klgin chemisch afval (zoals batterijen en verf)

Elektrizche apparaten =

N=TE3

Ex

gemeemeﬁﬁ

Westervoork

Bijna de helft van de inwoners (46%)
typeren zichzelf als voorbeeldige
afvalscheiders. Nog eens 49% zegt het
merendeel van het afval te scheiden.
Slechts 4% scheidt slechts een gedeelte
van het afval en 1% geeft aan het afval
(meestal) niet te scheiden.

Naarmate men ouder wordt, is men
bewuster bezig met afval scheiden; van de
25 t/m 44 jarigen ziet 36% zich als
voorbeeldige afvalscheider, terwijl 53%
van de inwoners van 65 jaar en ouder
zichzelf zo typeren.

Papier en karton, maar ook PMD-afval
wordt door vrijwel iedereen altijd
gescheiden aangeboden. Ook het scheiden
van glas gaat prima (83% altijd en 10%
meestal). Zeven op de tien scheiden
verder altijd elektrische apparaten (71%).

Het scheiden van textiel verdient de
meeste aandacht; 59% doet dit altijd en
één op de zeven (15%) doet dit slechts
soms of helemaal niet.

Wat betreft keukenafval zegt tweederde
dit altijd te scheiden (68%), maar geeft
ook één op de acht (12%) aan dit maar
soms of helemaal nooit te doen. Dit is ook
het geval bij klein chemisch afval (66%
altijd vs. 13% soms of nooit).
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Resultaten - Huidige situatie/gedrag
Vraag 13 t/m 18: Wat zijn voor u redenen om ... niet altijd te scheiden?*

|Papier en | | | Elektrische |

K&ukenmnlé karton EPMD Glas Textiel | apparaten |

Te veel mosite 15%; ol el 18%) 105/ 2%

Het interesseert me niet 70 ' '

Ik wist niet dat kringloopbedrijf 35witch 1 1 | | I
ditthuis kar komen gghalen  nb!  nbl nbl nbl  nb  36%)

|k wist niet dat etensresten bij het GFT-afval mogen
Ik wist niet dat dit gescheiden wordt

Er zijn te weinig huis-san-huis II'IIIITIE'I-ICtIE::
Hetwordt niet vaak genoeg opgehaald aan huis

De bak is te ver van mijn hUISI_ N

Ik weet niet waar het bij r'll:ll:ll'li__ N ks

Ik weet niet wasr ik dat kan II'||E"|‘ErEI'II_______________;_____“

Ik heb te weinig opslagruimte thuis

Het gaat mee in de r::tahﬂl:nn‘tﬂlncrl P :
Ik wing het =|:|nl:|.=n_.'u||.==l 1 .
Ik denk dat het urieingdelijk toch ¥ | i
WEET Op &&n HOOD TETEChT kome u:.n'xau EL 1 Eit
Anders, namelifle] 2w I7Mi W SIm| TR 1%
Weeat ik nist 15% 13% lﬁ':Ei Bﬁiir 1'1‘35.
M 6 B0 1M m 165

*Alleen de afvalsoorten die van toepassing zijn en die men niet altijd gescheiden aanbiedt zijn voorgelegd.
Op deze vraag kon men meerdere antwoorden geven. De percentages tellen daarom op tot meer dan 100%.

gemeemeﬁﬁ

Westervoork

L cCc U oc uc O K KE

vanwege de geuroverlast (49%). Nog eens een kwart (26%) zegt
dat het meegaat in de restafvalcontainer als deze eerder wordt
opgehaald. De GFT-bak wordt volgens 15% niet vaak genoeg
geleegd, waardoor men er weleens voor kiest om keukenafval niet
te scheiden. Tot slot geeft eveneens 15% aan dat ze het teveel
moeite vinden.

Geuroverlast is ook de meest genoemde reden om PMD-afval niet
altijd gescheiden aan te bieden (26%). Daarnaast denkt 11% dat
het uiteindelijk toch weer op één hoop terecht komt en heeft 18%
te weinig opslagruimte thuis. Nog eens één op de tien vindt het
teveel moeite. Te weinig opslagruimte wordt ook door één derde
(34%) genoemd bij papier en karton. Daarnaast wordt papier en
karton veelal niet gescheiden vanwege de te lage ophaalfrequentie
(24%).

Eén derde van de inwoners (34%), die glas niet altijd scheiden,
geven als reden op dat de glasbak te ver van hun huis is. In eerdere
vragen werd door een aantal respondenten al de suggestie gedaan
om in elke wijk een glasbak te plaatsen. Nog eens 18% vindt glas
scheiden te veel moeite en een kwart (27%) zegt dat het meegaat
in de restafvalcontainer.

Het scheiden van textiel en elektrische apparaten kan o.a. worden
bevorderd door een betere communicatie. Eén op de tien (10%)
weet namelijk niet dat ook kapot textiel gescheiden wordt
ingezameld. Wat betreft elektrische apparaten is 36% er niet van
op de hoogte dat kringloopbedrijf 2Switch dit thuis kan komen
ophalen en geeft 16% aan niet te weten waar ze het in kunnen
leveren. Het belandt bij 20% (daardoor) in de restafvalcontainer.

Andere redenen om textiel niet te scheiden zijn omdat de bak te ver
van huis is (11%) en/of omdat het meegaat in de restafvalcontainer
(27%); dit is dan met name het geval bij kapotte of vieze kleding.
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Conclusie - Huidige situatie/gedrag

gemeemeﬁﬁ

Tweederde van de inwoners van Westervoort is (zeer) tevreden over de

afvalinzameling.

Toch zijn er ook verbeterpunten. Kritiek is er onder andere over de manier waarop plastic en papier
wordt ingezameld; inwoners willen hier graag aparte containers voor. Ook ondergrondse containers
worden genoemd als optie. Vooral aan de plastic zakken voor PMD-afval storen inwoners zich. Bij het
bewaren gaat het stinken en wanneer ze langs de weg worden gezet, waaien de zakken bij harde
wind over de weg. Ook komt het voor dat katten en/of andere dieren de zakken open maken,
waardoor het vuilnis op straat ligt. Om dit te voorkomen kunnen er allereerst meer haken beschikbaar
worden gemaakt waar de zakken aan gehangen kunnen worden.

In de zomermaanden mogen de containers verder vaker worden geleegd i.v.m. geuroverlast. GFT-
afval zou in de zomer wekelijks kunnen. Restafval kan volgens sommigen in deze periode dan naar
elke twee weken.

Verder is er kritiek op het Afvalbrengstation in Arnhem. Inwoners vinden het niet juist dat het
brengen van afval geld kost. Daarbij stoort het sommigen dat inwoners uit Arnhem er wel een aantal
keer per jaar gratis terecht kunnen. Daarnaast zou het laten ophalen van grofvuil goedkoper of een
paar keer per jaar gratis moeten zijn; vooral mensen zonder auto kunnen hun spullen op deze manier
eenvoudiger kwijt.

Inwoners van de gemeente Westervoort zien zichzelf als goede afvalscheiders
Bijna de helft van de inwoners typeren zichzelf als voorbeeldige afvalscheiders. De andere helft zegt
het merendeel van het afval te scheiden.

Van de verschillende afvalstromen verdient het scheiden van textiel de meeste aandacht; één op de
zeven doet dit slechts soms of helemaal niet. Wat betreft keukenafval geeft één op de acht aan dit
maar soms of helemaal nooit te doen. Dit is ook het geval bij klein chemisch afval.

De meest genoemde reden om keukenafval niet altijd te scheiden is vanwege de geuroverlast. Het
scheiden van textiel en elektrische apparaten kan o.a. worden bevorderd door een betere
communicatie. Eén op de tien weet namelijk niet dat ook kapot textiel gescheiden wordt ingezameld.
Wat betreft elektrische apparaten is meer dan één derde er niet van op de hoogte dat kringloopbedrijf
2Switch dit thuis kan komen ophalen en geeft één op de zes aan niet te weten waar ze het in kunnen
leveren.

Westervoork
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Resultaten - Houding

Vraag 19: In hoeverre bent u het eens met de onderstaande uitspraken? @
= Helemaal neet mes eens Hiet mee eens = Heutraal
= Mer eens ® Helemaal mee eens Weet ik niet

Ik vind het belangrijk om huishoudelijk afival zo goed
maogelijk te scheiden en op die manier 2o min mogelijk ’
restafual te produceren,

Ik ben beresd om extra moeite te doen om mijn huishoudelijk 3;"
afval goed te scheiden.
N=T&3

Vraag 20: In hoeverre stimuleren de onderstaande punten u om uw huishoudelijk afval (nog beter) te
scheiden en (nog) minder restafval te produceren?

= Stmuleert mij helemaal niet Stimulesrt mij niet ™ Neutraal = Stimuleert mij = Stimulesrt mij zeer

Sijdragen aan een beter milieu. 2%
Besparen van kosten. 4%

&ls ok zie dat iederesn in mijn omgeving ook het 158
hushoudedjk afval scheidt.
Wanneer deé gemeente mi mogelijjkheden geeft om eemoudin
mijn hushoudelpk afval te schesden.

Wanneer ik informatie knjg over wat er met het 11%
harshoudeljk afval gebeurt nadat ik het geschesden heb.
Als ik weet dat het opnieuw gebruikt wordt. E%

N=T83

FEMEENtE ﬁ

Westervoork

« Bijna iedereen (92%) vindt het belangrijk
om huishoudelijk afval zo goed mogelijk te
scheiden en op die manier zo min mogelijk
restafval te produceren. Nog eens 84% is
bereid hier extra moeite voor te doen.
Naarmate men ouder wordt, vindt men het
goed scheiden van afval nog belangrijker
en is men nog vaker bereid om hier extra
moeite voor te doen.

* De grootste stimulans, om huishoudelijk
afval (nog beter) te scheiden en (nog)
minder restafval te produceren, krijgen
inwoners als de gemeente hen de
mogelijkheden geeft om dit eenvoudig te
kunnen doen; 86% geeft aan dat dit hen
stimuleert. Daarnaast zijn het bijdragen
aan het milieu (85%) en het besparen van
kosten (81%) punten die een ruime
meerderheid stimuleren.

* Ook het zeker weten dat het gescheiden
afval opnieuw wordt gebruikt is voor
tweederde (67%) een stimulans om
huishoudelijk afval (nog beter) te scheiden
en (nog) minder restafval te produceren.
Een goede informatievoorziening over wat
er met het huishoudelijk afval gebeurt,
nadat het gescheiden is, draagt voor 50%
bij.

* Een meerderheid (51%) laat zich niet
beinvloeden/stimuleren door anderen bij
het scheiden van huishoudelijk afval; 29%
is hier wel gevoelig voor.
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Resultaten - Houding

Zijn er nog andere aspecten die u stimuleren om uw huishoudelijk afval (nog beter) te scheiden en (nog) minder
restafval te produceren?

“Goede voorbeeld voor onze
kinderen willen zijn.”

“Als ik het ergens weg kan gooien op het
moment dat ik de plastic zak vol heb en

“Als er minder wordt aan-
niet bij huis hoef te bewaren.”

geboden! Dat moet veel meer
worden gestimuleerd. Al die
onzinnige verpakkingen
zouden verboden moeten
worden.”

“Graag zou een papiercontainer

“Biedt ook voor bewoners van appartementen .
of een aparte container voor .

mogelijkheid om GFT-afval gescheiden aan
te leveren.”

het PMD fijn zijn.”

Vraag 21: In hoeverre bent u het eens met de onderstaande uitspraken?

= Helemaal nist mes eens Hiet mee eens

= Neutraal @

Migt van toepassing

= Mee BEnS = Helemaal mee eens

Ik weet goed hoe ik huishoudelijk afval moet scheiden.

Ik vind het gemakkelijk om mijn huishowdelijk afval te
scheiden,

Tk bwijfel (weleens) wat ik met bepaald huishoudelijh afval
moet doen of waar ik het in moet gooien/in moet leveren,

N=TG3

In de vorige vraag heeft u aangegeven weleens te twijfelen over wat u met bepaald huishoudelijk afval moet doen of
waar u het in moet gooien/in moet leveren. Kunt u dit kort toelichten?

“Versleten schoenen, tassen.” N . o "
Lege strips van medicijnen.

“Chips verpakking, folie of hard plastic is
niet altijd duidelijk waar het in moet.”

“Artikelen die uit meerdere grondstoffen
bestaan, zoals papier en plastic, of
aluminium en plastic, maken dat het
lastig is waar ze in te gooien.”

Enigma Research — Rapportage Van Afval naar Grondstof, september 2019
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d dlle ae
huishoudelijk afval moeten scheiden
(90%). Nog eens bijna vier op de vijf
(78%) vinden het ook gemakkelijk om
huishoudelijk afval te scheiden. Inwoners
boven de 44 jaar zijn het vaker (helemaal)
eens met beide uitspraken dan inwoners
die jonger zijn.

Twee op de vijf (41%) inwoners zegt
weleens te twijfelen over wat ze met
bepaald huishoudelijk afval moeten doen
of waar ze het in moeten gooien/in
moeten leveren.

De twijfel ontstaat bijvoorbeeld wanneer
bepaalde producten tussen twee
afvalgroepen vallen, omdat ze gemaakt
zijn van een combinatie van twee
materialen. Vooral op het gebied van PMD-
afval heerst twijfel, maar ook vindt men
het lastig om te bepalen wat men moet
doen met versleten textiel.




Conclusie - Houding

FEMEENtE ﬁ

Westervoork

Inwoners staan welwillend tegenover afval scheiden en zijn bereid

hier extra moeite voor te doen
Naarmate men ouder wordt, vindt men het goed scheiden van afval nog
belangrijker en is men nog vaker bereid om hier extra moeite voor te doen.

De grootste stimulans, om huishoudelijk afval (nog beter) te scheiden en (nog)
minder restafval te produceren, krijgen inwoners als de gemeente hen de
mogelijkheden geeft om dit eenvoudig te kunnen doen. Daarnaast zijn het
bijdragen aan het milieu en het besparen van kosten punten die een ruime
meerderheid stimuleren.

Ook het zeker weten dat het gescheiden afval opnieuw wordt gebruikt is voor
tweederde een stimulans om huishoudelijk afval (nog beter) te scheiden en (nog)
minder restafval te produceren. Een goede informatievoorziening over wat er met
het huishoudelijk afval gebeurt, nadat het gescheiden is, draagt voor de helft van
de inwoners bij. Een meerderheid laat zich niet beinvlioeden/stimuleren door
anderen bij het scheiden van huishoudelijk afval; drie op de tien zijn hier wel
gevoelig voor.

Twee op de vijf twijfelen weleens over wat ze met bepaald

huishoudelijk afval moeten doen.

De twijfel ontstaat bijvoorbeeld wanneer bepaalde producten tussen twee
afvalgroepen vallen, omdat ze gemaakt zijn van een combinatie van twee
materialen. Vooral op het gebied van PMD-afval heerst twijfel, maar ook vindt men
het lastig om te bepalen wat men moet doen met versleten textiel.

Om deze twijfel weg te nemen is er behoefte aan voorbeelden. Ook kan gedacht
worden aan een uitgebreide lijst met artikelen op de website en via de afvalapp,
waarbij bij elk artikel wordt vermeld bij welke afvalsoort dit hoort. Deze lijst moet
worden voorzien van een goede zoekfunctie. Daarnaast kan vaker voorlichting
worden gegeven (bijvoorbeeld in Westervoort Post) over wat wel en wat niet bij
PMD-afval mag. Tot slot stellen inwoners het op prijs als de afvalwijzer weer huis-
aan-huis op papier wordt verstrekt.
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Resultaten - Mogelijkheden e SO

Westervoork

Vraag 23: Wat kan de gemeente voor u betekenen om ervoor te zorgen dat ...

het (nog) duidelijker wordt hoe het huishoudelijk afval mogelijke twijfel over wat met bepaald huishoudelijk afval moet gebeuren
gescheiden kan worden? zoveel mogelijk wordt weggenomen?

1x per jaar een folder uitdelen wat er wel en niet in mag, als er - Afvalwijzer huis aan huis.

veranderingen zijn. - Dat je dat in de app kan checken. Maak een foto of tik woord in en je ziet waar
Betere voorlichting. het in moet.

Een sticker die op de container geplakt kan worden met wat wel en - Duidelijke voorbeelden.

niet mag. . - Voorlichting in de Westervoort Post.

Maak een app waar alle artikelen al instaan zodra je die aanklikt krijg je e A
antwoord welke bak.

= <
= ul
4
L [
V}/
*Op deze sheet staat een bloemlezing van veel @

genoemde suggesties.
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Resultaten - Mogelijkheden

gemeemeﬁﬁ

Westervoork

Vraag 24: In hoeverre bent u het eens met de
onderstaande uitspraak? Licht uw antwoord toe.

De gemeente biedt mij op dit moment voldoende
mogelijkheden/voorzieningen om huishoudelijk afval
te kunnen scheiden en restafval te verminderen.

m Helemaal niet mee eens, omdat
Migt mee eens, omdat

w Meutraal, omdat

u Mee eens, omdak

= Helemaal mee sens, omdat

Geen mening

“Het Afvalbrenstation is voor
veel mensen niet makkelijk te
bereiken.”

“Geen papier & plastic
container.”

“Te duur om weg te brengen

en wordt te weinig opgehaald.” "De plastic zakken aan

de kant van de weg zijn
echt smerig!! Het is

. : . vaak een zooitje en in
Kledingcontainers vaker legen de schuur komen er

en mensen aan;preken op allerlei beesten.”
asociaal gedrag die alles maar L 4
bij de containers dumpen.”

Vraag 25: Welke van onderstaande mogelijkheden

kunnen u helpen om GFT-afval (groente, fruit,
tuinafval en etensresten) beter te scheiden?*

Totaal
Als da gemesnte daar hulpmiddelen voor varstrakt 16%
(bwoorbaeld ean keukenammartje) ;"7

Als et GF T-gtval wakelijks wordt mgezameld (i.v.m. 17%
stinkan)

Alg de GFT-conlainer in de Zomes wekelijks wordt 7%
gelsagd

Als ar een duidelijke schaidingswijzar is over wal wal an 15%
nial by hel GFT-alval hoodt

Een anders mogedjkheid. namslijkc (i3]
Het GF T-abeal wordt i) miy niet apant opgeneald; k kan

mijn groente- en fruitatvel (keukenafval) dus met 1%
gescheidan aanbieden. Als deze mogeljkhaid komt, ga
ik mijn kaukenafval wel schesdan

Geen, & scheid OF T-afval al goed. voor mi hosf er 191
niets te veranderan

Geen, omdat %

M TE3

* Op deze vraag kon men meerdere antwoorden geven. De
percentages tellen daarom op tot meer dan 100%.

mening dat de gemeente Westervoort hen op
dit moment voldoende mogelijkheden/
voorzieningen biedt om huishoudelijk afval
te kunnen scheiden en restafval te
verminderen. Ruim één op de zeven (15%)
is het hier uitgesproken niet mee eens en
eveneens 15% antwoordt neutraal. Inwoners
van 25 t/m 44 jaar zijn het vaakst
ontevreden over de mogelijkheden/
voorzieningen die geboden worden door de
gemeente. De ontevredenheid neemt af
naarmate men ouder is.

Inwoners die het niet eens zijn met de
uitspraak geven o.a. aan dat ze behoefte
hebben aan zowel een plastic- als een
papiercontainer. Verder is het
Afvalbrengstation voor mensen zonder auto
niet eenvoudig te bereiken en kost het teveel
geld om grofvuil weg te brengen.

Bijna de helft van de inwoners (47%) zijn
van mening, dat het wekelijks legen van de
GFT-container in de zomer, hen zou kunnen
helpen om dit afval (nog) beter te scheiden.
0ok het altijd wekelijks ophalen (17%) en
een duidelijke scheidingswijzer (19%) kan
volgens één op de vijf hulp bieden. Tot slot
ziet 16% wel iets in een hulpmiddel, zoals
een keukenemmertje, dat de gemeente
verstrekt. Drie op de tien inwoners (31%)
zeggen geen hulp nodig te hebben; zij
scheiden hun GFT-afval al goed.
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Resultaten - Mogelijkheden

Vraag 26: Welke van onderstaande mogelijkheden
kunnen u helpen om oud papier en karton beter te
scheiden?*

 Totaal )

Als paper en karton vaker wordi opgahaald | 11% ¢

Als [k ean paparcontamer bi) min woning knjg % |

Az Ik et oud pagler kWt kan In een verzamelcontainer __2;
indewik | T ¢

Az er een duidalijke schaidingswizer is over wal wal en o |

nied bij hed oud papier en karfon hoor

Een andere mogelgkheid, nameljk:

Geen, Ik schedd papier en kartan al goed. voor mi) hoatt
erneets ta verangeren. | " ¢

Geen, omdal | &%

N T3

ﬂh#

X ’h

* Op deze vragen kon men meerdere antwoorden geven. De
percentages tellen daarom op tot meer dan 100%.

Vraag 27: Welke van onderstaande mogelijkheden
kunnen u helpen om PMD (plastic- en metalen
verpakkingen (blik) & drankenkartons) beter te
scheiden?*

Als de inzamelzakken eens per week aan
s worden opgehaald

Als ik een PMD-container bij mijn woning
krijg

&lg er naast de inrameling aan hus ook
nag enkele extra brengvoors...

als ik PMD lkwijt kan in een
werzamelcontamer

&ls er een duidelipke scheidingswijzer
is ower wat wel en naet bij PHD hoort

Een andere mogelijkheid, namelijk

Geen, ik schesd mign PMD nu al goed,
voor mij hoeft er niets te veranderen.

Geen, omdat

N=TE3

44%

42%

FEMEENtE ﬁ

Westervoork
ijna de inwoners zeggen
papier en karton al goed te scheiden; voor
hen hoeft er dan ook niets te veranderen om
hen te helpen om dit nog beter te kunnen
scheiden. Naarmate men ouder is, geeft men
vaker aan dat er niets hoeft te veranderen.

Diegenen die wel mogelijkheden benoemen
zouden graag zien dat ze het papier sneller
of op een andere manier kwijt kunnen. Eén
op de tien noemt vaker ophalen (11%) en
31% wil graag een eigen container voor oud
papier. Met name inwoners van 25 t/m 44
jaar willen graag een eigen container. Nog
eens 22% is (0ok) voorstander van een
verzamelcontainer in de wijk.

Wat betreft het PMD-afval geven twee op de
vijf (42%) aan dat er niets hoeft te
veranderen. Een bijna even grote groep
(44%) opteert voor een andere mogelijkheid
om PMD-afval in te leveren. Zo wil 27%
graag een eigen container en ziet 21% een
verzamelcontainer wel zitten. Nog eens 13%
wil extra brengvoorzieningen.

Eén op de vijf inwoners (19%) heeft verder
behoefte aan een duidelijke scheidingswijzer
waarin staat wat wel en wat niet bij het PMD
hoort. Daarnaast geeft 14% aan dat het
wekelijks ophalen van de inzamelzakken hen
zou helpen om PMD-afval beter te kunnen
scheiden.
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Conclusie - Mogelijkheden e SO

Westervoork

Drie op de vijf inwoners zijn van mening dat de gemeente Westervoort hen
op dit moment voldoende mogelijkheden/ voorzieningen biedt om

huishoudelijk afval te kunnen scheiden en restafval te verminderen.

Ruim één op de zeven is het hier uitgesproken niet mee eens en een even grote groep
antwoordt neutraal. Inwoners van 25 t/m 44 jaar zijn het vaakst ontevreden over de
mogelijkheden/ voorzieningen die geboden worden door de gemeente.

Inwoners die het niet eens zijn met de uitspraak geven o.a. aan dat ze behoefte hebben aan
zowel een plastic- als een papiercontainer. Verder is het Afvalbrengstation voor mensen zonder
auto niet eenvoudig te bereiken en kost het teveel geld om grofvuil weg te brengen.

Vaker ophalen of sneller kwijt kunnen veel genoemde wens bij extra

mogelijkheden om soorten afval (nog) beter te kunnen scheiden.

Bijna de helft van de inwoners zijn van mening, dat het wekelijks legen van de GFT-container
in de zomer, hen zou kunnen helpen om dit afval (nog) beter te scheiden. Wat betreft oud
papier willen inwoners graag mogelijkheden om papier sneller of op een andere manier kwijt te
kunnen. Eén op de tien noemt vaker ophalen en drie op de tien wil graag een eigen container
voor oud papier. Nog eens één op de vijf is (ook) voorstander van een verzamelcontainer in de
wijk. Ook wat betreft PMD-afval is er ook behoefte aan andere mogelijkheden. Zo wil een kwart
graag een eigen container en ziet één op de vijf een verzamelcontainer wel zitten. Nog eens
één op de acht wil extra brengvoorzieningen. Bij elkaar opteert meer dan twee op de vijf voor
een andere mogelijkheid om PMD-afval in te leveren.

Eén op de vijf inwoners heeft verder behoefte aan een duidelijke scheidingswijzer waarin staat

wat wel en wat niet bij het PMD-afval hoort. Ook voor het GFT-afval bestaat bij één op de vijf
deze behoefte.
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Resultaten - Informatievoorziening gemeente

-r"
FEMEENtE

Vraag 28: Wilt u de huidige informatievoorziening van de gemeente beoordelen?

mHelemaal niet mee eens Miet mee eend
=ee ens = Helemaal mee eens
De informatie is eenvoudig te vinden,

Er 15 voldoende informatse over afval en afvalscheiding
beschikbaar

B informatie s begnjpeink.

D informatie wordt op het juiste moment
sangeboden gecommunicesrd.

M=T&3

Heeft u nog verbeterpunten of tips voor onze informatievoorziening over afval?

“Af en toe een papieren update “Nog meer Jip en Janneke taal. Teksten beperken

is beter dan enkel internet.”

tot de essentie. Verdiepende info achter een knop.”

“Betere toelichting op “Voorstel 1x per jaar glossy over resultaat
wat PMD is.” scheiding afgelopen jaar i.v.m. jaren ervoor.”

“Geef eens een excursie naar b.v. wat er met het
plastic gebeurt...de meeste mensen denken dat
het gewoon verbrand wordt.”
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= Neutraal

Weet ik niet

Westervoork

Er heerst over het algemeen
tevredenheid over de
informatievoorziening van de
gemeente. Meer dan tweederde (68%)
van de inwoners vinden de informatie
begrijpelijk en nog eens 60% is het
(helemaal) eens met de uitspraak dat
de informatie eenvoudig te vinden is.

Eveneens drie op de vijf (61%) vinden
dat er voldoende informatie over afval
en afvalscheiding beschikbaar is en
iets meer dan de helft (54%) kunnen
beamen dat de informatie op het juiste
moment wordt aangeboden/
gecommuniceerd.

Opvallend is dat minimaal één op de
tien aangeeft de informatievoorziening
niet te kunnen beoordelen. Inwoners
onder de 45 jaar zijn verder kritischer
over de informatievoorziening dan
oudere inwoners.

Een veel genoemd verbeterpunt is een
herinvoering van de papieren
afvalkalender. Sommige inwoners
vinden het vervelend dat de informatie
alleen digitaal beschikbaar is.



Resultaten - Informatievoorziening gemeente

FEMEENtE ﬁ

Westervoork

Vraag 29: Hoe wilt u door de gemeente geinformeerd
worden over de afvalinzameling en het scheiden van
huishoudelijk afval?

Afvalwijzerapp

Bewaonershrief m de bus

Digitale miewwsbrief

Gemeentegids

Infarematiebeenkomst

Gemeentepagina in Westervoort Post

Website van de gemesnte

Website www.mijnafvalwiizer.nl

Facebook

Twikter

Op een andere manser, namelijk

* Op deze vraag kon men meerdere antwoorden geven. De percentages
tellen daarom op tot meer dan 100%.

Vraag 30: Gebruikt u de Afvalwijzer-app op uw
telefoon of tablet? Zo ja, heeft u nog verbeterpunten
voor de app?

u]a

uMee

N=T&3

Eventuele verbeterpunten

“Automatische reminder op de avond voorafgaand
aan het ophalen van afval.”

“Kunnen zien hoe vaak
je containers zijn geleegd,
dan hoef je hiervoor niet
apart in te loggen op de
site.”

“Zoekfunctie per
afvalproduct informatie te
krijgen over afvoer
mogelijkheid.”

“Vraagt onnodig toegang
tot mijn telefoon.”

informatievoorziening over de
afvalinzameling en het scheiden van
huishoudelijk afval zowel online als offline te
verspreiden. Met name de oudere inwoners
stellen een offline informatievoorziening op
prijs, terwijl jongere inwoners vaker voor
online kiezen.

De Afvalwijzer-app wordt door een ruime
meerderheid (62%) genoemd als manier om
door de gemeente geinformeerd te worden.
Andere veel genoemde digitale manieren zijn
de website van de gemeente (28%) en de
website www.mijnafvalwijzer.nl (25%). Nog
eens één op de vijf noemt verder de digitale
nieuwsbrief

Offline zijn de gemeentepagina in
Westervoort Post en een bewonersbrief in de
bus de meest genoemde manieren (beide
32%). Nog eens 18% noemt de
gemeentegids.

De helft van de inwoners gebruikt de
Afvalwijzer-app. Onder inwoners van 25 t/m
44 jaar is het gebruik het hoogst (62%). Van
de inwoners van 65 jaar en ouder gebruikt
slechts 34% de app.
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Resultaten - Afvalbrengstation en hergebruik
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Westervoork

Vraag 31: Kunt u aangeven hoe tevreden u bent over het Afvalbrengstation (Beijerinckweg 9A in Arnhem)?

D200

Weet ik niet enfof ik kom nooit op het Afvalbrengstation

De openingstijden 19%
Afstand vanaf uw huis 148
De manser waarop u gehalpen wordt 19%
D& kasten 16%

N=TE}

Vraag 32: Kunt u antwoord geven op onderstaande vragen?

-ls - ee

Heeft u de sfgelopen dre jaar weleens (ets gekocht bij een
knngloopwinkel {zoals 2Switch)?

Heeft u de afgelopen drie jaar weleens iets naar een
kringleopwinkel gebracht (zoals 25witch)?

N=TE3

Wat betreft de openingstijden en de
manier waarop men geholpen wordt bij
het Afvalbrengstation is men over het
algemeen tevreden. Respectievelijk
64% en 59% beoordeelt deze aspecten
met één van de groene smileys.

De meeste kritiek is er op de kosten
van het Afvalbrengstation; 45% laat
zich hier uitgesproken negatief over uit.
Inwoners vinden het raar dat zij
moeten betalen voor het
Afvalbrengstation terwijl inwoners van
de gemeente Arnhem hier gratis
gebruik van kunnen maken.

Ook is er kritiek op de afstand; 22% is
negatief. Vooral voor mensen zonder
auto is Arnhem ver weg. Zij hebben
behoefte aan een mogelijkheid binnen
de gemeente Westervoort.

Inwoners boven de 65 jaar zijn
positiever over de uitgevraagde
aspecten m.b.t. het Afvalbrengstation
dan jongere inwoners.

Meer dan de helft (58%) van de
inwoners heeft de afgelopen drie jaar
weleens iets gekocht bij een
kringloopwinkel zoals 2Switch. Nog
eens 85% heeft de afgelopen drie jaar
weleens iets naar een kringloopwinkel
gebracht.
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Uitsplitsingen —

Westervoork

Vraag 5: Hoe vindt u dat de afvalinzameling is geregeld in de gemeente Westervoort?

Gemiddelden naar leeftijdsgroepen en gebied (1= . 2= . 3= @ 4= @ 5= .). *
LeeMidgroepen Gedied
Tot en
Totaal n:s:l il B Soaar | Begkenoord | Brosklanden | E | Ganzenpos! | ampaent | aarg | Hoogeind | Ko Lang® | Leigraaf | Mosterdhof | Maederhuizen | Schans | Steenderens | Vredenburg
Y 33 34 381 41 33 38 40 T 38 42 34140 a7 3B 33 a9 a8 28 ER
N TEY [ 152 323 282 24 b5 L1 114 2 3 B0 19 449 52 ] 33 4 T4 39
Gemiddelden naar gezinssituatie en soort woning (1= . 2= . 3= "2 4= @ 5= .). *
Gezinssiuahe Soovt woming
Alleensiaand met Alleenstaand zonder Gahuwd'samenwonend met Gehuwdisamenwonend zonder ] . . Hoekwoning of twea- Vripstaande |
Tolnsl (e) kind| 1] ] i 1] thui (&) kind{eren) thurswonend{e) kind{eran) | Anders | Riftjeshuis onder-esan-kap woning I Anders
ar 34 k2] 34 40 1 33 35 18 40 1 ar
N T63 w 122 168 407 F2] M3 242 15 53

Vraag 8: Heeft u een eigen container voor restafval (en dus geen gezamenlijke — ondergrondse of bovengrondse - container)?

Naar leeftijdsgroepen en gebied.*

Leenyagroapen
Tot &n ]
2Stm  45Um | 65 jaar Het Hondsbroeksche pleij Lange
Totaal n‘::l’f-l 44jasr | G4jaar | of cuder Betkenoord | Broeklanden | Emmerik | Ganzenpos ambacht &0 ljsselwaard Leigraal | Mosterdhol | Masderhuizen | Schans | Steenderens | Vredenburg
Ja i bt 9% 9 T ek 1% 62% 95% 5% 2% 100% 100%: 100% LIk ] 8% 100% 100% % 2%
Nee | 6% 2% T ] 4% % 0% 5% 5% 8% [ % % % % % % % %
N 763 3 152 323 282 4 65 67 114 2 3 49 52 38 33 4 T4 39
Naar gezinssituatie en soort woning.*
! Gezim Soort woning
1 Alleenstaand met Alleenstaand zonder ‘Gehuwwd/'samenwonend met . Gehuwdsamenwonend zonder Hoskwoning of twea. | Vrijstaande |
Tot2al | inyiswonendie) kindleren) | thulswonendie) kindieren) thulswonendie) kindjeren) ] thuiswonendie) kind{eren) Anders | Rijtjeshuis onderéenkap | woning | PNOers
Ja | 04w ] 95% 5% 96% | 5% 80% % 98% | B3% | 4%
Nee | 6% | 5% 15% % | 5% 10% % 2% | T | 56%
N 763 3 122 168 407 79 3 FEF] "5 53

*Grijs gearceerde groepen antwoorden significant afwijkend, rode cijfers (N) zijn indicatief.
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Westervoork

Vraag 9: Kunt u per seizoen aangeven hoe vaak u wilt dat u de restafvalcontainer kunt aanbieden om te laten legen?
Houdt u er rekening mee dat het vaker legen van containers u meer geld kost.

Gemiddelden naar leeftijdsgroepen en gebied (1=1x per week, 2=1x per 2 weken, 3=1x per 3 weken, 4=1x per 4 weken, 5=1x per 5 weken, 6=1x per 6 weken).*

| Toten | 25Um | 45t'm | 65 jaar | |
Towal | mets | 44 64 | of Beekencord | Broeklanden | Emmenk | Ganzenpoel | o ML ““':mﬁup‘e‘l Hoogeing | Kern | Y3098 | eigraal | Mosteranol | Maedemuizen | Schans | Steenderens | Vredenburg
| jaar | jaar | jaar - ouder i
Lente |33 I S SENT AT AT Fig T i§ ) ) Y S TR [l s AT i3 Y}
M 672 4 133 294 241 14 a7 50 a0 1 3 72 105 44 49 35 n 3 BT 33
Zomer | 41 | 36 [ 36 41 ] 45 | 23 | 43 ] 45 | ECH 60 | 25 | a7 [ 4d] 44 ] 38 | 43 ] 43 ] 47 | 40 | 43 ]
N G4 4 132 294 244 14 56 &0 98 1 3 7310 a4 50 36 3 3 &7 35
N B0 1 13 29 240 14 5T 58 [ 1 3 7215 43 49 3 3 3 &7 33
Winter | 45 | 390 41 45} 50 ; 34 ] TR 49 | 45 | 50 ] 56 | 43 1 45 | 48 | 41 47 | 46 | 45 | 44 1 47 1
N e 4 131 295 242 14 57 58 98 1 3 72 102 T 50 36 3 3 67 35

Gemiddelden naar gezinssituatie en soort woning (1=1x per week, 2=1x per 2 weken, 3=1x per 3 weken, 4=1x per 4 weken, 5=1x per 5 weken, 6=1x per 6 weken).*

BGezingailuahie Soort woning
I siaand { Alleen n T men nen i Ll nen L] Hoekwonil | i

Totaal | sanendie) kindioren) | thuiswonendie) Kindlsren) huiewonend(s) Kindiaren) C hirswonandie) Kincloren) Anders | Rifieshuis | ORI RS Vaoning || Anders

Lente | 43 42 i 47 40 45 37 43 43 45 | 46

N T2 5k a4 156 66 25 292 258 102 Pl
Zomer | 41 | 40 7 44 | 36 | 43 | 36 | 38 | 4.1 | 42 i 45 |

N 674 33 a7 154 365 5 294 250 10 0
Herst | 44 | 431 47 41 | 46 | 38 | 44 | 44 | 45 | 46 |

N 670 3 a4 156 164 25 291 57 102 20
Winter | 45 ] 45 1 48 | 41 | 47 38 | 45 | 45 | 46 : 47 |

N 672 33 a5 152 367 25 284 357 10 70

*Grijs gearceerde groepen antwoorden significant afwijkend, rode cijfers (N) zijn indicatief.
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Uitsplitsingen

Vraag 11: Welke van onderstaande uitspraken past het best bij u?

Naar leeftijdsgroepen en gebied.*

|k ben een voorbesidige
afvalschesder

Ik schesd het merendeel
van mijn atval

Ik scheid esn gedasiie van
mijn afval

Ik scheid mijn atval
(meestal) mist

N 6

152

323 2

Naar gezinssituatie en soort woning.*

Ge Soort wanin
Totaal Alleenstaand met T Anmeenstaand zonder | Geluwdisamenwonend met | Gehuwdisamenwonend zonder Rijtleshuis, | PEKWORING of twee- | Viistaande | o

TORE T uiswonendie) kind(eren) | huiswonend(e) Kind(eren) | hiudiswonendie) kind{eren) thuiswonend|e) kind{enen) s onder-gin-kap wining ers

IK B & voOrbeeldige
atvalscheider | f% 45% 42% 4% 36%

Ik scheid het merendes| wan
minahal | 4% 49% 4a% 1% 1%
K gcheld gen gedesie “"ﬁ 4% 2% 2% 1% 13%
1K SEhsd mijn am{mum % 1% % % %
N 37 12z 168 407 # 3 782 115 53

*Grijs gearceerde groepen antwoorden significant afwijkend, rode cijfers (N) zijn indicatief.
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Westervoork

Vraag 12: Geef per afvalsoort aan hoe vaak u dit gescheiden aanbiedt (en dus niet in de restafvalcontainer doet of in de vuilniszak doet voor
de verzamelcontainer):

Gemiddelden naar leeftijdsgroepen en gebied (1=Altijd, 2=Meestal, 3=Soms, 4=Nooit). *

Leaftidgroapen i Gobied
Tot I I I
en I.E" H ;rsn -85' Het | Hondsbroaksche La
Totaal | met | L 0 L KR | Beekencord | Brosklanden | | ambaent | pleij en Hoogeind | Kem | SO0 | Leigraal | Mosterdnof | Naederhuizen | Schans | Steenderens | Vredenburg
24 i i i i L lisselwsard i
jaar jaar - jaar | ouder | :
i [ I I 1 ¥
e e ey | 15 | 12| 181 141 14 18 14 | 13| 15 18 | 12 15 16 15 14 14 151 14 13 14
N T 6 150 MO 216 23 64 66 112 2 3 T [T 41 37 32 4 EE] 39
Papsar an karton | 11 ] 14 128 417 111 12 | 11§ 11 11 1 16 1 1.0 | 121 111 11 1 11 | 11 | 10 | 10 | 12 | 11 |
M 758 6 151 3M 280 24 65 5 112 2 3 B0 118 [T 52 a7 fE] 4 EE] 39
PMD (plagtic- en metalen i i
verpakkingen (blik) & 120 45 13§ 11 14 15 11 11 12 10 ¢ 1.0 13 11 12 11 10 13 1,0 12 11
drankenkartons i i i i
M T62 [ 152 333 2837 24 65 BT 114 2 3 20 118 49 52 38 33 Ll 73 3a
Glas | 1z [ 18] 14f 31§ 3] 14 ] 12 § 1] 12 | 10 ] 12 | 5] 2] 2] 13 | 10 ] 4] 0] 12 ] 12 ]
M 753 ] 151 320 26 24 63 B4 112 Fi k] B 118 49 52 38 33 L T3 38
Taxtied (ook schoanen,
gondijnen en kapolle 1.6 16 18 1.5 14 21 14 18 15 18 18 18 1.6 15 16 15 16 14 17 15
Keding) |
N S L L - S LA L S a2 £L] 2,
Klein chemesch afval (zoals | i i i i i
e (o DRI ] o] e ] ] o] ]
M 7aT & 147 316 i1 24 T 115 48 49 35 73 3a
Elektrsche apparaten | 14 [ 98 [ 61 131 121 14 ] ] ) 15 ] 14 ] 14 ] 15 | 12 ] 1,5 | 12 1
M T [ 142 m 265 24 58 B4 76 15 47 46 36 rk| 3a

*Grijs gearceerde groepen antwoorden significant afwijkend, rode cijfers (N) zijn indicatief.
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Gemiddelden naar gezinssituatie en soort woning (1=Altijd, 2=Meestal, 3=Soms, 4=Nooit).*

=
ZEMEENTE
Westervoork

Gezinssifuate
Alleenstaand met I Alleenstaand zonder Gehuwd/samenwonend met Hoekwoning of twee- | Vrijstaande
1?’ ihuiswonendie) kindieren) ©  thuiswonendie) kindieren) Thuiswonend|e) kindieren) Rifteshuts | | Anders
Keukenaval (groente, frul, |
elengresten) |
N
Fapier en karon |
N
PMD (plastic- en metalen
werpakkingen (bik) & drankenkartons)
N
Glas [
]
Tentiel (ook schoenan, gordijnen en | | i | i | | | i | |
vy | 18| 17 ¢ 7 6 15 | 18 | 16 | 15 | 16 | 18 |
NI 7] 114 165 344 Fl; 302 s 11 47
Klein chemisch atval (zoals batterijen .
men | o e e e ] e 1] 1]
L} 73T 36 15 163 Ja6 a7 297 280 12 48
Elekdrische apparaten | 1.4 | 14 ¢ 14 | 14 7 13 ] 15 | 14 | 14 | 14 ] 13 |
N T34 ki 114 160 JaT Fi) 288 Iy 12 4T

*Grijs gearceerde groepen antwoorden significant afwijkend, rode cijfers (N) zijn indicatief.
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Vraag 13: Wat zijn voor u redenen om uw keukenafval (groente, fruit, etensresten) niet altijd te scheiden? *Grijs gearceerde groepen

antwoorden significant afwijkend,

Naar leeftijdsgroepen en gebied. rode cijfers (N) zijn indicatief.
Lesfydgroapen Gebied
Toten @ 25Um | 45tm | 65 jaar
Totaal | met2d4 | 44 64 of Beekenoord | Broeklanden | Emmerik 1 Het m:n_mmm Hoogeind | Kem U'I INGE | Leigraat | Mosterdhof | Naederhuizen | Schans | Steenderens | Vredenburg
jaar | jaar | jsar oudar . ] i
Ta voal masite | 155 ) 9% 73 4% 7% 0% FIES 0% 0% 1% | i1k % 308 T 0% 1 0% 4% EL
Hal inferessaart ma nigt 20 0% 0% [2] 0% 0% 0% [ 0% 0% 0% 0% 0% | 0% 0% 0% 0% T 0% 0
Ik wist niet dat atensrestan bi) het
GFT-ahval mogen 24 oL 2% 1% 53 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% [ 5% 0% 0% 0% 0% 4% 6%
HEtWOIT eI RSK ORN0S0 | wss | 100% | 10% | 7% 12% 16% % 2% 7% % 100% 18% 0% 18% [ 10% 15%
Tk weet niet waar het bij hoort 2% 0% | 3% 1% % 0% % 0% 0% 0% () 0% 0% 0% % % 6%
Ilthab to weinig opslagninte | g M 8% | 8% 10% % 5% 0% 12% 0% % % 0% 0% % 15% 9%
- mmm o . 8 Sl ISkt S il . .
restafvalcontainer als ot serder | 26% 0% | 24% | 0% 2% 16% 3% 26% 21% 0% 0% 25% 0% 3% % 40% 6%
Ik vind het stinkenivies | 495 () 2% 704 £3% 4% a5 100% 100% 304 6% 308 B35 A% 588,
Ik denk dat het uiteindelijk toch [
woes 0p &6n hoop feracht koml o5 0% | 1% % 14% 16% 26% 1% 5% 0% 100% % | 8% 18% 0% i 10% 6%
Anders, nameljic | 24% | 0% 34% 13% 30% 1% 38% 33% 25% 0% 0% 0% ¢ i % 33% 14% 34% ¢ 100% % 3% |
Weet ik niet 5% 0% % 1% 5% 1% [l (1 % 0% % T | 11% ¢ 4% 12% % s (5] 9% [
N s 1 B2 92 (1] " 17 13 30 1 1 w 36 16 13 m 10 1 12 10
Naar gezinssituatie en soort woning.*
Soort waning
Totaa Alleenstaand met Gehuwd/samenwonend zonder |, Hoekwoning of twee.. Vrijstaande -
— ! L Rijjeshuis onder-éen-kap woning | Anders
Te veel moeile | 15% 3% | [ i 2% 0% | 10%
Het infesesseert me niel zo 0% 0% 0% 0% 0% 0% . 0%
Ik wist nied dat atensrestan bij het
GFT.aval mogen 2% 3% 0% 1% 1% 6% | 5%
Hat wordt niet vaak genoeg opgehaald
S huis | 15% 145 Ti% 16% 1% 1B3% | 2%
Bk weet niet waar het bij hoort 2% 1% 0% 1% % L] 5%
Ik hel e wesnig opslagruimie daarvoor % 6% 24% T% 5% 0% 36%
Het gaat mee in de restafvalcontainer
ak il eerder wordl opgshaald, omeat | % L e % — i B =2
Ik vind het stinkenivies | 49% A5 T 455 518 528 G5,
Ik denk dat hat uendedyk toch weer
o i twop eroul Romt o5 10% 10% 10% 10% % ™
Anders, namedijic 24% 23% Etlll 22% 0% 15% 27%
Weel ik niet B i % 7 it 1% )
N 25 9 4 10z 2 3 7
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Westervoork
Vraag 16: Wat zijn voor u redenen om glas niet altijd te scheiden? *Grijs gearceerde groepen
. . antwoorden significant afwijkend,
* ,
Naar leeftijdsgroepen en gebied. rode cijfers (N) zijn indicatief.
Leeftjdgroepen Gebed
Toten 25tm | 45tm | 65 jaar
Emmerik = Ganzenpogl Hat “ﬂ:"n:nuhrmm Hoogeind | Wem | L2792 | janraat | Mosterdhof | Nasdemuizen | Schans | Sleenderens | Vredenburg
[t Maat
Teveel moete | 18% [ 2% [ ) ) ) ) ) % LY
Het interessaert me niet zo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 ! % 0% 3% |
De glasbak is te ver van mijn huis % | 0% 36% 0% 0% 42% 24% 0% BB% | (i) 2% 453,
ll wist i 0at &4 gescheiden | ypy 0% L o0% | 0% ™ 0% % o 0% 0% o o% | 8% 0% o5 0% 5% 0% % 0%
Ik weeL nigt waar ik Gatkan © e, 0% 2% 3% 3% 0% 0% | 0% 0% 0% 0% 0% | 4% 0% 0% 0% (R ) 19% 0%
Ik heb ta wainig jrmte thuis | 145 [ ) 115 1% [ 4% 1% [ 0% 2% T E 7% 285 0% % 0% 0% 235
Hetgastmeeinde | 0% MW | 2% 18% 20% 21% 6% 20% 0% 0% 26% | 45% | 20% 14% 0% o 0% 26% 2%
Ik denk dat het urtaindalijk toch
weer op &én hoop terecht komt |+ el T T
Angers, namelilc | 31% O | 4% | 0%
Weedik it | 165 0% 3% | 2%
T 2 i kL)

Naar gezinssituatie en soort woning. *

Gezingstuatie 500 worng
Totaal “Allanstaand met Alleenstaand zonder | Gehuwdisamenwonend mel | Gehuwd/samenwonend tonder | Hoskwoning of twee- | Vrijstaande |
)i d{2) kind(eren) i thuiswonend|e) kind(eren) onder-éan-kap woning
Te veal mosits | 184 165 % o
Het interasseart me nistzo | 1% 0% % E) s | 0% 6T 0
De glasbak is ta var van mijn huis | 34% 555 ZHG 3T 3% 62 | e FIE a% 1 vk
Ik wist mist dat dit gescheidan wordt 0% 3 [
Ik weat niet wasr ik dat kan inleveren 0% % [
Ik heb te weinig opsiagrumie thuis | % 7%
Het gaal mee in de restafvalcontainer 24%
I denk dat het uiteindei toch weer
op 6 hoop tarecht Kot e i T | %
Anders, namelilc 15 314 EEL S ) s | 3% ELE )
0 1 5 S S 3 B o o
[ [ 20 36 3 6 53 37 5 [

igma Research — Rapportage Van Afval naar




Uitsplitsingen

Vraag 17: Wat zijn voor u redenen om textiel (ook schoenen, gordijnen en kapotte kleding) niet altijd te scheiden?

Naar leeftijdsgroepen en gebied.*

FEMEENtE ﬁ

Westervoork

*Grijs gearceerde groepen
antwoorden significant afwijkend,
rode cijfers (N) zijn indicatief.

LeefMdaroepen Gebed
Toten | 250m | 45Um | 65 jaar
Totsal | met24 | 44 [ af Beekencord | Broeklanden | Emmerik | Ganzenpoel Het ""':]"f;m’"" Hoogeind | Kern | L309% 1 Leigraal | Mosterdnat Schans | Steenderens | Viedenburg
ljss i
Joar | jaar iaar ouder i
Te veel mosite | 109 W | 7% T% % % E 1% 7% 0% [ % % % % 5%
Hed interesseert me niet 20 3% 0% ) % % 0% [ 0% 3% 0% % 0% "% | % 0% | 0%
D bak waar ik het in kan gocien
e 16 var van M e | 1% 0% | 18% | 1% % 10% % 14% ™ o | 0% 21% 8% o ™ 0% |
Ik wist et dat dit gescheided | 0% | 41 | 1% 8% 8% 10% 0% 8% 3% 0% 0% ™ 0% 0% 26% 1%
Er zijm te weinig huis-aan-huis i
nzZamalaches 10% 4% 1% 8% 9% 14% % 0% 1% 0% 0% 9% % B% 1% % 0% 18% | 0%
Ticweel et waar ?_ﬁlm‘m % % i 6% 1% 10% 5% % 10% 0% 0% 5% | 8% 13% 10% % | 0% ™ | 5%
Ik heb te weinig opslagruimte | g ve | o1 | 0% 19% 14% 0% 18% £ 0% % 9 6% | 28 o% o 13% 0% 0% | 0%
et gaat mee in de i
restatvalcantainer 2% 0% 25% 2076 29% 49%: 1% 20% 22% 0% 25% 18%: 45%: 24% 1% 2% 35% 0% 5% 18%
Ik denk dat et uleindelik tach i
et 0p 66N mbop tereety Komt % 0% ™ % 5% % 1% 5% ™ 0% % [T wm 4w 0% 1% 0% ™ | 0%
Aaders, namelic | 370 | 6% | 3% | 37% 3% 20% e 3% 0% % Tt w6 | 25% % i 3% | 100% 2% 555
Waet ik niet 95 TR [T T 1% % 0% [ % o | i00% % W 0% | % TR [ W% 1 4% 0%
N 3 Mmoo 122 i 13 12 # 3 1 2 W a2 # 1 15 1 F7] ()
Naar gezinssituatie en soort woning. *
Gezinsstuane Soort woriing
Tataal Alleensiaand met Alleensiaand ronder Gehuwd/samenwonend met Gehuwd/samenwonend zonder Anders Rijtjeshuis of Twee- L
thuiswonendie) kind(eren) | thuiswonendiel kind{eren) thuiswonendie) kindieren) thuiswonendie) kind(eren} onder-éen-kap woning
Te vael moeite | 10% 1% 7% Ti% [ % [ 1i% 13%
Het interasseert ma nistzo | 3% [ &% 3% ) % T8 W% %
Die bak waar & het in kan gooien is e
e e | 1% 7% 14% 15% % % 15% % 1%
Ik wist niet dat &f wordt 10% 16%: O 1% % 3% 2% 10% 20%
Er 2ijn te welnig huls-aan-huss
|nzametacties 10% 22% T 13% ™ 196 % 108 14%
Tk weet niat waar & dal kan inlevaren | 7% 20% 6 % 5 % i 0% %
1k e te weinig this | 5% Tk 1B 0% i) 0% T, [ [
Hed gaat mee in de ontainer | 374 ddsh 165 ) p1 3% 20% 1% 3% |
Ik denk dat hat ureindedjk toch weer
b oo et vt | % 0% 3% 2% % 11% 58 6 4%
Anders, namedijic ™ 36% 43% rg I™ 13% 36% % 3I0%
Weet ik niet 9% T% 5% 4% 12% 24% 1% 7% 10% !
NOTTHE i3 # 7o 13 10 108 05 ]
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Vraag 18: Wat zijn voor u redenen om elektrische apparaten niet altijd te scheiden? *Grijs gearceerde groepen

antwoorden significant afwijkend,

Naar leeftijdsgroepen en gebied.* rode cijfers (N) zijn indicatief.

Leamydgroapen i Gedied
Toten | Z5um | 450m | 65 jaar
Totasl | met24 | 44 64 of Bekenoord | Broeklanden | Emmedk | Ganzenpoel | , ML nnnﬁmfu Hoogeind | Kem | 'A09% | Leigraal | Mosterdhol | Maederhuizen | Schans | Steenderens | Vredenburg
0BT | jBOr | joar | ouder .
Te veel moeite | 31% | B1%. 1 21% 1. 7% 7% [ I 3% % % T i35 | 4% % 1% 0 % i [ [
He interesseen me niet 2o % 0% 0% 0% % W % % 0% % 0% 0% 0% 5 0% [ ) % 3 [
Ik wist nied dat knngleopbadrijf
2Switch ol thuis kan komen | 36% A% ] 4% 3% 2% 45% % % % % 25% 3% | 8% 45% 25% 0% 2% 0% 4% %
Il weet niet waar ';ﬁ;‘:r:: 16% 1% 16% 15% 12% % 12% 7% 10% % i 13% | I 8% 2% 4% 0% % 13% 43%
K NED 12 weing apsiegninte | gog ow | oew | 1w 5% 2% 0% 13% % 0% 0% &% | % ™ 1% 1% o 0% % %
Hat gaat me in de
kit (TR ' 20% 55% 17% % % % 25% 0% | 2% "% 13% 2% 81% | 100% 18% 25%
|k denk dat het uteindelg toch
bl s e % 0% 4% % 5% % 12% 0% 9% % 0% o% | ew % 0% "% 0% 0% % %
Anders, namelik: 22% B% 20% 26% 200 0% 12% 2% 26% 0% T5% 21% 26% % 45% 40% 16% % ¥ 11%
West ikniet | 14% % | 15% | 12% % [0 3% 1% % oo | 0 % | o % 0% " 5% % T 7%
N 165 3 52 -] 41 4 T -] k] 1 2 23 33 il 15 B 6 1 19 ]
Naar gezinssituatie en soort woning. *
Gex : Soart woning
i Alleenstaand met Alleenstaand zonder Gehuwd/samenwonend met i Gehuwdisamenwonend zonder . - Hoekwoning of twae- Wiripstaande
Totaal : i d i 1] i die) kind{eren) thuiswonendie) kind{aren) i thuiswonandie) kind{aran) Anders | Rifeshuis onder-8én-kap Woning Anders
Tevesl moete | 31% 7% a5 Y] 6% % Sa% 3% 135 [
Het interessean me niet 2o 0% [ % o 0% [ 1% 0% 0% 0%
Tic wist nagt dat kTingloopbe it 2Switch
1 tuis kan komen ophalen | 20 7 8% % % 41% 8% 1% 5% 7%
Ik wael nist waar ik dal kan inkveren | 16% 3% g Gi% ] T a 2% 8% 24% %5
i el ta wainig opsiagruimta thuis 9% 24% 14% 8% | % 14% 12% 9% 0% | 20%
Hat gaat mee in da restafvalcontainer | 20% 1% 9% 8% 2% % 23% 5% 20% | aT%h
Ik dank dat hat wteindedjk toch waer i
i b s e % 0% % 2% | " % % % 6% 0%
Anders, namelilc | 2% 51% 2% 5% | 2% % 2% 5% 30% |5
Wieet ik gt | 14% % 5% 5% | 0% [ 1% 18% 12% [
N iEs 8 Fii 0 7] § 67 & 6 7
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Vraag 19: In hoeverre bent u het eens met de onderstaande uitspraken?

Gemiddelden naar leeftijdsgroepen en gebied (1=helemaal niet mee eens, 2=niet mee eens, 3=neutraal, 4=mee eens, 5=helemaal mee eens). *

LeeMjogroepen Gebied
Totén | #5Um | 45Um | 65 jaar
Totaal | metz4 | 44 | 64 of Beekenoord | Broeklangen | Emmerik | Ganzenpoel m’;:’m "“m“;‘“ﬁ:"” Hoogeind | Kem L,::.Fl‘ Leigraal | Mosterdnof | Schans | Steenderens | Vredenburg
jaar jBar | jaar ouder i
huShOUGAR Sl 20 g06d -
oudelijk afval 2o goe i
MogE I SChexien & op die 45 46| 45 47 48 44 47 47 486 50 38 451 46 47 46 47 a7 50 AT 18
manier 2o min megelijk restabval Te H
produceren |
N5 i 52 T e # iz i i 7 3 W 1ie i 5 3 T 7]
|k ben beresd om exira mosite te
doen om min huishoudesik afval 44 44 | 42 45 45 40 45 46 44 50 38 44 44 42 43 44 45 a7
goedte schaiden. | SRR SRR NN SR E S
N Tad AT R T 260 &6 iiz [T i ] 3 73 §F

Gemiddelden naar gezinssituatie en soort woning (1=helemaal niet mee eens, 2=niet mee eens, 3=neutraal, 4=mee eens, 5=helemaal mee eens).*

Soont waning
Allsenstaand mat Alleenstaand ronder Gehuwd 'samenwonend met Gehuwd/'samenwonend zonder . N Hoekwoning of twee. | Vrijstaande
Totaal thuiswonendie) kind{aren) thuiswonendie) kind{eren) thuiswaonend{a) kind(eren) thuiswonendie) kind{eren) Anders | Rijtjeshuis onder-senkap woning | Anders
Ik vind hiet bedangnik om huishoudslijk |
afval zo goad mogelk ta scheiden en |
of die manies zo min mogelijk | 45 L 45 4.5 44 45 L 47 48 45
restafval te produceren. |
N 753 36 11 166 4m 29 30e s 14 53
15 e bareid om axtra moede e doen |
om mijn huishoudelijk afval goedte | 44 45 43 43 45 42 44 44 46 42
scheiden. | i
M T40 k1 114 165 b 29 239 s ii4 52

*Grijs gearceerde groepen antwoorden significant afwijkend, rode cijfers (N) zijn indicatief.
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Uitsplitsingen e SO

Westervoork

Vraag 20: In hoeverre stimuleren de onderstaande punten u om uw huishoudelijk afval (nog beter) te scheiden en (nog) minder restafval te produceren?

Gemiddelden naar leeftijdsgroepen en gebied (1=stimuleert mij helemaal niet, 2=stimuleert mij niet, 3=neutraal, 4=stimuleert mij, 5=stimuleert mij zeer).*

LeeMidgroepen Gebied

Tot en 25 45 65 jaar
Towal | ' | UL of | Beekenoord | Broekianden | Emmerk | Ganzenpoel | Bot | HENASMOSSSEM | Haogeina | Land€ | Leigraal | Mosterdnof | Maederhuizen | Schans | Steenderens | Vredenburg

jaar jaar, jaar ! i
Bijdragen aan een beter miieu 44 a4 43 45 45 43 43 46 44 43 34 34 a4 42 44 46 456 50 45 45
van kosten 44 41 44 44 43 a0 47 42 43 5D 28 437 451 a2 40 43 41 48 45 45

Als ik zie dat iedareen in mijn
omgeving ook het huishoudelijk 26 41 23 25 29 23 24 25 25 27 1.2 24 25 24 26 22 29 30

afval schisdt
‘Wanneer de gemeente mij

mogelijkhedan geaft om H i
asmvDuelg miln huEhoudsiik ad 44 46 4 43 a7 45 a4 a4 50 a0 430 a4 45 42 ad 43 50 45 46

afval te schesdan. :

Wanneer ik informatie knpg over ! !

‘wat er met et huishoudelijk ] I
atval gebeurt nadat & het 34 34 32 34 a7 33 35 ar 36 Z2 32 R 15 32 3,3 3o kX 3T is 36

gascheiden heb. i i

Als ik weel dat het oprieuw i i
gebmbtworn | 39 38 35 41 a1 39 41 EXL 40 22 0 391 a8 34 38 38 43 36 | 42 39
N 763 [3 152 383 FIH] 7 [ 67 114 F1 3 B0 119 4 52 38 33 A 74 i

Gemiddelden naar gezinssituatie en soort woning (1=stimuleert mij helemaal niet, 2=stimuleert mij niet, 3=neutraal, 4=stimuleert mij, 5=stimuleert mij zeer).*

Gezinssifuatie Soort woning
Allpenstaand mel Allesnsiaand ronder Gehuwdsamenwonend met Gehuwd samenwonend ponder i Hoekwoning of twee- Vrijstaande
Totaal thuiswonandi{a) kind(aran) thiui die} kimd{eren) thui: id{e) kind) 1] i inidi ] i Anders ; Rijtieshuis onder-san-kap woning Anders
Eadragen aan ean beter miliew. 44 4.4 44 44 45 1 4.0 4.4 44 46 43
Besparen van kosten. 44 45 44 44 43 1 4.1 44 43 43 4.4
Als ik zig dat iedereen in min
omgeving ook het huishoudelijk afval 26 23 27 25 26 | 27 28 28 26 28
schaidl.
Wanneer de gemesnta miy
mogelijkheden gesft om senvoudi 44 46 43 45 44 | 43 45 44 43 45
mijn huishoudslik ahal te schaiden. H
‘Wannesr ik informatie Kigg over wat er
met et huishowdelifk afval gebeurt 34 32 a5 34 34 32 34 34 35 33
nadat ik het gescheiden heb. i
Als Ik weet at he cprieuw gebrukt | g 39 38 38 00 a0 39 40 40 37
L] 763 kT 122 168 407 20 33 282 115 53

*Grijs gearceerde groepen antwoorden significant afwijkend, rode cijfers (N) zijn indicatief.
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Uitsplitsingen e SO

Westervoork

Vraag 21: In hoeverre bent u het eens met de onderstaande uitspraken?

Gemiddelden naar leeftijdsgroepen en gebied (1=helemaal niet mee eens, 2=niet mee eens, 3=neutraal, 4=mee eens, 5=helemaal mee eens).*

Leeftyagroapen ] Gehisd
Toten | Z5tm | 45Um | 65 jaar | i i - i
Totaal | met 24 a4 64 of | Beekenoord | Broeklanden | Emmerik | Ganzenpoel Het ""“::m“"" Hoogeind | Kem L;:EI' Leigraal | Mosterdno! | Naederhuizen & Schans | Steenderens | Vredenburg
jaar jaar |aar ‘ouder "
Ik weet goed hoe ik huishoudali | [ ] 1
afval moet schesden. | HF 42 44 45 46 44 47 § 45 45 50 32 45 45 45 45 45 44 44 44 45
N 752 3 152 318 276 23 B4 BT 114 ] 3 T8 115 49 51 38 32 [] 73 33
Tk vind het gemakkeli om mijn | ] [ ; | | ] i | | | | | ] ] I i i i | |
nuishoudes atvai te scheigen. | 42 j T RO 38 1T A4 i 9 Mi_ M 22 ol 32 Bt A Nl I 22 MM 3 1
N 754 ] 152 9 207 z3 65 67 13 2 ¥ T8 16 49 El 38 32 4 T4 39
Ik twijel {waleens) wal ik met T
bepaald huishoudelijk afval most |
dosn ol wasr ik hod In mosl | 30 33 29 24 3.1 28 248 30 50 38 29 28 i1 27 30 32 ar 32 26
gooienfin moet levaren. | i SR S N—— R S—
] o 5 146 304 255 24 59 105 1 3 b 1m 46 [} 15 k1] 4 [ 1] I

Gemiddelden naar gezinssituatie en soort woning (1=helemaal niet mee eens, 2=niet mee eens, 3=neutraal, 4=mee eens, 5=helemaal mee eens).*

Bezinssituang SO0 Woning
ataal Alleengtaand mel Alleenstaand ponder Gehuwd/samenwonend met Gehuwdisamenwonend zonder A Hoekwoning of twee- | Vrijstaande |
__T._.._____mﬁmqgﬁmmrmlm thuiswonend|e) kind(eren) - thuiswonend(e) kindieren) thuiswonend(e) kind{eren) % | Rieshuls onder-sen-kap Woning
Ik weel goad hae ik huishoudelk sival | 45 48 45 44 45 43 45 | 45 46 45
N 752 7 18 168 402 i 301 Fif] 13 53
Ik wind b iy
e g oy | 2] 4 4] 4 2] | 42 aa] ]
N 754 37 19 168 402 28 309 Fif] 13 53
Ik twijfiel (welaans) wat ik met bepaald
huizhoudalijk afval most doan of waar 30 27 31 28 29 33 29 3.0 31 31
ik het in most gooienim most leveran.
M o 35 114 161 375 25 280 265 104 52

*Grijs gearceerde groepen antwoorden significant afwijkend, rode cijfers (N) zijn indicatief.
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Uitsplitsingen S

Westervoork

Vraag 24: In hoeverre bent u het eens met de onderstaande uitspraak? Licht uw antwoord toe.

Naar leeftijdsgroepen en gebied.*

Gebied
Het Lange
Beekenoord | Broeklanden | Emmerik | Ganzenpoel | Met | Hosdabioeksche Kem | L300 | Lgigrast | Mosterdhol | Naederhuizen | Schans | Steenderens | Vredenburg
Hessmas st mes eane % % % 2% 0% % 4% 0% 2% 0% 3% % 0% 3% 4%
Nigl mea aens, omdat % 7% E 6% [ 0% % | a% | 2i% 6% 3% % 0% 3% 7
Neutraal, omdat 0% 18% 4% 16% 0 30% 3% T 5% % 135 105 % T 0% 13% 20%
Mea eans, omdat ii% 6% 3% ) [ [ E T N Er Y 5% Baw T i 3% 2
Helemaal mea sens, omdat T 35 355 23t 0% §0% T 3% | 26 524 3% Sit T i 9% 316
Geen mening i B i B4 (3 () N iti% 8% a5 awTT 3% i
N 152 323 24 55 7 114 F E} 80 e T 53 3 7 i T i
Naar gezinssituatie en soort woning. *

Alleenstaand met i Alleenstaand zonder | ‘Gahuwd ' samenwonend mat Gehuwd/samanwonend zonder | Anders Rijtjeshuis | Hoekwoning of twee- | Viijstaande
thuiswonend(e) kindieren) |  thuiswonend(e) kindieren) | thuiswonend(e) kindleren) i thuiswonend{e) kindleran) | | onder-gen-kap i WO

Helamaal mat mee eans,
omdat:

Miet mes eens, omdat
Neutraal, omdat

Wiee eens, omdal |
Helemaal mee eens, omdal: |
Geen maning

N

*Grijs gearceerde groepen antwoorden significant afwijkend, rode cijfers (N) zijn indicatief.
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Uitsplitsingen S

Westervoork

Vraag 25: Welke van onderstaande mogelijkheden kunnen u helpen om GFT-afval (groente, fruit, tuinafval en etensresten) beter te scheiden?

Naar leeftijdsgroepen en gebied.*

Al de gameante daar
hulpmiddelen voor versinakl
(bijvoorbeeld een
keukenemmertje)
Als het GFT-afval wekeljis
wordt ingezameld {(Lv.m.
stinken)

Als de GFT-container in de
zomer wakelijks wordt gaizegd
A5 er een duidelike
scheidingswiizer is over wat wal | 19% | 0% | 2% | 20% | 18% 1% 7% 1% 2% % 0% W6 | % G 15% 1% % M% 2% 20% 28%
en niel by het GFT-afval hoor!
Eenandersmogeskneld, | e | 0% T 7% 2% % % 5% s 0% % T | 10% £ % % % % 1% 2%

Het GF T-atval wordt bij mij niet
apart opgenald; ik kan mijn
groante- en frutatial
tkeukenavaljcusmiet | 1% | 0% | 1% [ 0% 2% 2% % 0% 2% 0% 0% 2| 0w 0% ™ 0% 0% % 0% 2%
gascheiden aanbieden. Als deze
ikheid kamt, ga ik mifn
kaukenaival wel scheidan
Gaen, ik scheid GFT-afval al
goed, voor mij el ef niels 1

veranderan |
Geen, omidal. % % % i % % 2% ™ i 4% % | L) P | e | % | % % 0% | 13% | L) % [ ]
N 763 L] 152 323 282 24 L] a7 14 2 3 80 Lik 49 52 38 kX 4 T4 kL]

*Grijs gearceerde groepen antwoorden significant afwijkend, rode cijfers (N) zijn indicatief.
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Uitsplitsingen S

Westervoork

Naar gezinssituatie en soort woning.*

e
Alleenstaand zonder Gehuwdisamenwonend met
thuiswonendie) kind{eren) thuiswonendie) kind{eren)
Als de gemsante daar hulpmiddelen
Voar wersiekl (bivoorbeeld gen

keukenammertje)

Als het GF T-afval wekelijks wordt
ingazameld (Lv.m. stinken)

Als g GFT-contamer in de Zomes
wekeliks wordt geleagd

Als ar sen duidelijke scheidingswizer
is over wal wal an nial bi hat GFT-
afval hoort

Een andare mogalijkheid, namalijk:
Het GFT-afval wordt by mij niet apart
opgenaald; ik kan min groante- en
fruitafval (keukenafval) dus niet
‘aanbieden. Als daze

mogalijiheid komt, ga ik mijn
keukanafval wal scheiden

‘Geen, ik scheid GFT-afval al goed,
VOOT mij Noett er nigts te veranderen
Gaen, omdat:

N T63 ar 122

27
-
w#

33 282 15 53

*Grijs gearceerde groepen antwoorden significant afwijkend, rode cijfers (N) zijn indicatief.
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Uitsplitsingen —

Westervoork

Vraag 26: Welke van onderstaande mogelijkheden kunnen u helpen om oud papier en karton beter te scheiden?

Naar leeftijdsgroepen en gebied.*

Als papiar an karton vaker wordl
opgehaald

Als i een papiercontainer bij
mijn waning krijg

Alls ik et oud papser kwit kan in
‘en verzamelcontginer in de: wijk

&N miel bij et oud papier en
karion hoor

Een anders mogeljikhaid,
namekjk

Gaen, |k sched papier an karton
&l goed, woar mij hoett er niets te
VETANDErEn.

Geen, omdat:

N

Naar gezinssituatie en soort woning. *

Als paper en karton vaker word
opgenaald

Als & sen papiercantainar bij mijn
Als ik het oud papier kit ken in esn
warzamelcontainers in de wik

Al ef een duldelijke scheldngswijzer
is over wat wel @n nigl b het oud
papier én karon hoon

Een andere mogelghaid, namedik.

Geen, ik scheid papier an karton al
goed, voar mij hoefl ar niels te
verandaren.

Geen, omdat | 8%
763

M I 122 168 407 2 33 82 15 53

*Grijs gearceerde groepen antwoorden significant afwijkend, rode cijfers (N) zijn indicatief.
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Uitsplitsingen S

Westervoork

Vraag 27: Welke van onderstaande mogelijkheden kunnen u helpen om PMD (plastic- en metalen verpakkingen (blik) & drankenkartons) beter
te scheiden?

Naar leeftijdsgroepen en gebied.*

Lesftjdgroapen Gabied
Totan | 25Um | 450m | 65 jaar
met 24 | [ 64 of Beekenoord | Broeklanden | Emmerik | Ganzenpoel Het n';%“:ﬂ“"'mu Hoopeind | Kem | LO00% | |eigraaf | Mosterdnof | Naederhuizen | Schans | Steenderens | Vredenburg
Als de inzamelzakken aans par
de inzan photd - R I 3% 15% % 19% 0% 20% %% | T 7% 12% 16% 10% e 13% 18%
m""’“"""‘“““:‘;‘::ﬂﬂ 1% 16% 17% 22% 0% 20% 4% | 25% 36% 3% 2% 10% 66 3% 28%
Als &7 nagst de inzameding aan |
Ihwis ok nog enkele exira 12% 12% 16% 15% L] 60% 14% 12% 9% % 9% 18% 0% 16% 1%
brengvoorzieningen kamen |
Als ik PMD bowit kar in een
verzameiconiner | 21% 5% 2% 17% 20% % 20% 24% | 15% 16% 25% 2% 21% 0% 2% 12%
Als er gan dusdalijke
schesdingswizer is over wat wel 2% 14% 20% 18% % 0% 15% | 24% 20% 13% 7% 15% 86% 26% 1%
en niet bil FMD hoort
S et % % 5% % v o% ol m % 5% 5% 0% 1% 2%
Geen, & scheid mijn FMD nu al |
Q02d. voor i oeR e niets e 5% 52% 9% % 0% 0% % | 5w 1% % 2% 52% % 5% 5%
W ref.
Goan, omdat A v 7% % T [ 0% [CREED % 0% 7% % % % [
NCTTeS [ T 7 B ¥ %2 24 & 3] 4 7 3 T T T 52 i 3 i T4 3

Naar gezinssituatie en soort woning.*

Geznssituane Soor waning
Alleenstaand met i Gehuwd/samenwonend met ‘Gehuwd/'samenwonend zonder
R i ] i ] i indieren) | thuiswonendie) kind{aran)
Als de inzamelzakken sens per week
aan huis warden opgahaald
Als ik een PMD-container bij mijn
woning krijg
Abs e naast de inzamaling aan huis
ook nog enkele exira
Al ik PMD kwijt kan in een
verzamelcontamer
Als er een duidelijke scheidingswijzer
& over wat wel en niet bij PMD hoort et o
Een andere mogedjiheid, namelijic 2% 2%
Gaen, ik scheid min PMD nu al goed,
woor mij hoaft er r:':lls ta verandaren. 42 3%
Geen, omdat 2% 2% A%
N 763 T 132 168 407 23 3 B2 15 53

*Grijs gearceerde groepen antwoorden significant afwijkend, rode cijfers (N) zijn indicatief.
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Uitsplitsingen e SO

Westervoork

Vraag 28: Wilt u de huidige informatievoorziening van de gemeente beoordelen?

Gemiddelden naar leeftijdsgroepen en gebied (1=helemaal niet mee eens, 2=niet mee eens, 3=neutraal, 4=mee eens, 5=helemaal mee eens).*

H Leemjagroepen Getied
MToten | Z50m | 45Um Het | plei] Lange
Totaal | met 24 44 4 Beekenoord | Broeklanden | Emmerk | Ganzenpoel ambacht | m'usmmru Kern Maal Leigraal | Mosterdhol | Naederhuizen | Schans | Steenderens | Vredenburg
| jmar jaar Jaar i
D informalie is senvoudig e vinden. | 40 ] 29 38 4.1 38 39 8 EL 2.0 4.0 40 42 39 40 39 34 39 40
N 666 5 127 T84 il i 1 . 100 , 2 3 69 ; 04 . 1 45 M4 i 20 . 4 65 . 5
Bﬁmﬁ"ﬂﬂﬂmﬁﬁhﬂg‘mmﬂ T i 32 | ar | 40 ] a1 34 | | 40 | 38 | 28 | 35 | a7 | 38 | | 38 | 38 | a0 | 32 | 38 | i
N 62 4 128 23 257 30 7 62 a9 F] F] o 108 41 a7 34 30 4 0 35
D= mformatie is begripel. | 42 | EX B N 42 | 358 | 44 ] 42 1 421 36 | 351 411 a1l 41 41 | 42 | 42 ] 36 | 42 | 41 1
N 7] 4 126 288 254 30 57 62 100 F] H & 105 41 45 34 25 4 68 35
De informatie wordt op hel juiste
moment g 33 v L 40 32 40 e Lk} 28 ¢ 15 s 38 R 38 ar 40 33 R ar
aangeboaden’gecommuniceend H
N 638 4 121 ma 234 20 54 55 92 2 Fl 64 10 4 M 32 29 4 64 34

Gemiddelden naar gezinssituatie en soort woning (1=helemaal niet mee eens, 2=niet mee eens, 3=neutraal, 4=mee eens, 5=helemaal mee eens).*

i Gerinsstushe Soart woning
Alleenstaand met Alleenstaand zonder Gehuwd samenwonend met o Gehuwd/samenwonend zonder - . Hoskwoning of twee- Vrijstaande
Toteal { ) )l ) kindieren) . thuigwonend|e) kind{eren) f thulswonend|e) kind(eren) | Anders | Ritieshuis onder-een-kap waning Anders
De informatie ks eenvoudig te vinden, | 4,0 | 41 1 40§ 3a | 41! 35 38 40 EE) 38
H 6E6 30 102 148 361 24 266 253 102 45
Er is voldoende informalie: over afval en | I ] 1
o oo s [ w] ] ] W o] 0] ] s
N 682 kil 105 151 7o 5 260 264 103 4
De informatie iz begrijpalije. | 42 | 42 i 42 i 40 i 42 i 40 | 42 i 41 | 42 | 40 |
N 672 32 102 150 64 P 266 261 100 45
De informabie wordt op het uiste | H H T T i T H
mament aangeboden'gecommunicesrnd. : 38 40 3 ar 38 as : 38 : aa : 38 ! 36 :
L 638 EL 26 143 346 P 250 243 102 43

*Grijs gearceerde groepen antwoorden significant afwijkend, rode cijfers (N) zijn indicatief.
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Uitsplitsingen

Westervoork

Vraag 29: Hoe wilt u door de gemeente geinformeerd worden over de afvalinzameling en het scheiden van huishoudelijk afval?

Naar leeftijdsgroepen en gebied.*

Leemjdgroepen Gebied
45Um | 65 jaar Het Hondsbroeksche Lange
64 of Backenoord | Broeklanden | Emmerik | Ganzenpoel | it | LS e | Hoogeind | Kern | SR | Lelgrasl | Mosterdhol | Maederhuizen | Schans | Steenderons | Wredenburg

Alvabwiizeraps

in e bus

Digitale nisuwsbeiel |
ids

Gamaeniag ]
Informatisbgeankomst

Gemeantepaging in |

‘Westervaart Post

Website van de gemeente |

Wiebsite

www minatvalwijzernl |

Facabook |

Twittar

Op een anders manier,

nameli:

N TE3

3%
» | [ =] [ m]
52

152 33 82 4 65 &7 114 2 3 a0 19 49 38 33 4 T4 30

o #F

Naar gezinssituatie en soort woning. *

Allgenstaand met Allgenstaand zonder
thuiswonend{e) kind(eren) | thuiswonend(e) kind(eren) |

ARdabsijzerapg
in da bus
Digitale nisuwsbriel
Gamaentegids

Gemeantapagina in
Westarvoort Post
Wabsite van de gemeents

\Wiabisite v, mar i
Facebook

Twitter

Op een andere manier, namelik:

*Grijs gearceerde groepen antwoorden significant afwijkend, rode cijfers (N) zijn indicatief.

Enigma Research — Rapportage Van Afval naar Grondstof, september



Uitsplitsingen —

Westervoork

Vraag 30: Gebruikt u de Afvalwijzer-app op uw telefoon of tablet? Zo ja, heeft u nog verbeterpunten voor de app?
Naar leeftijdsgroepen en gebied.*

Leeftjogrosoan Gabved
Tot en met 25tm 45tm ! 65 jaar of Hat I Hondsbroeksche pled) en Lange 1
Totaal 24 jaar a4 jaar G4jaar | ouder Beekenoord ] Broeklanden | Emmerik | Ganzenpoel ambacht | ljssehwaard Hoogeind | Kem Maat Leigraaf | Mosterdhof | Maederhuizen | Schans | Sieenderens | Vredenburg
Ja | 5% 1% 62% 56% | 4w 4% 4T 56% 4% 0% | 20% 1% | 8% 58% 1% 0% 0% % 198% 1%
Mes | 48% 55% ) s 66% % 53% 4% 53% 100% ; 80% % | 2% 2% 8% 0% Bl | 3% 52% 9%
M 763 [] 152 323 FLr] 4 65 &7 114 F 3 a0 112 49 5% 38 33 4 T4 39

Naar gezinssituatie en soort woning. *

Gazinssilualie ] oo waving
Alleenstaand met Allegnstaand ronder i Gehuwd/samenwonend met Gahuwd/samenwonend zonder .. | Hoekwoning of twee- Wrijstaande
Iml i die) kind(eren} i endie) kindiersn) | thuiswonendie) kind(eren) h die) kindieren) Anders | Riftjeshuis | Py . .ﬂndtrs"
. 7% I B Bidg T AT
Mee | dgs 3% % | £ s T B |
N 163 i 122 168 407 2 M3

Vraag 31: Kunt u aangeven hoe tevreden u bent over het Afvalbrengstation (Beijerinckweg 9A in Arnhem)?

Gemiddelden naar leeftijdsgroepen en gebied (1= . 2= . 3= 4= 05 = .) *
Leenjggroepen Gebied
Toten | 25tm | 450m | 65 jaar H :
Totaal | met2d | 44 64 of Beekenoord | Broeklanden | Emmerik | Ganzenpoel Hel Hongstroeksche Pl | Hoogeind | Kem | a0 | Leigraal | Mosterdhol | Naederhuizen Steenderens | Vredenburg
jaar | jear | jaar | ouder en ° i
De openingstijcen | 4.1 EXET) 42 43 38 ] [X] IRl [¥] 13 2 T ] ) ] ) 40 ] I 41
H [#1] 4 120 70 737 70 1] 7 : 3 63
afstand vanaf uw huis [ 34 | 141 33l a3l 36 [ E 32 EXN ELN
N i 131 281 240 ] 2 4
Da maniet waarop u geholpen | 2-'l 3-’l I'.“l ﬂ| a1l 50 | | i | | i 38 |
wordl | | o ' N N .
M i 123 268 230 3
De kosten | 13 32] 325 29 | 23 |
M 4 128 274 238 2

*Grijs gearceerde groepen antwoorden significant afwijkend, rode cijfers (N) zijn indicatief.
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Uitsplitsingen

FEMEENtE ﬁ

Westervoork

Gemiddelden naar gezinssituatie en soort woning (1= . 2= . 3= 2= 4= O 5= .). *

Zinssiuatie Soor waning
Totaal “Alleenstaand met | Alleenstaand zonder GehuwdiSamenwonend met GENrwd SAMENWonend 2onser Anders | Rijieshuis | HOPRWORIngG of twee- | Viiisiaande
thuiswonend(e) kindieren] | thuiswonendie) kind{eren) thuiswonandi{e) kind{aren) thuiswaonend(e) kind{eran) onder-sen-kap woning
Da opaningstyden | 4.1 4.1 i 4.1 4.0 4.2 36 4.1 42
N 27 T8 145 350 21 245 102
Afstand vanaf uw huis | 34 i EER 34§ 34 | C T T - F— . N -
N - 2% 86 153 g F3l 262 106
Demaruerwampuqenm I 38 a8 i 40 41 i i6 i 40 i a1 i i6 :
N i 75 147 354 2 47 102 30
De kosten | 27§ 27 | 22 | 256 | 18 | 24 | 24 | 29 | 28 ]
N i3 85 150 359 2 260 251 103 30

Vraag 32: Kunt u antwoord geven op onderstaande vragen?

Percentage “Ja” naar leeftijdsgroepen en gebied. *

bij een kringloopwinke! (19als 25with) 7|
Heeft u de afgelopen drie jaar weleens ets naar een|

ABgenstaand ronder |
nendie) kindieren)

Hesftu de afgslopen drie jBar weleens iets :elmcnrf'
bij men kringloopwinkel (zoals 2Switch)

Heeft u de afgelopen drie jasr weleens iets naar een;
Fringloopwinkel gebracht (soals 25wimhi?] 25 U

L]

*Grijs gearceerde groepen antwoorden significant afwijkend, rode cijfers (N) zijn indicatief.
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Vragenlijst

FEMEENtE ﬁ

Westervoork

Welkom bij dit onderzoek over afvalinzameling: Van Afval
naar Grondstof

In de gemeente Westervoort gaan we graag samen met u op weg
naar een leven met minder afval. We willen gezamenlijk streven
naar meer hergebruik en naar minder afvalproductie. Om hier
goed beleid op te kunnen maken, horen we graag van u op welke
manier u op dit moment uw afval scheidt en wat de gemeente
kan doen om het scheiden van afval nog eenvoudiger te maken.

De resultaten van dit onderzoek worden aneniem verwerkt door
marktonderzoeksbureau Enigma Research. Het invullen van de
vragenlijst kost ongeveer 10 minuten. U kunt eventueel
tussentijds stoppen en op een later moment weer verder gaan
met de vragenlijst op het punt waar u gebleven was.

Alvast hartelijk dank voor uw medewerking!

In de brief die u heeft ontvangen staat uw unieke inflogcode. Vul
deze inlogcode in onderstaand veld in.

Druk hierna op "Volgende"” om de vragenlijst te starten.

Achtergrondvragen

Er volgen nu eerst vier achtergrondvragen. De
achtergrondvragen worden gesteld om verschillen te kunnen
ontdekken. Denken dertigers bijvoorbeeld anders over
afvalinzameling dan vijftigers? Of verschillen de antwoorden
tussen inwoners uit verschillende wijken van elkaar? De
achtergrondgegevens die u invult worden niet gekoppeld aan uw
persoonsgegevens. U blijft anoniem.

1. Wat is uw postcode?

Deze vraag wordt gebruikt om te onderzoeken of er verschil is
tussen inwoners uit de verschillende wijken en tussen inwoners
die in het dorp wonen of in het buitengebied. Uw postcode wordt
alleen bekend bij het onderzoeksbureau en is niet inzichtelijk
voor de gemeente.

2. Wat is uw gezinssituatie? Heeft u thuiswonende
kinderen, wilt u dan het aantal kinderen dat thuis
woont en de leeftijd van het jongste kind invullen?

o Alleenstaand met <open invoer:> thuiswonend(e)
kind(eren). Leeftijd jongste kind: <open invoer=

= Alleenstaand zonder thuiswonend(e) kind(eren)

o Gehuwd/samenwonend met <open invoer>
thuiswonend(e) kind{eren). Leeftijd jengste kind: <open
invoer>

o Gehuwd/samenwonend zonder thuiswonend(e) kind(eren)

o Anders, vul aantal personen in inclusief uzelf: <open
invoers>

3. In wat voor type woning woont u?

Rijtjeshuis

Hoekwoning of twee-onder-één-kap
Vrijstaande woning

Appartement op de begane grond
Appartement op een verdieping
Anders, namelijk: <open invoer=

o000 o0o
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Vragenlijst I

Westervoort
4. In welke leeftijdsgroep valt u? Gedrag
9. Kunt u per seizoen aangeven hoe vaak u wilt dat u de
o Tot en met 24 jaar restafvalcontainer kunt aanbieden om te laten legen?
o 25t/m 44 jaar Houdt u er rekening mee dat het vaker legen van
o 45 t/m 64 jaar containers u meer geld kost.
o 65 jaar of ouder
1x per 1x per 2 Ixper3d | 1xperd | Ixper5 | Ixperé Miet; ik
Huidige situatie week weken weken weken weken weken _hoef
5. Hoe vindt u dat de afvalinzameling is geregeld in de mgzgjk
gemeente Westervoort? restafval
container
. . o ;"oo) . a) Lente o o o 0 o o o
' b) Zomer =} o [} o o [=] =]
Toelichting: c) He:rfst o o o o o o o
| d) Winter =] o =] o o [=] =]
6. Wat kan volgens u bij de afvalinzameling in de Toelichting:

gemeente Westervoort nog beter?

10.Hoeveel vuilniszakken stort u ongeveer per vier

7. Wat kan volgens u bij de afvalinzameling in de weken?

gemeente Westervoort afgeschaft of verminderd . .
worden? o Aantal vuilniszakken: <open invoer=

| o Weet ik niet

. . 11.Welke van onderstaande uitspraken past het best bij u?
8. Heeft u een eigen container voor restafval (en dus geen

gezamenlijke — ondergrondse of bovengrondse -
container)?

ENIGMA

Ik ben een voorbeeldige afvalscheider
Ik scheid het merendeel van mijn afval RESEARCH
Ik scheid een gedeelte van mijn afval

o Ja > e Ik scheid mijn afval (meestal) niet

o Nee 2 Vraag @ OVERSLAAN

o000
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Vragenlijst

12.Geef per afvalsoort aan hoe vaak u dit gescheiden aanbiedt (en dus niet in de restafvalcontainer doet of in de vuilniszak
doet voor de verzamelcontainer):

Altijd Meestal Soms Mooit Miet van toepassing
a) Keukenafval (groente, fruit, etensresten) o o o =] o
b) Papier en karton =] =] o =] o
c) PMD (plastic- en metalen verpakkingen (blik) & drankenkartons) o [=] fs] =] ]
d) Glas =] =] o =] o
e) Textiel (ook schoenen, gordijnen en kapotte kleding) =] =] o =] o
f) Klein chemisch afval (zoals batterijen en verf) =] =] o [=] o
g) Elektrische apparaten =] =] o =] 0
Routing: indien bij vraag 12 bij een afvalsoort het antwoord 14.Wat zijn voor u redenen om papier en karton niet altijd

“altijd” of "Niet van toepassing” is gegeven, desbetreffende vraag

(13 t/m 18) niet tonen

13.Wat zijn voor u redenen om uw keukenafval (groente,
fruit, etensresten) niet altijd te scheiden?

Meerdere antwoorden zijn mogelijk.

poooooo

oo oo

Te veel moeite

Het interesseert me niet zo

Ik wist niet dat etensresten bij het GFT-afval mogen

Het wordt niet vaak genoeg opgehaald aan huis

Ik weet niet waar het bij hoort

Ik heb te weinig opslagruimte daarvoor

Het gaat mee in de restafvalcontainer als dit eerder wordt
opgehaald, omdat: <open invoer=

Ik vind het stinken/vies

Ik denk dat het uiteindelijk toch weer op €én hoop terecht
komt

Anders, namelijk: <open invoer=

Weet ik niet (excl.)

te scheiden?

Meerdere antwoorden zijn mogelijk.

0 doopopooo

oo

Te veel moeite

Het interesseert me niet zo

De bak waar ik het in kan gooien is te ver van mijn huis
Ik wist niet dat dit gescheiden wordt

Het wordt niet vaak genoeg opgehaald aan huis

Ik weet niet waar ik dat kan inleveren

Ik heb te weinig opslagruimte thuis

Het gaat mee in de restafvalcontainer als dit eerder wordt
opgehaald, want dan ben ik het maar kwijt

Ik denk dat het uiteindelijk toch weer op €én hoop terecht
komt

Anders, namelijk: <open invoer=

Weet ik niet (excl.)

FEMEENtE ﬁ

Westervoork
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Enigma Research — Rapportage Van Afval naar Grondstof, september 2019



Vragenlijst

FEMEENtE ﬁ

Westervoork

15.Wat zijn voor u redenen om PMD (plastic- en metalen
verpakkingen (blik) & drankenkartons) niet altijd te

scheiden?
Meerdere antwoorden zijn mogelijk.

Te veel moeite

Het interesseert me niet zo

Ik wist niet dat dit gescheiden wordt

Het wordt niet vaak genoeg opgehaald aan huis

Ik weet niet waar ik dat kan inleveren

Ik heb te weinig opslagruimte thuis

Het gaat mee in de restafvalcontainer als dit eerder wordt
opgehaald, omdat: <open invoer>

Ik vind het stinken/vies

Ik denk dat het uiteindelijk toch weer op één hoop terecht
komt

Anders, namelijk: <open invoer>

Weet ik niet (excl.)

popoogooo

oo oo

16.Wat zijn voor u redenen om glas niet altijd te scheiden?
Meerdere antwoorden zijn mogelijk.

Te veel moeite

Het interesseert me niet zo

De glasbak is te ver van mijn huis

Ik wist niet dat dit gescheiden wordt
Ik weet niet waar ik dat kan inleveren
Ik heb te weinig opslagruimte thuis
Het gaat mee in de restafvalcontainer
Ik denk dat het uiteindelijk toch weer op één hoop terecht
komt

Anders, namelijk: <open invoer=>
Weet ik niet (excl.)

00 DOooopoood

17.Wat zijn voor u redenen om textiel {ook schoenen,
gordijnen en kapotte kleding) niet altijd te scheiden?

Meerdere antwoorden zijn mogelijk.

poooooooo

oD

Te veel moeite

Het interesseert me niet zo

De bak waar ik het in kan gooien is te ver van mijn huis
Ik wist niet dat dit gescheiden wordt

Er zijn te weinig huis-aan-huis inzamelacties

Ik weet niet waar ik dat kan inleveren

Ik heb te weinig opslagruimte thuis

Het gaat mee in de restafvalcontainer

Ik denk dat het uiteindelijk toch weer op €én hoop terecht
komt

Anders, namelijk: <open invoer=

Weet ik niet (excl.)

18.Wat zijn voor u redenen om elektrische apparaten niet
altijd te scheiden?

Meerdere antwoorden zijn mogelijk.

o0 0000 Uod

Te veel moeite

Het interesseert me niet zo

Ik wist niet dat kringloopbedrijf 2Switch dit thuis kan
komen ophalen

Ik weet niet waar ik dat kan inleveren

Ik heb te weinig opslagruimte thuis

Het gaat mee in de restafvalcontainer

Ik denk dat het uiteindelijk toch weer op &én hoop terecht
komt

Anders, namelijk: <open invoer=

Weet ik niet (excl.)

ENIGMA

RESEARCH
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Vragenlijst

FEMEENtE ﬁ

Westervoork

Houding
19.In hoeverre bent u het eens met de onderstaande uvitspraken?

1 ster staat voor "helemaal niet mee eens” en 5 sterren voor "helemaal mee eens”®.

Weet ik niet (6)

scheiden.

a) Ik vind het belangrijk om huishoudelijk afval zo goed mogelijk te scheiden en op o
die manier zo min mogelijk restafval te produceren.
b) Ik ben bereid om extra moeite te doen om mijn huishoudelijk afval goed te o]

20.In hoeverre stimuleren de onderstaande punten u om uw huishoudelijk afval (nog beter) te scheiden en (nog) minder

restafval te produceren?

1 ster staat voor "stimuleert mij hefemaal niet” en 5 sterren voor "stimuleert mij zeer”.

a) Bijdragen aan een beter milieu.

b) Besparen van kosten.

c) Als ik zie dat iedereen in mijn omgeving ook het huishoudelijk afval scheidt.

d) Wanneer de gemeente mij mogelijkheden geeft om eenvoudig mijn huishoudelijk afval te
scheiden.

e) Wanneer ik informatie krijg over wat er met het huishoudelijk afval gebeurt nadat ik het
gescheiden heb.

f) Als ik weet dat het opnieuw gebruikt wordt.

Zijn er nog andere aspecten die u stimuleren om uw huishoudelijk afval (nog beter) te scheiden en (nog) minder restafval te produceren?

ENIGMA

RESEARCH
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Vragenlijst

FEMEENtE ﬁ

21.In hoeverre bent u het eens met de onderstaande uitspraken?

1 ster staat voor "helemaal niet mee eens” en 5 sterren voor "helemaal mee eens”.

moet gooien/in moet leveren.

a) Ik weet goed hoe ik huishoudelijk afval moet scheiden. vt
b) Ik vind het gemakkelijk om mijn huishoudelijk afval te scheiden. vt
c) Ik twijfel (weleens) wat ik met bepaald huishoudelijk afval moet doen of waar ik het in vt

Stel vraag 22 alleen indien vraag 21c is drie sterren of meer
Introductie vraag 22

In de vorige vraag heeft u aangegeven weleens te twijfelen over
wat u met bepaald huishoudelijk afval moet doen of waar u het in
moet gooien/in moet leveren.

22._Kunt u dit kort toelichten?

Mogelijkheden
23.Wat kan de gemeente voor u betekenen om ervoor te

zorgen dat ...

het (nog) duidelijker wordt hoe het huishoudelijk afval
gescheiden kan worden?

het (nog) gemakkelijker wordt om huishoudelijk afval te
scheiden?

mogelijke twijfel over wat met bepaald huishoudelijk afval moet
gebeuren zoveel mogelijk wordt weggenomen?

24.In hoeverre bent u het eens met de onderstaande
uitspraak? Licht uw antwoord toe.

De gemeente biedt mij op dit moment voldoende
mogelijkheden/voorzieningen om huishoudelijk afval te kunnen
scheiden en restafval te verminderean.

Helemaal niet mee eens, omdat: <open invoer=
Niet mee eens, omdat: <open invoer>
Neutraal, omdat: <open invoer>

Mee eens, omdat: <open invoer>

Helemaal mee eens, omdat: <open invoer=
Geen mening

o000 O0D0D

Introductie vraag 25

Het makkelijker maken van afvalscheiding kan bijvoorbeeld door
vaker GFT (groente-, fruit- en tuinafval), PMD (plastic- en
metalen verpakkingen & drankenkartons) of oud papier en karton
bij u op te halen. Dat brengt wel extra kosten met zich mee. En
die worden doorberekend in de afvalstoffenheffing die inwoners
betalen.

Goad om te noemen: hoe beter u afval scheidt, hoe minder
restafval er over blijft. Als de restafvalcontainer minder vaak
geleegd hoeft te worden, scheelt dat in uw kosten.

Westervoork
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Vragenlijst

25.Welke van onderstaande mogelijkheden kunnen u
helpen om GFT-afval (groente, fruit, tuinafval en
etensresten) beter te scheiden?

Meerdere antwoorden zijn mogelijk.

o0 oo 0D O

[a]

[a]

Als de gemeente daar hulpmiddelen voor verstrekt
(bijvoorbeeld een keukenemmertje)

Als het GFT-afval wekelijks wordt ingezameld (i.v.m.
stinken)

Als de GFT-container in de zomer wekelijks wordt geleegd
Als er een duidelijke scheidingswijzer is over wat wel en
niet bij het GFT-afval hoort

Een andere mogelijkheid, namelijk: <open invoer>

Het GFT-afval wordt bij mij niet apart opgehaald; ik kan
mijn groente- en fruitafval (keukenafval) dus niet
gescheiden aanbieden. Als deze mogelijkheid komt, ga ik
mijn keukenafval wel scheiden

Geen, ik scheid GFT-afval al goed, voor mij hoeft er niets
te veranderen

Geen, omdat: <open invoer>

26.Welke van onderstaande mogelijkheden kunnen u
helpen om oud papier en karton beter te scheiden?

Meerdere antwoorden zi{jn mogelijk.

o0 0O 0DoD

O

Als papier en karton vaker wordt opgehaald

Als ik een papiercontainer bij mijn woning krijg

Als ik het oud papier kwijt kan in een verzamelcontainer
in de wijk

Als er een duidelijke scheidingswijzer is over wat wel en
niet bij het oud papier en karton hoort

Een andere mogelijkheid, namelijk: <open invoer>

Geen, ik scheid papier en karton al goed, voor mij hoeft er

niets te veranderen.
Geen, omdat: <open invoer>

27.Welke van onderstaande mogelijkheden kunnen u
helpen om PMD (plastic- en metalen verpakkingen
(blik) & drankenkartons) beter te scheiden?

Meerdere antwoorden zijn mogelijk.

a

oo oo

8]

Als de inzamelzakken eens per week aan huis worden
opgehaald

Als ik een PMD-container bij mijn woning krijg

Als er naast de inzameling aan huis ook nog enkele extra
brengveorzieningen komen

Als ik PMD kwijt kan in een verzamelcontainer

Als er een duidelijke scheidingswijzer is over wat wel en
niet bij PMD hoort

Een andere mogelijkheid, namelijk: <open invoer>
Geen, ik scheid mijn PMD nu al goed, voor mij hoeft er
niets te veranderen.

Geen, omdat: =open invoer>

FEMEENtE ﬁ

Westervoork
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Vragenlijst

FEMEENtE ﬁ

Westervoork

Informatievoorziening gemeente
De gemeente communiceert op verschillende manieren over de inzameling en het scheiden van huishoudelijk afval. Denk hierbij aan
informatie op de website van de gemeente, via de Afvalwijzerapp en www.mijnafvalwijzer.nl, via sociale media, de gemeentepagina etc.

28.Wilt u de huidige informatievoorziening van de gemeente beoordelen?

1 ster staat voor "helemaal niet mee eens” en 5 sterren voor "helemaal mee eens”.

De informatie is eenvoudig te vinden. Weet ik niet
Er is voldoende informatie over afval en afvalscheiding beschikbaar. Weet ik niet
e informatie is begrijpelijk. Weet ik niet
De informatie wordt op het juiste moment aangeboden/gecommuniceerd. Weet ik niet

Heeft u nog verbeterpunten of tips voor onze informatievoorziening over afval?

29.Hoe wilt u door de gemeente geinformeerd worden over de afvalinzameling en het scheiden van huishoudelijk afval?
Meerdere antwoorden zijn mogelijk.

Afwvalwijzerapp

Bewonersbrief in de bus

Digitale nieuwsbrief

Gemeentegids
Informatiebijeenkomst
Gemeentepagina in Westervoort Post
Website van de gemeente

Website www.mijnafvalwijzer.nl
Facebook

Twitter

Op een andere manier, namelijk: <open invoer=

poooopopooooo
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Vragenlijst I

Westervoork

30.Gebruikt u de Afvalwijzer-app op uw telefoon of tablet? Zo ja, heeft u nog verbeterpunten voor de app?

o Ja
o Nee

Eventuele verbeterpunten:

Afvalbrengstation en hergebruik
31.Kunt u aangeven hoe tevreden u bent over het Afvalbrengstation (Beijerinckweg 9A in Arnhem)?

De openingstijden | Weet ik Ik kom nooit op het Afvalbrengstation
o | niet

Afstand vanaf uw huis e .-'/0 . Weet ik Ik kom nooit op het Afvalbrengstation
o | niet

De manier waarop u e I .> Weet ik Ik kom nooit op het Afvalbrengstation

geholpen wordt - | niet

De kosten . (4 .; Weet ik Ik kom nooit op het Afvalbrengstation
o | niet

32.Kunt u antwoord geven op onderstaande vragen?

Ja Neeg
a) Heeft u de afgelopen drie jaar weleens iets gekocht bij een kringloopwinkel (zoals 2Switch)? =} =]
b) Heeft u de afgelopen drie jaar weleens iets naar een kringloopwinkel gebracht (zoals 2Switch)? o o
33.Heeft u nog aanvullende opmerkingen over dit onderzoek? E N I G M A

RESEARCH
Eindtekst
Dit is het einde van de vragenlijst. Uw antwoorden zijn opgeslagen.

Bedankt voor het invullen van deze vragenlijst. Hiermee krijgt de gemeente meer inzicht in hoe u als inwoner denkt over afval scheiden
en afvalvermindering. Deze gegevens gebruiken we om het beleid over afvalinzameling aan te passen.

U kunt dit scherm nu sluiten.
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