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Jaar: Resultaat (begroting) x 1.000.000 Jaar: Reserves (mutatie) x 1.000.000 

2018:  + 0,2 (24) toelichting  2018:  2 (-0,2)   toelichting 

2017:  - 0,1 (23)  toelichting  2017:  2,2 (-0,2)   toelichting 

2016:  - 0,2 (22)  toelichting  2016:  2,4 (-0,2)   toelichting 

2015:  + 0,2 (21)  toelichting  2015:  2,3 (+0,3)  toelichting 
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Belangrijkste risico’s voor de gemeenschappelijke regeling: 

 

2018:   

Aan voldoende personeel komen  maatregelen 

Aansluiting nieuw ICT systeem  maatregelen 

Klachtentoename door milieuregels maatregelen 

 

2017:   

Aan voldoende personeel komen  maatregelen 

Aanbesteding nieuw ICT systeem  maatregelen 
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Belangrijkste trajecten voor de gemeenschappelijke regeling: 

 

2018:   

Recruitment medewerkers    toelichting 

Aansluiting nieuw ICT systeem   toelichting 

Uitwerken nieuw verdeelmodel   toelichting 

 

2017:   

Nieuwe omgevingswet kennis vergroten toelichting 

Aanbesteding nieuw ICT systeem   toelichting 
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Jaar: Tevredenheidscijfer 

2018:  8,3  toelichting 

2017:  7,9  toelichting 

2016:  7,7  toelichting 

2015:  6,5  toelichting 

Klanttevredenheid Medewerkertevredenheid  Reactietijd  Ziekteverzuim 
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Jaar: Vertrouwen medewerkers in directie: 

2018:  72%    toelichting 

2017:  68%    toelichting 

2016:  52%    toelichting 

2015:  58%    toelichting 

Klanttevredenheid Medewerkertevredenheid  Reactietijd  Ziekteverzuim Financieel 
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Jaar:  Naam:     Score: Norm: 

2018:  Bezwaren (weken)    8 7  toelichting 

2018:  Eerste melding (weken)   4 4  

2017:  Bezwaren (weken)    4 7 

2017:  Eerste melding (weken)   3 4 

2016:  Bezwaren (weken)    7 7 

2016:  Eerste melding (weken)   3 4 

Klanttevredenheid Medewerkertevredenheid  Reactietijd  Ziekteverzuim 
Financieel 
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Jaar:  Ziekteverzuim: 

2018:  2%   

2017:  2,2%  

2016:  6,4% toelichting 

2015:  4,3   

 

Klanttevredenheid Medewerkertevredenheid  Reactietijd  Ziekteverzuim 
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Datum:  Activiteit:       Locatie:  Tijd:  

01-05-2020:  Aanbieden jaarrekening 2019 

12-04-2020:  Bijeenkomst vragen raadsleden 2019  Connectie  12:15  

12-06-2020:  Deadline aanleveren zienswijze 

   jaarrekening 2019 

17-06-2020: Halfjaarsvoortgangsrapportage 
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Datum:  Bestand:         

01-03-2020:  Jaarrekening 2019 

12-04-2020:  Verslag bijeenkomst vragen raadsleden 2019 

12-02-2020: Opinie provincie begroting      

12-10-2019:  Begroting 2019 

17-06-2019: Halfjaarsvoortgangsrapportage 2019 

12-04-2019: Zienswijze Doesburg jaarrekening 2018 
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