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Samenvatting 
 
De kennisgeving over de wachtlijsten en werkvoorraad (mei 2023) wordt opgevolgd met 
deze kennisgeving. Met de kennisgeving wil het college de gemeenteraad goed 
geïnformeerd houden over de aanpak van de wachtlijsten door 1Stroom. 
 
Beslispunten 
 

1. De kennisgeving over ‘aanpak wachtlijsten’ vast te stellen. 
2. De kennisgeving ‘aanpak wachtlijsten’ naar de gemeenteraad te sturen. 

 
 
Aanleiding 
 
In mei 2023 is er door het college een kennisgeving gestuurd naar de gemeenteraad over de 
stand van zaken. Daarin is aangekondigd dat de gemeenteraad op een later moment nieuwe 
informatie kan verwachten op dit onderwerp, hetgeen met deze kennisgeving gebeurt. 
 
Beoogd effect 
 
Met de kennisgeving beogen we dat de gemeenteraad op de hoogte is van de laatste stand 
van zaken. We beogen dat de gemeenteraad op de hoogte is van de stappen die worden 
gezet en welke factoren effect hebben op de wachtlijsten. Met andere woorden, hoe de 
ontwikkelingen doorwerken op de wachtlijsten. 
 
Argumenten 
 
1.1. De kennisgeving verstrekt informatie die voor de gemeenteraad van belang is. 
De gemeenteraad is eerder geïnformeerd over het onderwerp en in die kennisgeving is 
aangegeven er later op terug te komen. 
 
2.1 De kennisgeving bevat actuele informatie die de gemeenteraad toekomt 
Het is van belang om de gemeenteraad blijvend te informeren. De ontwikkelingen om de 
wachtlijsten aan te pakken zijn complex. Er zijn vele factoren die bij kunnen dragen aan 
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verbetering of verslechtering van de situatie, met wisselende mate van invloed vanuit 
1Stroom. 
 
 
Kanttekeningen 
 
2.1 De wachtlijsten zijn nog niet opgelost en fluctueren sterk 
De grafiek (4 momenten) geeft beeld van de wachtlijst tot half februari 2024. De wachtenden 
zijn afgenomen in 2023 en later in het jaar 2023 weer toegenomen. De invloeden op de 
wachtlijsten kunnen flink op elkaar ingrijpen. Bijvoorbeeld de lancering van een nieuw 
systeem én een hoger ziekteverzuim tegelijkertijd. Als daar nog andere invloeden bijkomen 
dan heeft dat een nog groter effect op de doorstroom én dus de oplopende wachtlijsten. 
 
Financiële paragraaf 
 
De aanpak wachtlijsten wordt intern door 1Stroom aangepakt en kent op dit moment geen 
financiële consequenties. 
 
Participatie en communicatie 
 
Inwoners zijn bij aanmelding voor hulp op de hoogte van de wachttijd. 1Stroom blijft inwoners 
daarover informeren. 
 
Uitvoering 
 
De aanpak vraagt continu verbetering van processen, maar ook vooruit kijken naar 
veranderingen. Wat is het effect van bijvoorbeeld een andere beleidskeuze? Hoe worden de 
negatieve effecten tegengegaan. Door dit onderwerp explicieter op de agenda te hebben van 
de uitvoeringsorganisatie 1Stroom kan er nog beter vooruit gedacht worden. 
De bedoeling is om de negatieve factoren aan te pakken en bij voorkeur te voorkomen. Hier 
zijn nog slagen in te maken. 
 
 
Bijlagen 
 
 
Bijlage 1 – Kennisgeving aanpak wachtlijsten (201650805) (openbaar) 
Bijlage 2 -  Kennisgeving wachtlijst en sociaal loket (201609118) (reeds openbaar, 
raadsvergadering 19/06/2023) 


