











hebben steeds aangegeven dat zij behoefte hebben aan zowel houvast als ruimte voor maatwerk
binnen de lokale omstandigheden. Bij houvast moet worden gedacht aan richtlijnen/uitgangspunten
en niet aan een dwingend korset van regels.

Wij zijn dan ook geen voorstander van een strikt landelijk protocol voor de openbare ruimte. Elk
centrum en elke gemeente is immers anders. Op dit moment wordt hard gewerkt aan protocollen
per branche om tot het noodzakelijke maatwerk te komen. De VNG werkt samen met verenigingen
van professionals (0.a. Stadswerk en CROW) om goede voorbeelden van indeling en beheer van
publieke ruimte te delen en ervaringen tussen gemeenten uit te wisselen.

Wij werken ook aan een handreiking die gemeenten het gevraagde houvast en de gevraagde
ruimte voor maatwerk moet bieden. Vanzelfsprekend baseren wij onze handreiking op alle
informatie die ons vanuit gemeenten bereikt.

Hoe kunnen gemeenten omgaan met het toegenomen gebruik van de openbare ruimte?

De afgelopen weken is een toename van het gebruik van de openbare ruimte zichtbaar en staat de
naleving van het houden van 1,5 meter afstand onder druk. Het is de vraag hoe een zo groot
mogelijk deel van de publieke ruimte (weer) gebruikt kan worden met inachtneming van de RIVM-
richtlijnen. De (lokale) overheid en private partijen moeten hierbij gezamenlijk tot werkbare
oplossingen komen. Handhaving door BOA'’s en politie is het sluitstuk van dit beleid.

Gemeenten moeten in overleg en samenwerking met lokale maatschappelijke partners
(ondernemersverenigingen, winkeliersverenigingen, sportverenigingen, scholen) en met de lokale
veiligheidspartners (0.a. politie) kijken naar mogelijkheden, afspraken maken en concrete
maatregelen treffen. Op basis van de disciplines van “crowdmanagement” en “crowdcontrol” zijn
hierbij in ieder geval twee instrumenten te benoemen:

- Management van (het gebruik van) de publieke ruimte: het plannen, voorbereiden en
inrichten van de ruimte. Denk aan informatieverzameling over capaciteit en
aantrekkelijkheid van gebieden, instellen van routering (eenrichtingsverkeer), het autoloos
of luw maken van gebieden, het inregelen van monitoring van drukte, weghalen (of juist
plaatsen) van obstakels, bebording et cetera. Aandachtspunt hierbij is uiteraard ook de
fysieke veiligheid (ook bij calamiteiten) zoals o.a. vastgelegd in brandweervoorschriften

- Control van de publieke ruimte: het bijsturen van gedrag. Denk aan instelling van
toegangsbeperkingen (bv minder parkeerplekken, max aantal bezoekers) en/of afsluitingen,
uitbreiden van openingstijden of tijdslots, communicatie (digitale) informatieborden, de inzet
van “coaches” of “stewards”, websites en/of apps.

Eerste stappen die gemeenten kunnen zetten zijn:

- In kaart brengen welke gebieden nu “gesloten” of rustig zijn en die opengaan en/of open
kunnen worden gesteld (bijv. winkels die weer opengaan, gesloten parken, stranden,
natuurgebieden, speelterreinen) om zo weer meer publieke ruimte te creéren

- In kaart brengen welke van deze gebieden potentiele “Hot Spots” zijn waar bijzondere
aandacht voor management en control van de publieke ruimte nodig is.

- Perrelevant gebied in kaart brengen welke partners en aandachtspunten er zijn

- Uitwerken van handelingsperspectieven voor management en control samen met de
partners. Voor de inhoud zie de uitwerking van de aspecten “management” en “control”.
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