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ONDERWERP
Prestaties ambulancezorg

Geachte raad,

Met deze brief wordt u geinformeerd over de prestaties van de Regionale Ambulance Voorziening
Haaglanden (RAV Haaglanden).

Het algemeen bestuur van de Veiligheidsregio Haaglanden (AB/VRH) heeft in haar vergadering
van 10 oktober jl. gesproken over de prestaties van de RAV Haaglanden. Dit n.a.v. een brief die
het AB/VRH op 17 mei jl. van de RAV Haaglanden ontvangen heeft. Hierin geeft de RAV
Haaglanden aan dat het al een aantal jaren minder goed lukt om de prestatienorm van 95% te
halen.

Deze norm betekent dat in 95% van de A1-incidenten een ambulance binnen 15 minuten ter
plaatse moet zijn. Dit is een norm die op regioniveau geldt. Door ingezette ontwikkelingen op
procesverbeteringen, budget- en capaciteitsuitbreiding is de verwachting dat in het jaar 2020, bij
gelijk blijvende omstandigheden, de norm op jaarbasis wel gerealiseerd gaat worden.

In haar reactie aan de RAV Haaglanden uit het AB/VRH haar zorgen over de prestaties en de
verwachting dat in 2020 de norm wel behaald zal worden. Gelet op de ontwikkelingen binnen de
regio m.b.t. zorg (inclusief extramuralisatie) en demografie (bevolkingsgroei en vergrijzing) is het
de vraag of de omstandigheden waar de RAV Haaglanden het over heeft ook daadwerkelijk gelijk
blijven. Daarnaast is het tekort aan capaciteit een groot zorgpunt, zeker als het gaat om
ambulancezorg bij grootschalige incidenten.

Het bestuur van de VRH is op basis van de Wet Veiligheidsregio's gehouden om toe te zien op
een adequate uitvoering van de geneeskundige hulpverlening. Daarnaast dient de ambulancezorg
een publiek belang. Hierdoor volgt de VRH net als de gemeenten de prestaties van de
ambulancezorg op de voet.
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In dit kader heeft het AB/VRH ook besloten om de gemeenteraden in de regio te informeren over
de prestaties van de RAV Haaglanden. De twee genoemde brieven zijn als bijlage bij deze brief

opgenomen.
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