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VERSTANDIG WESTLAND

"oPEN, EERLUK & DIRECT"

Amendement

De Raad van de gemeente Westland in vergadering bijeen op 11 december

2018;

Overwegende:

dat de bekendheid in Westland van de mogelijkheid van een
cliéntondersteuner erg laag is;

dat de diverse acties (onder meer KBO, gemeentelijke website en Vitis) voor
verhoging van die bekendheid weinig resultaat hebben;

dat ook in de uitnodigingsbrief ter voorbereiding van een keukentafelgesprek
gewezen wordt op de mogelijkheid een gratis cliéntondersteuner in te
schakelen;

dat op dit moment —naar gebleken is- geen actieve mondelinge informatie
vanuit de WMO-medewerkers naar cliénten over gratis cliéntondersteuner
wordt gedaan voor onder meer het keukentafelgesprek en ook niet actief
mondeling wordt aangedrongen op het inschakelen van een
cliéntondersteuner en uitleg gegeven wordt wat dat betekent en waarom dit
“goed” is voor de cliént;

dat het streven erop gericht moet zijn dat bij een volgende peiling de 70%
onbekendheid van cliéntondersteuner teruggebracht wordt naar nagenoeg

nul;

dat daarom een wijziging en aanpassing van de verordening nodig is;
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Aan artikel 3 een derde lid toe te voegen:

'3. Het College verplicht de WMO-medewerkers om in het begin van het
contact actief aan de cliénten voor te leggen dat de aanwezigheid van een
gratis cliéntondersteuner bij het keukentafelgesprek aanbevelenswaardig en
00k gewenst is, uitdrukkeljjk te wijzen op de mogelijkheid en uit te leggen
waarom inschakeling verstandig is.”

Gaat over tot de orde van de dag.
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