
Planning/Activiteit Q1 2019 Q2 2019 Q3 2019 Q4 2019 Q1 2020 Q2 2020 Q3 2020 Q4 2020

Uitvoering Minima
Beleid aangepast, 

half februari in 
college's

Systeem anders 
ingericht 

Communicatie 
bewoners en trainen 

medewerkers in 
nieuwe aanpak

Implementatie van het 
werken met het 
nieuwe systeem

Start nieuwe 
werkwijze 

Nieuwe werkwijze blijvend monitoren en bijstellen waar nodig

Plan van aanpak 
Stroomlijnen 

informatiesystemen

Inkkostrategie bepaald 
en start aanbesteding 

nieuwe 
informatiesystemen

informatiesystemen 
zijn aangekocht

Informatiesystemen 
inrichten en testen

informatiesystemen inrchten en testen nieuwe systemen in gebruik

Primaire processen 
beter inrichten

Maaksessies primaire 
processen 

Nieuw inricten 
primaire processen

processen geimplementeerd

Loslaten flexibele 
schi

medewerker omgezet 
op REC en UAD van 

flex naar vast

medwerker BB en DM 
van flex naar vast 

omgezet
blijvend personele behoefte aan de hand van prognoses klantebenstand monitoren en flex schil indien nodig aanpassen

   

    
   Planning optimalisatievoorstellen uitvoeringsagenda DB ISD 2019-2020 
 
 


