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Inleiding:   
Op grond van de Wet maatschappelijke ondersteuning zijn gemeenten verplicht jaarlijks een 
cliëntervaringsonderzoek (CEO) uit te voeren, om zo meer inzicht te krijgen in de ervaringen 
van cliënten met maatschappelijke ondersteuning. De Brabantse Wal gemeenten hebben het 
CEO uit laten voeren door onderzoeksbureau Magis. Vanuit de gemeente Woensdrecht zijn 
zo’n 500 cliënten aangeschreven die in 2021 een maatwerkvoorziening vanuit de Wmo 
hebben ontvangen. Het onderzoeksbureau heeft op basis van de respons een rapport 
opgesteld. Hieronder staan we stil bij de belangrijkste conclusies uit het onderzoeksrapport.

Kernboodschap: 
Uit het onderzoeksrapport blijkt dat cliënten in Woensdrecht zeer tevreden te zijn. Cliënten 
beoordelen het contact met de gemeente en de geleverde zorg met cijfers tussen de 8 en 9. 
Het contact met de gemeente en de dienstverlening wordt goed beoordeeld, net als 
voorgaande jaren. 82% heeft het contact met de gemeente als prettig ervaren (2020: 80%). 
94% vindt dat er duidelijke informatie is gegeven, 93% voelt zich serieus genomen en voor 
90% is het duidelijk geworden welke voorziening/ondersteuning het beste bij hem/haar past. 
5% geeft aan niet snel geholpen te zijn. Het gesprek met de Wmo consulent wordt gemiddeld 
beoordeeld met een 8,6 (2020: 8,4).

Consequenties: 
Het college heeft kennis genomen van de positieve resultaten en de in het rapport genoemde 
aanbevelingen. Het heeft besloten om de rapportage over 2021 openbaar te maken. Hiermee 
wordt voldaan aan de wettelijke verplichting. De uitkomsten van het onderzoek zijn met de 
betreffende vakafdeling besproken. Er wordt constant bezien of we onze processen en ons 
beleid nog meer kunnen verbeteren.

Vervolgstappen:
De uitvoering van dit doorlopend onderzoek door de firma MAGIS loopt via een driejarig 
contract, dat in oktober 2022 eindigt. Er is besloten dit voor één jaar te verlengen. De 
jaarresultaten zullen wij, zoals gebruikelijk, met uw raad blijven delen.
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