
     
Raadsinformatienota

Inleiding:   
Uw raad heeft in december 2021 de regiovisie jeugdhulp WBW 2022-2025, Koersvast op weg 
naar de nieuw balans, vastgesteld. In de regiovisie wordt aangegeven dat aansluitend op deze 
strategische beleidsnota in de genoemde beleidsperiode, thema’s worden uitgewerkt in 
zogenaamde ontwikkeldocumenten die door de colleges worden vastgesteld en waarover de 
gemeenteraden worden geïnformeerd. 

Met deze raadsinformatienota willen wij u informeren over een tweetal onderwerpen die 
vervat zijn in ontwikkeldocumenten. Het betreft een memo crisiszorg en een voorstel over de 
inzet van een zorgmakelaar. 

Kernboodschap: 
Crisiszorg
Onze jeugdhulpregio WBW heeft een memo opgesteld met betrekking tot de crisiszorg. De 
crisiszorg richt zich op het herstellen van de veiligheid van kinderen en het normaliseren van 
de situatie. Crisiszorg is dag en nacht beschikbaar en kan daar waar nodig direct starten. Het 
is vaak intensief en kortdurend. Een goede sluitende integrale ketenaanpak met betrekking tot 
crisis leidt tot een afname van het aantal crisis. Preventie en een dekkend zorglandschap zijn 
hierin essentieel, net als het vroegtijdig betrekken van expertise  (Expertteam, GGZ, etc) en 
het tijdig opschalen van de zorg door de jeugdprofessionals. De inzet van Ambulante Hulp 
met Spoed (AHS) kan hierin een belangrijke rol vervullen. Deze hulpvorm:

- voorkomt een verdere escalatie,
- leidt tot een stabilisatie van de situatie, 
- er ontstaat een goed beeld van de onderliggende problematiek 
- en er ontstaat een beeld van het systeem van de in crisis verkerende jeugdige zodat een 

passen hulpaanbod ingezet kan worden. 
Het ontbreken van AHS in ons jeugdstelsel wordt ervaren als één van de knelpunten in ons 
zorglandschap. Zoals in de regiovisie aangegeven willen we deze knelpunten aanpakken. 

Onderwerp : Ontwikkeldocumenten vormgeving crisiszorg en zorgmakelaar
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Zorgmakelaar
Een deel van de jeugdigen in WBW krijgt niet snel genoeg de best passende zorg. Veelal gaat 
het hier om jeugdigen met complexe problematiek; jeugdigen die deze hulp het hardst nodig 
hebben. Ook onze regio kampt met wachtlijsten in de toegangen, bij Gecertificeerde 
Instellingen en zorgaanbieders. Hierdoor is het lastig om zo snel mogelijk de best passende 
zorg in te zetten en is er onvoldoende overzicht op beschikbaarheid.
In de uitvoering van de jeugdzorg constateren wij de behoefte aan een zorgmakelaarsfunctie 
die:

- zicht heeft op het zorglandschap, 
- overzicht heeft op het aantal beschikbare plaatsen in de jeugdzorg, 
- kennis heeft van de werking van het jeugdzorgzorgstelsel in WBW 
- en verwijzers (zoals de medewerkers van de gecertificeerde instellingen) kan 

ondersteunen in het opvolgen de van de juiste processen. 
Een zorgmakelaar is dus enerzijds het knooppunt tussen verwijzers en zorgaanbod en vervult 
een praktijkbehoefte, anderzijds biedt een zorgmakelaar de mogelijkheid om in de uitvoering 
te sturen op het stelsel zoals het bedoeld is. Dit ten behoeve van de best passende zorg voor 
jeugdigen en hun ouders. De functie fungeert als verbindende en coördinerende factor tussen 
de toegangen, zorgaanbieders en gecertificeerde instellingen.  

Consequenties: 
De benodigde middelen voor Ambulante hulp met Spoed en de Zorgmakelaar worden gedekt 
uit de extra middelen jeugdzorg zoals wij die van het Rijk hebben ontvangen. Extra kosten 
bedragen voor onze gemeente € 22.800 voor Ambulante Hulp met Spoed en € 1.650 voor de 
Zorgmakelaar. 

Vervolgstappen:
De inzet van de zorgmakelaar loopt voor de periode november 2022 t/m december 2023 en is 
van tijdelijke aard. In september 2023 volgt een evaluatie van deze functie. In de periode van 
november 2022 t/m december 2023 wordt ook ingezet op een structurele oplossing van de 
vastgestelde problematiek.
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