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Aan: leden Gemeenteraad Zevenaar
Postbus 10
6900 AA Zevenaar

17 APR. 2019

Betreft: betrokkenheid burgers bij de gemeentelijke Warmtevisie
1 bijlage; brief van Gemeente Zevenaar
Geachte leden van de Raad,

Ik wil graag uw aandacht vragen voor de manier waarop de burgers van de Gemeente Zevenaar
betrokken worden bij de gemeentelijke warmtevisie.

Het is op zich een goede zaak dat de Gemeente Zevenaar actief wordt op het gebied van
klimaatverandering en maatregelen neemt om daaraan een positieve bijdrage te kunnen leveren,
hoe klein dan ook, voor diegenen die na ons komen.

Daartoe is een beleidsvoornemen op gesteld in de vorm van een vlot geschreven notitie, die helaas
elke diepgang mist en waarbij alles nog onzeker is. Ik ga in deze brief daar niet verder op in,
aangezien ik mijn reactie al voor 7 april heb ingediend bij het betreffende E-mailadres. Ik hoop wel
dat ook U daarvan wel kennis kunt nemen.

Mijn zorg en in toenemende mate boosheid gaat om de manier waarop met de burger wordt
omgegaan in het kader van dit project wat globaal geschat de Gemeente Zevenaar en dus de burgers
de komende jaren meer dan 800 miljoen Euro gaat kosten.

Communicatie, inspraak en omgevingsmanagement zijn bij dit soort omvangrijke processen van
groot belang en dienen met uiterste zorgvuldigheid te worden opgepakt zodat de burger het gevoel
heeft serieus genomen te worden. Helaas is het meteen al bij het begin compleet misgegaan en kan
je eigenlijk wel spreken van een opeenstapeling van blunders.

In tegenstelling tot de actie rond de zonnepanelen uit 2018 met aandacht in de pers en brieven van
de wethouder, is er aan dit project en de inloopbijeenkomst van 3 april amper aandacht besteed. In
de “Zevenaar Post”, die vaker niet dan wel wordt bezorgd, is twee keer een klein stukje verschenen
en ook op de website van de gemeente moest je goed door zoeken voor je bij een kort stukje tekst
uit komt. Het was ook aan de opkomst te merken. lk was er om 18 uur en ben tegen 19 weer weg
gegaan, maar het aantal aanwezigen was “zeer” beperkt en er was niemand van het College noch de
leden van de Gemeenteraad, want die hadden het druk met de discussie over “HAL 12”, Ja er waren
een paar ambtenaren, maar die besluiten niet in de gemeenteraad. Ook de pers was niet aanwezig.

De manier waarop de betrokken ambtenaren de aanwezigen tegemoet traden, was weliswaar
vriendelijk maar vooral op een manier van maakt u zich maar geen zorgen, het komt allemaal wel
goed.....cceeerenans Aantekeningen werden er amper gemaakt. Juist dit soort reacties laten bij mij als
professional alle alarmbellen rinkelen. Het “verplichte nummer van inspraak” is uitgevoerd, maar het
geeft meteen ook aan dat de burger niet serieus genomen gaat worden.




Maar het houdt helaas hiermee nog niet op. Op 9 april werd bij mij en denk ik in de hele buurt tussen
11.00 en 12.00 uur een brief bezorgd van de Gemeente. De brief was gedateerd op 5 april en
ondertekend door de burgermeester. In eerste instantie was de brief grotendeels gelijk de brief van
vorig jaar over de zonnepanelen en de warmte-isolatie. Maar het venijn zat wel in de start. Daar
werden wij burgers van Zevenaar geinformeerd over het feit dat de Gemeente Zevenaar vanaf 20
maart tot 7 april een concept warmtevisie presenteert en dat wij burgers van Zevenaar worden
uitgenodigd voor een inloopavond op 3 april in het Gemeentehuis. Wij burgers van Zevenaar kunnen
tot 7 april onze reactie/mening geven op de concept warmtevisie. Ik heb de betrokken brief als
bijlage bij dit schrijven gevoegd. Als professional sta ik werkelijk versteld van zoiets en het verbaast
mij ten zeerste hoe de burgemeester ertoe gekomen is zijn handtekening onder deze brief te zetten.

Je kan hier natuurlijk wel weer wat luchthartig over doen in de geest van ”ach het valt allemaal wel
mee”, maar het feit is dat de burger zich niet serieus genomen voelt en weer eens gesterkt wordt in
het wantrouwen richting de Gemeente (College, Raad en ambtelijk apparaat).

Ik verneem graag van U als Raad, hoe U hierin staat en welke acties U richting het College gaat
ondernemen om deze blunders recht te zetten. In mijn optiek zou het kunnen helpen door alsnog
een goede en professionele campagne op te zetten. Het gaat dan om goede voorlichting en alvorens
een besluit te nemen, in College en de Raad, een professionele inspraakprocedure op te starten. Bij
de inspraakbijeenkomsten zouden College en Raad ook daadwerkelijk aanwezig moeten zijn en zo
nodig met de burgers in discussie kunnen gaan.

Hoogachtend
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Geachte heer/mevrouw,

U heeft, net als 6.400 andere huiseigenaren in onze gemeente, een huis van vé6r 1977 met relatief hoge stookkosten.
Met het Isoleren van uw spouwmuur, glas en/of vloer bespaart u flink op uw energierekening en verbetert u uw
wooncomfort. Door het plaatsen van zonnepanelen halveert uw elektriciteitsrekening of komt deze zelfs volledig te
vervallen. Met deze brief informeren wij u graag over een gezamenlijke advies- en inkoopactie voor

- isolatiemaatregelen en zonnepanelen: — - " i

Grootschalige advies- en inkoopactie

De gemeente Zevenaar organiseert in samenwerking met het Liemers Energieloket en Winst uit je woning wederom
een grootschalige advies- en inkoopactie. Tijdens de actie wordt met een grote groep huiseigenaren ingekocht
waardoor de voorwaarden van de isolatiemaatregelen en zonnepanelen gunstig zijn en de prijzen scherp. De
vitvoerende bedrijven worden door middel van een veiling geworven. De actie geldt voor zonnepanelen,
vloerisolatie, spouwmuurisolatie en isolatieglas. Door alleen samen te werken met leveranciers die voldoen aan
strenge voorwaarden, worden kwaliteit, service en garantie gewaarborgd. U kunt zich tot 31 mei 2019 vrijblijvend
inschrijven op www.liemersenergieloket.nl/winstuitjewoning.

Spouwmuurisolatie snel terugverdiend

Spouwmuurisolatie levert u veel op, vanwege de hoge besparing en de beperkte investering. De kosten zijn
afhankelijk van de grootte van uw huis en het gekozen isolatiemateriaal. Dit wordt tijdens een huisbezoek bepaald.
Gemiddeld geldt het volgende:

Investering Besparing per jaar*
Tussenwoning € 600,- & €900, €150, tot €300,-
Hoekwoning €1.200,- & €21.800, €300,- tot € 600,-

*Bron: Milieu Centraal
Wat levert vloerisolatie en isolatieglas u op?
Met vloerisolatie bespaart u energie en wordt uw huis een stuk comfortabeler. Vloerisolatie kost tussen de € 1,500,-
en € 2,000,-. De vloer zal warmer aanvoelen, waardoor u minder last van koude voeten en tocht ervaart, Daarnaast
vermindert vloerisolatie eventuele vochtproblemen vanuit de kruipruimte. Vloerisolatie wordt aangebracht voor de
rest van de levensduur van uw woning. U bespaart gemiddeld tussen de € 100,- en € 150,- per jaar.

Het plaatsen van HR++ glas in een hoekwoning kost gemiddeld tussen de € 3.000,- en € 4.000,-. Uiteraard is de prijs
sterk afhankelijk van de hoeveelheid ruiten die u wenst te vervangen en uw specifieke voorkeuren. Het nieuwe HR++
glas gaat gemiddeld 25 jaar mee. Een hoekwoning bespaart gemiddeld € 250,- tot € 350,- per jaar.

Lagere elektriciteitsrekening met zonnepanelen

Zonnepanelen zijn de afgelopen jaren in snel tempo efficiénter én veel goedkoper geworden. Hiermee zijn
zonnepanelen aantrekkelijk om grotendeels uw eigen energie op te wekken. Een compleet geinstalleerd en werkend
zonne-energiesysteem begint al bij € 3.000,-. U ontvangt 21% btw terug op de aanschaf van de Belastingdienst. De
leverancier regelt dit voor u.
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Hoe meedoen?

1. U schrijft zich véér 31 mei 2019 in op www.liemersenergieloket.nl/winstuitjewoning. Op de website vindt u meer
informatie over de actie.

2. Hetteamvan Winst uit je woning controleert uw woning. Bij eventuele vragen wordt telefonisch contact met u
opgenomen.

° ‘ Als uop de site heeft aangegeven interesse te hebben in zonnepanelen dan wordt u hiervoor telefonisch
benaderd voor een advies en offerte op maat. Deze offerte ontvangt u per mail.

o  Alsuop de site heeft aangegeven interesse te hebben in woningisolatie dan ontvangt u na uw aanmelding
een e-mail waarmee u een onafhankelijk huisbezoek kunt inplannen op een dagdeei dat u schikt. Hiervoor
wordt een eenmalige bijdrage gevraagd van € 29,-. Het huisbezoek is géén verkoopgesprek!

3. Nadeze onafhankelijke controle weet u 6f en op welke manier uw energierekening het best -en veilig- verlaagd
kan worden. U ontvangt per e-mail de gewenste vrijblijvende offerte(s) van de geselecteerde bedrijven. U besluit
zelf of u hiermee aan de slag wilt gaan.

Waarom meedoen?
o Onafhankelijke controle aan huis voor het veilig aanbrengen van de isolatiemaatregelen
o Tijdelijk een lage prijs door grootschalige inkoop en een laag btw-tarief op de arbeidskosten
o Uontvangt 21% btw retour voor de aanschaf van zonnepanelen van de Belastingdienst. De installateur
regelt dit voor u. .
Uitgevoerd binnen één dag door gekwalificeerde bedrijven met een hoge klanttevredenheid
o Een flink lagere energierekening en een comfortabele woning

Bezoek de informatiebijeenkomst

Om u persoonlijk over deze actie te informeren nodigen wij u 0ok graag uit op een informatieavond. Deze vindt
plaats op donderdag 25 april in De Griethse Poort (Oude Doesburgseweg 24). De avond start om 19:30 uur, met
inloop en een kop koffie vanaf 19:00 uur. Van 19:30 tot 20:30 uur krijgt u informatie over collectieve inkoop van
woningisolatie. De presentatie over zonnepanelen start om 20:30 uur.

Schrijf u vaor 31 mei 2029 gratis en vrijblijvend in op www.liemersenergieloket.nl/winstuitjewoning

Heeft u geen internet of nog vragen over de gezamenlijke advies- en inkoopactie? Dan belt u met de helpdesk van
Winst uit je woning op 023-583 6936.

Heeft u andere vragen over het verduurzamen van uw woning?
Nederland moet in 2050 aardgasvrij zijn. Ook de gemeente Zevenaar wil 100% aardgasvrij worden. Dit betekent dat
naast nieuwbouw ook bestaande woningen op andere wijze verwarmd moeten gaan worden, deze maatregelen

helpen u op weg. Kijk voor meer informatie op www.liemersenergieloket.nl/onderwerpenjverwarming

Zevenaar 100% aardgasvrij

De gemeente Zevenaar presenteert vanaf 20 maart t/m 7 april a.s. haar warmtevisie concept. Heeft u ideeé&n of wilt u
meedenken over de wijze waarop gemeente Zevenaar aardgasvrij wordt, laat ons dit weten. U kunt de warmtevisie
vinden op onze website www.zevenaar.nl onder ‘Duurzaamheid’ en uw mening delen door een mail te sturen

naar aardgasviij@zevenaar.nl. Op waensdag 3 april a.s. van 18:00 tot 20:00 uur wordt een infoopavond
georganiseerd op het gemeentehuis (Kerkstraat 27) waar u uw mening kunt delen. Uw mening wordt gewaardeerd.

Meer tips over het verduurzamen van uw woning vindt u op www.liemersenergieloket.nl. Dit is het energieloket van
de gemeente Zevenaar en helpt inwoners bij het verduurzamen van hun woning.

Wij hopen dat deze actie u op weg helpt naar een lagere energierekening en we zien u graag op de informatieavond!

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders van Zevenaar,

Michel Tromp Lucien van Riswijk
secretaris burgemeaster




