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Beste wethouder van Loon, wethouder Elfrink en griffie van de gemeente Zevenaar (mevrouw de Boer),

Namens de tijdelijke werkgroep van netwerkpartners op het Gelders Eiland bied ik u hierbij een notitie aan met een voorstel aan voor geintegreerde aanpak van
signalering en opvolging van hulpverlening aan personen met verward gedrag.

Als tijdelijke werkgroep willen we hiermee aan de voorkant aansluiten bij uw prioriteiten en ambities, zoals deze beschreven staan in het Integraal
Veiligheidsplan 2019-2022 op pagina 13 en verder. Wij hebben begrepen dat wethouder van Loon een notitie in voorbereiding heeft, specifiek over handelen bij
verward gedrag. Mede in dat kader delen wij graag onze visie met u.

De tijdelijke werkgroep is ontstaan naar aanleiding van de laatste Denktank bijeenkomst op 31 oktober 2018, waarbij u ook aanwezig was, vanuit de behoefte
iets te doen met de constateringen uit de discussie over omgaan met personen met verward gedrag. De samenstelling van de groep is genoemd op pagina 1 van
de notitie.

Deze mail is ook geadresseerd aan de griffie, met het verzoek het stuk in de commissie Samenleving onder de aandacht te brengen.

Wij hopen dat onze ervaringen uit de praktijk meegenomen worden om tot een succesvolle aanpak te komen.

met vriendelijke groet,
namens de tijdelijke werkgroep,

Mieke van der Steen
Projectmanager Klant en Markt
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Woonstichting Vryleve

Bezoekadres: Halve Maan 18, 6915 SW Lobith
Postadres: Postbus 1, 6916 ZG Tolkamer

Telefoon: 0316543741

Mobiel: 06 54 34 68 42

E-mail: m.vd.steen@vryleve.nl
Website: www.vryleve.nl

Aanwezig maandag tot en met donderdag
Woonstichting Vryleve heeft woningen in de dorpen Aerdt, Herwen, Lobith, Pannerden, Spijk en Tolkamer (gemeente Zevenaar)
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Voorstel geintegreerde aanpak van signalering en opvolging van
hulpverlening aan personen met verward gedrag op het Gelders Eiland

Samenvatting

Hierbij bieden wij de gemeente Zevenaar een voorstel aan om verward gedrag op het Gelders Eiland
geintegreerd aan te pakken. Hiermee willen wij aan de voorkant aansluiten bij uw prioriteiten en
ambities, zoals deze beschreven zijn in het Integraal Veiligheidsplan 2019-2022 op pagina 13 en
verder. We hebben begrepen dat er een aparte notitie door wethouder van Loon, specifiek over
handelen bij verward gedrag, opgesteld gaat worden en willen in dat kader graag met haar onze visie
delen.

We hebben op 26 maart 2019 het concept voorstel met het afdelingshoofd gebiedsteam en
beleidsmedewerkers besproken en onze aanbevelingen hierop aangepast.

Wij pretenderen niet dat wij een sluitende aanpak aanbieden, maar vinden het essentieel dat onze
ervaringen uit de praktijk meegenomen worden om tot een succesvolle aanpak te komen.

Wie

De tijdelijke werkgroep ‘Signalering en opvolging verward gedrag Gelders Eiland’, bestaat uit de
volgende netwerkpartners: Claudia Peeters (Caleidoz), Monique Monfrooij (Vryleve), Hans Reijmer
(politie), Maaike Jansen (fractie PvdA, op persoonlijke titel), Susanne Kleberg (Vluchtelingenwerk) en

Mieke van der Steen (Vryleve). Leden van deze werkgroep weten uit ervaring dat er veel ‘achter de
voordeur’ gebeurt en komen daar ook regelmatig.

Aanleiding

Woensdagavond 31 oktober 2018 vond een Denktank* bijeenkomst plaats met als thema “Omgaan
met personen met verward gedrag op het Gelders Eiland”. Tijdens de netwerkborrel werd de
behoefte geformuleerd verder te gaan met de resultaten van de discussie van die avond. We zien dat
we op het Gelders Eiland vaker met buurtgenoten en cliénten te maken krijgen met verward gedrag
—in elk geval met een ingewikkelde hulpvraag. We waren goed op weg om te benoemen waar we
tegenaan lopen, wanneer het signaleren lastig is merkten dat er vragen bestaan over de opvolging.

*Vryleve organiseerde eind 2018 de Denktank bijeenkomst voor de 10° keer. Hiermee geeft zij een podium aan iedereen die
zich inzet voor wonen en»l'even op het Gelders Eiland. Om gesignaleerde issues in samenwerking op te pakken en naar

" successen en werkbare lijnen toe te werken. Mede vanuit de Denktank weten inmiddels diverse professionals en actieve
vrijwilligers elkaar te vinden. In oktober 2018 waren ook wethouder van Loon en beleidsmedewerker Ron Tegelaar vanuit de
gemeente aanwezig.

Wat

De wens was de constateringen uit de discussie uit de Denktank van 31 oktober 2018 uit te werken
met een slagvaardige, tijdelijke werkgroep. Uitgangspunt was het versterken van de onderlinge
samenwerking, zodat we allemaal vooruit kunnen bij het omgaan met mensen met verward gedrag
in onze woon- en werkomgeving.



Doelgroep en doel

De eerste bijeenkomst vond plaats op dinsdag 15 januari 2018. Tijdens de bijeenkomst hebben we
gedefinieerd als doelgroep:

Mensen die vormen van verward gedrag vertonen in de vorm van waanbeelden, hallucinaties,
achterdocht, vergeetachtigheid, geheugenverlies, desoriéntatie, verlies van besef voor ruimte en
tijd, isolatie, apathie en tegen zichzelf praten en tieren.

Verward gedrag kan gepaard gaan met fysieke en verbale agressie, woningvervuiling, geluidsoverlast,
(dreigen met) zelfmoord, drank- en drugsgebruik. Aan verward, antisociaal en agressief gedrag
kunnen verschillende (psychische) ziektes ten grondslag liggen. Ook kan er sprake zijn van een
verslaving, dementie of een licht verstandelijke beperking (vrij naar “Omgaan met verward gedrag”,
Verwey-Jonker instituut voor Aedes, vereniging van woningcorporaties, juli 2018). Vanuit de ervaring
van de werkgroep zijn hieraan twee belangrijke elementen toegevoegd:

- mensen melden zich in het algemeen niet zelf bij voorkomende problemen (“zorgmijders”);
- verward gedrag kan snel escaleren tot een (complexe) burenruzie.

Als doel voor de uitwerking heeft de werkgroep geformuleerd:

Komen tot een voorstel om signalering en opvolging van personen met verward gedrag
geintegreerd aan te pakken op het Gelders Eiland. Een aanpak die mogelijk een uitstraling kan
hebben naar de rest van Zevenaar.

De legitimatie voor de plaatsbepaling is onze constatering, dat in Zevenaar stad de problematiek
anders is. In dit zuidelijke deel van de gemeente Zevenaar is de problematiek vaak intensiever en
extremer. Gemiddeld genomen zijn de inwoners lager geletterd dan in de stad Zevenaar. De sociale
controle kan werken als een voordeel, maar zorgt er ook voor dat inwoners bij schaamte zaken lang
verborgen (proberen te) houden. Het dorpse karakter van het Gelders Eiland heeft een andere
sociale dynamiek dan de stad Zevenaar en de geografische ligging isoleert het gebied (zie cijfers CBS).

Probleem goed op tafel

De met elkaar besproken praktijksituaties brengen we terug naar 6 categorieén problemen bij het
omgaan met verward gedrag:

1. Schroom om te signaleren. Ook angst om de verantwoordelijkheid en/of schuld te krijgen -
speelt een rol (borging anonimiteit);

2. Opvolging van de signalering na 17.00 uur en in het weekend. Politie wordt belast met
oneigenlijke taken (behandelaars en crisisdienst zijn afwezig of overbelast);

3. Onbekendheid met het netwerk sociaal-medische dienst- en zorgverlening (gebiedsteam en
Veilig Thuis), zowel bij het individu als bij zijn of haar sociale omgeving;

4. Inwoners en netwerkpartners ervaren problemen in de communicatie met en matige
bereikbaarheid van het gebiedsteam. Het duurt soms lang voordat er wordt teruggebeld,




inwoners krijgen met verschillende medewerkers in korte tijd te maken en er is geen
bereikbaarheid buiten kantoortijden. Wij ondervinden dat de nieuwe privacywetgeving
(invoering AVG per 25 mei 2018) hier ook debet aan is. De codrdinatie van gemelde
multiproblematiek heeft onder deze stroeve communicatie te lijden.

Vaak wordt begeleiding van zieke mensen — waaronder ook mensen met verward gedrag —
bij vrijwilligers of mantelzorgers neergelegd. Deze mensen worden niet alleen regelmatig
overvraagd, zij zijn niet voldoende op de groep personen met verward gedrag ingespeeld om
adequate hulpverlening te kunnen bieden.

De gevolgproblematiek: een persoon met verward gedrag kan behoorlijke overlast in de
(directe) woonomgeving veroorzaken, zoals overmatig geluid, ‘claimen’ en veroorzaken van
schade.

In de bijlagen vindt u praktijkvoorbeelden en recente achtergrond artikelen.

Wat zou helpen en geldt als aanbeveling vanuit deze werkgroep

L,

De werkgroep ziet communicatie als de essentiéle en verbindende schakel om problemen op
te lossen. Voor alle betrokkenen bij de hulpverlening aan personen met verward gedrag
moet de communicatie duidelijk zijn. Zeker omdat het vaak om complexe problematieken
gaat. In gesprek met betrokken medewerkers van de gemeente Zevenaar op beleidsniveau
vond de werkgroep het positief dat er veel beleid in ontwikkeling lijkt te zijn. De werkgroep
vond het hierbij opvallend dat diverse partijen vertegenwoordigd in de werkgroep hierbij niet
betrokken zijn. Aanbeveling naar aanleiding hiervan: gemeente ziet erop toe dat de
communicatie met stakeholders tijdig en transparant is.

De codrdinatie van de hulpverlening moet voor elke betrokkene duidelijk zijn: de persoon in

kwestie, de sociale omgeving en de hulpverleners.

De werkgroep onderschrijft het belang van een goed werkend gebiedsteam. In alle cases

heeft het gebiedsteam als spin in het web een cruciale functie. Het team verwijst de persoon

in kwestie of zijn/haar sociale omgeving en/of vertegenwoordiger door naar indicerende en
behandelende hulpverleners.

- Een betere bereikbaarheid van het gebiedsteam bij het aanpakken van hulpverlening aan
personen met verward gedrag die zich melden (“verbreding”), zodat signalen goed
opgepikt worden. Uit het overleg met medewerkers van de gemeente Zevenaar bleek dat
er in 2020 een meldpunt actief is, die mogelijk uitkomst kan bieden. Aanbeveling: betrek
ook stakeholders zoals Vryleve, Caleidoz en Vluchtelingenwerk bij de totstandkoming van
het meldpunt.

- Een snellere doorverwijzing van personen met verward gedrag door het Gebiedsteam

naar de juiste instantie;

- Een zorgvuldige afhandeling en nazorg cq. opvolging van cases;

- Verbeteren van de samenwerking met politie, woningcorporatie en diverse hulpdiensten
(“verdieping”). In het gesprek met medewerkers van de gemeente Zevenaar heeft de
werkgroep begrepen dan er een aantal zaken in ontwikkeling lijken te zijn. Aanbeveling:
informeer cq. betrek ook stakeholders zoals Vryleve, Caleidoz en Vluchtelingenwerk
tijdig; _

- Informatievoorziening over de werkwijze, samenstelling, vindbaarheid en bereikbaarheid
van het Gebiedsteam actualiseren en optimaliseren.

- In afwachting van de instelling van een meldpunt wordt door de meldkamer van de
politie in Arnhem nu, als pilot, een meldpunt georganiseerd, die ook ingangen in



Doetinchem heeft. Aanbeveling: borging van de bereikbaarheid van hulpverlening voor
personen met verward gedrag buiten kantoortijden.

4. Extra aandacht voor de begeleiding van kwetsbare en overbelaste mantelzorgers en
vrijwilligers. Zeker daar waar zij ingezet worden als er sprake is van gevolgproblematiek.
Wijkbewoners en de sociale omgeving hebben een taak in de signalering van verward
gedrag. Wij adviseren echter de oplossing niet te zoeken in het extra belasten van deze

inwoners.

Op verschillende plaatsen binnen de gemeente Zevenaar kunnen verschillende typen maatregelen
sterk zijn. Op het Gelders Eiland werkt het bijvoorbeeld goed een huisbezoek af te leggen. De sociale
omgeving is ook bereid en gewend iemand ‘op een spoor’ te zetten als men weet waar men moet
zijn. Een inventarisatie van de beste wijze van aanpak per gebied kan een werkbare kaart opleveren.
Het Gelders Eiland zou als pilotgebied kunnen fungeren en bewezen effectieve methodes kunnen

" dan ook worden uitgerold over de andere delen van de gemeente Zevenaar.

Graag wordt de werkgroep op de hoogte gehouden en betrokken bij de totstandkoming van de
aanpak van de hulpverlening aan personen met verward gedrag.

Lobith, mei 2019



Bijlage 1: Melding Veilig Thuis

Casus melding Veilig Thuis

Situatie: moeder met kindje van 2 jaar woont in huurappartement. Via buren uit het woongebouw
kwam een melding van overlast bij Vryleve van schreeuwen tegen kindje en overmatig geluid van
bezoek en rommel (poepluiers) in tuintje. Mevrouw heeft het niet op orde, buren vinden het vooral
erg voor het kindje. Vryleve heeft melden bij Veilig Thuis geadviseerd. Het is niet na te gaan of dit
ook werkelijk gebeurd is. Buren durven dit vaak niet. Vryleve heeft mevrouw bezocht wegens
tuinonderhoud en sprak in de deuropening met haar. Zij vertoonde toen asociaal gedrag, ook naar
kindje. Lastig vast te stellen of dit verward gedrag is, het heeft in elk geval wel effect op de omgeving.

Vermoeden huiselijk geweld, kindermishandeling, mishandeling van een volwassene

Vryleve heeft wel eens contact met huurders of omwonenden/buren van huurders die telefonisch of
aan de balie een melding willen doen van mishandeling, waarbij een persoon met verward gedrag bij
betrokken is. De melder wordt dan verwezen naar het melden via Veilig Thuis.

Veilig Thuis zendt dubbelzinnige berichten uit. Hierbij is het goed voorstelbaar dat er schroom is het
vermoeden (zelf) te melden als je anoniem wilt blijven.

Enerzijds, getuige ook de campagne “het houdt niet op, tot dat je iets doet”: vang signalen op en
meldt deze. Veilig Thuis kan melders adviseren wat je kunt doen en ondersteunt de melder om de
onveiligheid aan te pakken (actie bij melder).

Anderzijds en in tweede instantie is sprake van een (ambtshalve) melding waarop Veilig Thuis actie
onderneemt. De melder dient zijn contactgegevens kenbaar te maken aan Veilig Thuis, die deze
gegevens kenbaar maakt aan de directbetrokkene, met uitdrukkelijke toestemming (Zie
Handelingsprotocol dat geldt vanaf 1 januari 2019, pagina 28).

Vryleve kan de meldingen in de meeste gevallen niet doen, omdat zij als “derde” meldt zonder zelf
de overlast of zorgen te hebben.



Bijlage 2: Schets wijkagent van praktijksituatie probleem bij opvolging signalering

Casus verward gedrag vlucht

Bij deze de beloofde casus van ongeveer 1 jaar geleden.

Melding vanuit Iriszorg Zevenaar dat er bij hen een man is weggelopen en dat hij door hen als vermist
was opgegeven. Onbekend waar naartoe. Na twee dagen kwam er een melding dat er een verwarde
man langs de A12 bij Duiven zou lopen. Hem daar niet getroffen. Later wel op het industrieterrein bij
de IKEA. Man was door en door nat. Was door een sloot gelopen. Hem in de politieauto gezet en naar
Iriszorg Zevenaar gebeld omdat zij hem als vermist hadden opgegeven. Daar was hij niet meer
welkom omdat zijn “bed” inmiddels vergeven was. Hem hierop meegenomen naar het politiebureau en
daar diverse telefoontjes gepleegd hoe nu verder.

Uiteindelijk konden we hem bij Iriszorg Zevenaar brengen.

Even later de melding van een man met ontbloot bovenlijf dat deze stond bij een sloot in Zevenaar.
Bleek dezelfde man te zijn. Was weggelopen bij Iriszorg. Hem meegenomen naar Iriszorg Zevenaar.
Daar konden ze niets meer voor hem doen. Uiteindelijk hem meegenomen naar het politiebureau waar

meneer naar GG-net Doetinchem brengen.
Al met al vanaf 07.00 tot 14.00 uur met meerdere collega’s met deze casus bezig geweest.

Dit type casussen komt veel voor. Kern is dat mensen verward gedrag vertonen, met onduidélijke
bestemming ‘onderweg’ zijn vanuit een instelling of thuissituatie. Worden zij gevonden dan
ondervinden de vinders (welwillende inwoners, familie en uiteindelijk in het algemeen de politie)
problemen om hen op de juiste plek te krijgen.



Bijlage 3: Aanpak en casussen woningcorporatie Vryleve

We zien problematiek ontstaan als gevolg van drugs- en drankgebruik, als ook bij zelfstandig
wonende huurders met dementie. Het is vaak lastig te duiden waar het probleem ontstaat: is
bijvoorbeeld het ontslag of de echtscheiding en daaruit komende schulden de start van de
psychische nood? Of zijn koopgedrag en schulden de start van struisvogelpolitiek en uiteindelijk
baanverlies? Handig om te weten bij contacten en het doorverwijzen. De omschrijvingen uit de
definitie van pagina 2 komen we in meerdere of mindere mate allemaal tegen.

We komen huurders met verward gedrag op het spoor door:

- ontstane huurachterstand: we bieden een betalingsregeling en budgetcoaching;

- uitvoering van een reparatie/storing: eigen vaklieden signaleren opvallend gedrag;

- melding van buren: deze vragen we bv. melding te doen bij Veilig Thuis;

- contacten in burenruzies: hier worden afspraken tussen buren vastgelegd, vaak gemaakt in
aanwezigheid van politie en Vryleve. Hier kan een gedragsaanwijzing* volgen. Bij wens
betrokkenen kan eventueel verwezen worden naar buurtbemiddeling;

- contacten bij projectmatig- en planmatig onderhoud: collega’s geven signalering door.

De aanpak is allereerst gericht op personen (sociaal beheer) en in tweede instantie op de omgeving,
vaak ook in samenwerking met de wijkagent.

Casus verward gedrag statushouder

Situatie: verward gedrag van een statushouder die al jaren in Nederland woont, alleenstaande man,
leeftijd rond 45 jaar. Woont in eengezinswoning. Af en toe was er in het verleden contact over het
matige tuinonderhoud. Het laatste half jaar gaat het bergafwaarts. Ziet demonen, wil geesten
uitdrijven. Gooit huisraad in de tuin. Zijn buren zijn bang voor hem, hij staat vaak ineens bij hen
binnen. Hij heeft een familielid in Arnhem, waar hij regelmatig is. Hiermee heeft de politie ook
contact over hem. In oktober-november 2018 is de man in Arnhem in een woning opgepakt, zag
daar ook geesten. In december 2018 is de man op last van de burgemeester opgenomen bij GGNet
(Doetinchem of Arnhem), dit was de 2e keer in 2018. De politie is de hele middag met deze opname
bezig geweest. Vanuit kliniek is hij weer naar huis gegaan. Op de afgesproken meldingsdag eind
december is hij niet verschenen bij GGNet.

Op dit moment is de man onvindbaar, spoorloos. GG-net vermoedt dat hij naar land van bestemming
terug is. Hij heeft een groeiende huurachterstand. Wat wij doen: samenwerken met politie en
GGNet. Dossier nog niet bij de deurwaarder, we doen dit het liefst in overleg met de hulpverlening.
De indruk bestaat dat het gebiedsteam niet helemaal op de hoogte is, de melding van december jl.
was niet bekend.

Casus dementie zorgmijder

Situatie: oudere dementerende man, die alcohol gebruikt, leeftijd in de 70. Sinds een jaar
alleenstaand en vaak in de war. Hij neemt beschikbaar geld op voor alcohol. Zorgmijder. Huurschuld,
wil geen budgetcoach, wil geen hulp in huis. Er is geen sprake van overlast.

Er is vanuit de sociale omgeving iemand, die helpt met de administratie en financién. Keten dementie
zit erin, gebiedsteam ook, Vryleve is ingelicht door de administratieve vrijwilliger. De huurschuld
loopt op, omdat er niet voldoende geld beschikbaar is.




Casus verzamelwoede

Situatie: vrouw alleen in volledig volgepakte woning. De woning is verwaarloosd. Door wat zij
meegemaakt heeft is zij verward geraakt (suicide zoon, misbruik in het spel, nog steeds strijd na
echtscheiding, ex echtelieden laten elkaar niet met rust). Het gebiedsteam is op de hoogte. Zij gaat 1
dag per week naar dagbesteding. Afspraak in september 2018 was dat vrijwilligers zouden opruimen,
dit is nog niet ingezet. Streven was dat woning 2018 opgeruimd zou zijn. Mevrouw wordt niet
geholpen, inzet van Vryleve is zinvol als oorzaken aangepakt worden. Vryleve is geneigd nu handjes
te leveren om haar op de rit te helpen.

*Gedragsaanwijzing: een gedragsaanwijzing is een voor een overlast veroorzakende huurder geldend
gebod ('verplichting tot het doen van iets') of een verbod ('verplichting tot het nalaten van iets’).
Voorbeelden zijn een verbod op het hebben van een hond, een verbod op pianospel in de nacht of een
gebod om hulpverlening in de woning te aanvaarden.




Bijlage 4: artikel in vakblad Zorg en Welzijn, 22 februari 2019

Preventieve wijkhulp kan incidenten met
verwarde personen verminderen

Het aantal incidenten met personen met verward gedrag stijgt nog steeds. Dat blijkt uit cijfers

van de politie. ‘Dit soort meldingen gaan vaak niet over gedrag dat overlast gevend, crimineel

of gevaarlijk is’, zegt de politie. Samen met GGZ Nederland pleit de politie voor preventieve
wijkhulp om erger te voorkomen.

Als burgers hulp nodig hebben, omdat ze mensen zien met
gedrag dat ze niet begrijpen, bellen zij steeds vaker de politie.
‘Omdat er geen alternatief lijkt te zijn’, schrijft de politie in
haar persbericht over cijfers van incidenten met personen met
verward gedrag. ‘Terwijl dit soort meldingen vaak niet gaan
over gedrag dat overlast gevend, crimineel of gevaarlijk is. Het
gaat om kwetsbare mensen, die de grip op hun leven dreigen te verliezen en die gewoon
goede, passende hulp nodig hebben.’

Personen met verward gedrag

Uit cijfers van alle politie-eenheden in Nederland blijkt dat overal — op Noord-Holland na —
het aantal incidenten met personen met verward gedrag is gestegen in 2018. In totaal is het
aantal incidenten met 7000 gestegen in één jaar naar 90.605. Vier jaar eerder, in 2014, was het
aantal incidenten met een persoon met verward gedrag nog 59.594, volgens de politiecijfers.
In Rotterdam (+18%), Oost-Brabant (+17%), Noord-Nederland (+15%) en Limburg (+12%)
laten de politie-eenheden de grootste stijgingen van incidenten zien.

Lees ook de blog van Piet-Hein Peeters over deze cijfers:

Het confronterende feit vandaag is dit: ondanks alle beleidsdrukte, al het onderzoek, alle
conferenties, alle samenwerking, alle goede initiatieven (die zijn er echt zijn) het aantal
meldingen over verwarde personen in de afgelopen vier jaar bleef stijgen. Het E33-cijfer van
de politie roept een inmiddels traditioneel aantal reacties over de kwaliteit van dat cijfer. Lees
meer>> :

Meer hulpverleners in de wijk

De politie spreekt van een ‘zorgelijke trend’, omdat politie-inzet ‘niet het juiste antwoord is
als het gaat om kwetsbare mensen die de grip op hun leven dreigen te verliezen.” De politie
pleit voor meer hulpverleners in de wijk: ‘Het vervoeren, opvangen en helpen van personen
met verward gedrag is eigenlijk geen politiewerk. Agenten komen er vaak bij als het al te laat
is. Deze mensen zouden in een eerder stadium geholpen moeten worden.’



Vroegsignalering

Daarom pleit de politie ervoor dat ook ‘professionals uit de zorg en ondersteuning 24/7
bereikbaar en beschikbaar moeten zijn in wijken en buurten. Samen met wijkagenten kunnen
zij zorgwekkende signalen vroeg oppikken en kwetsbare mensen eerder voorzien van goede
zorg en ondersteuning.” Helemaal waar, vindt brancheorganisatie GGZ Nederland.
“Vroegsignalering in de wijk is belangrijk. Deskundige ggz-hulp in elke wijk, waarbij ze
samenwerken met bijvoorbeeld de wijkteams, de GGD, de wijkagenten,
woningbouwcodperaties helpt preventief. Zo kun je mensen ondersteunen op een manier die
past bij hun hulpvraag. Door een persoonsgerichte aanpak, samen met alle partijen en met de
personen en hun naasten, kan het aantal incidenten verminderen.’

Schakelteam

Maar kennelijk is die gezamenlijke wijkhulp nog niet voldoende van de grond gekomen,
ondanks de inzet in de afgelopen jaren van de zogenoemde ‘Schakelteams’. Volgens de
politie heeft nog niet elke gemeente een goedwerkende multidisciplinaire aanpak. ‘De politie
wil dat het voornemen om dat alsnog te realiseren met kracht wordt uitgevoerd. Stevige
stappen voorwaarts blijven nodig om te komen tot de bedoelde goedwerkende aanpak, zoals
ook beoogd door het Schakelteam “Personen met verward gedrag”.
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INSPECTIE Het personeelstekort in de
geestelijke gezondheidszorg (ggz) leidt tot
calamiteiten met dodelijke afloop.

Roos Menkhorst
en Catrien Spijkerman

Calamiteiten in de ggz waarbij per-
soneelstekort de oorzaak is, lopen
soms dodelijk af. Dat blijkt uit ana-
Iyse van calamiteitsrapportages door
de Inspectie Gezondheidszorg en
Jeugd (IGJ). In bijna de helft van de
onderzochte calamiteitsrapportages
van de afgelopen anderhalf jaar
speelde personeelstekort een rok in
20 procent van de gevallen waszo’n
tekort de ‘grondoorzaak’, bij nog
eens een kwartspeelde het een ‘na-
drukkelijke rof.

Een calamiteit is een ‘niet-beoog-
de of onverwachte gebeurtenis die
betrekking heeft op de kwaliteit van
zorg en die tot de dood van, of een
ernstig schadelijk gevolg voor een
cliént heeft geleid’. Hieronder valt
bijvoorbeeld suicide of een poging
daartoe, brand, medicatiefouten of
een geweldsincident.

De inspectie kan niet zeggen
hoeveel van de calamiteiten waarbij
personeeistekort de grondoorzaak
was, hebben geleid tot overlijden.
Maar dat er om die reden doden zijn
gevallen, bevestigt zij.

De inspectie deed het onderzoek
na een verzoek van Trouw en De
Groene Amsterdammer. De analyse is
op basis van een steekproefvan 20
uit 177 calamiteitsrapportages. “De
inspectie maaktzich zeker zorgen”,
reageert hoofdinspecteur Korrie
Louwes op de bevindingen.

Het tekort aan personeel loopt zo
hoog op dat instellingen proberen
met bonussen medewerkers bij el-
kaar weg te kapen. Ze besteden ook
noodgedwongen miljoenen euro’s
aan de inhuur van zzp’ers en andere
invalkrachten. Enkelen moesten al
tijdelijk een afdeling sluiten.

De inspectie beschouwt het per-
soneelstekort al langer als ‘een van
de grootste nitdagingen’ voor de ge-
zondheidszorg, maar niet eerder on-
derzocht ze op deze manier de mo-
gelijke relatie tussen calamiteiten
en het personeelstekort.

De inspectie hield in de analyse
niet alleen rekening met het aantal
medewerkers op de werkvloer, maar
ook met andere factoren die samen-
hangen met personeelstekort. Zo
bekeek zij of er inhuurkrachten
werkten en of er mensen aan het
werk waren die taken uitvoerden die
eigentijk niet bij hun functie hoot-
den. k.
meerdere problemen tegelijk speel-

den: “Het is nooitalléén bet feit dat
e:teweinigmensenziin.naa.r.humt
dan bij dat het personeel bijvoor-

beeld nog niet goed is ingewerkt of
te onervaren is, waardoor het signa-
len van agressiviteit of een naderen-
de suicide mist.”

Alsvoorbeeld noemt Louwes een
situatie waarbij door personeelswis-
selingen de overdracht niet goed
verloopt. “Voor nieuw personeel is
het lastig subtiele veranderingen in
gedrag van cliénten of een signaal
vanuit de familie te beoordelen. Het
ene familielid speelt een cruciale rot
in het leven van de patiént, het an-
dere familielid staat verder weg. In
de overdracht werd gerapporteerd:
‘De naaste was er, gesprekje gehad’.
Zo kun je cruciale dingen missen.*

Daarnaast merkt de inspectie op
dat wisselingen in de groepsleiding

IN HET KORT

Bij 4 van de 20 onderzachte
calamiteiten speelde perso-
neelstekort een hoofdrol

Volgens de inspectie zijn
daarbij doden gevalien

Staatssecretaris Blokhuis
noemt de uitkomst zorgelijk

S |
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Bijlage 6: Artikel Trouw 6 februari 2019 en vervolg in Verdieping dezelfde datum

voor problemen zorgden. Louwes:
“Jonge, minder ervaren medewer-
kers konden soms onvoldoende te-
rugvallen op meer senior en inge-
werkte medewerkers.”
Insteltingen zijn verplicht cala-
miteiten bij de inspectie te melden,
en moeten vervolgens zelf onder-
zoek doen naar de oorzaken. Zij con-
troleert daarna of dit onderzoek
goed is uitgevoerd. Deze onder-
zoeksrapporten worden niet open-

- baar gemaakt. Alle calamiteiten in

de steekproef vonden plaats in ggz-
klinieken, dus niet in ambulante
Zorgsituaties.

Deinspectie deelde de resultaten
van het onderzoek met het ministe-
rie van volksgezondheid. Staatsse-
cretaris Paul Blokhuis noemt het
beeld dat de IG] schetst zorgelijk.
Blokhuis: “Het roept veel vragen op.
Ik wil snel antwoorden. We moeten
precies weten hoe het zit om gericht
actie te ondernemen. Ik ga daarover
met bestuurders van ggz-instellin-
geningesprek. Ora te horen of zij de
bevindingen van de 1G] herkennen,
en wat dit betekent voor hun dage-
lijkse zorg voor patiénten. Daarnaast
heb ik ook de inspectie gevraagd om
hier dieper in te duiken.”

DE VERDIEPING 2i5
Gaten in de ggz
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