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Disclaimer:  
Ambulancezorg Gelderland-Midden is onderdeel van de 
Veiligheids- en Gezondheidsregio Gelderland-Midden. De 
prestatienorm van 95% geldt nadrukkelijk voor de prestatie 
in de gehele regio en niet per woonkern. Gebruik van de 
inhoud ervan door anderen dan de geadresseerde is niet 
toegestaan. Openbaarmaking, vermenigvuldiging en 
verspreiding van dit document is niet toegestaan. 
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Bijschrift: 
In de grafiek hiernaast is 
weergegeven hoeveel A1-
ritten er werden verreden in 
de regio Gelderland-Midden. 
Hoewel het aantal in 2019 
laag lijkt, is de verwachting 
dat het eind van het jaar 
evenveel ritten worden 
verreden als in 2018.  
 

Bijschrift: 
De grafiek hiernaast laat per 
gemeente zien binnen 
hoeveel minuten 95% van de 
A1-ritten aanwezig was bij de 
patiënt. Hierin is onderscheid 
gemaakt tussen 2018 en 
2019, zodat de verschillen 
zichtbaar worden.  



Op dit document is een disclaimer van toepassing 
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Gemeente Zevenaar: grafieken 
De onderstaande grafieken zijn gebaseerd op aantallen ritten in het eerste halfjaar van 2019, inclusief 

afgebroken en geannuleerde ritten (tenzij anders aangegeven).  

 

 

 

 

 

 

 

  

Bijschrift: 
In de grafiek hiernaast is 
weergegeven hoeveel 
ambulanceritten er per ritsoort 
werden verreden in 2017, 2018 
en het eerste halfjaar van 2019 
in de gemeente Zevenaar. De 
ritten die buurregio’s hebben 
verreden, zijn hierin niet 
meegenomen. De verwachting 
is dat het totaal voor 2019 gelijk 
aan het aantal ritten van 2018 
zal uitkomen.  
De ritten die buurregio’s hebben 
verreden, zijn hierin niet 
meegenomen. 
 

Bijschrift: 
In het figuur hiernaast is te zien 
dat het grootste deel van de A1-
ritten in de gemeente Zevenaar 
wordt verreden in de woonkern 
Zevenaar (60%), gevolgd door 
Tolkamer, Giesbeek en 
meerdere kleinere kernen met 
ongeveer een gelijk aantal A1-
ritten.  
De ritten die buurregio’s hebben 
verreden, zijn hierin niet 
meegenomen. 
 

Bijschrift: 
In de grafiek hiernaast is per 
woonkern weergegeven binnen 
hoeveel minuten 95% van de 
ambulances bij A1-ritten ter 
plaatse was. Binnen de 
gemeente Zevenaar was 95% 
van de ambulances binnen 17,5 
minuten bij de patiënt.  
De ritten die buurregio’s hebben 
verreden, zijn hierin niet 
meegenomen. 
 



Op dit document is een disclaimer van toepassing 
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Gemeente Zevenaar: Tabellen  
 
De aantallen ritten in de onderstaande tabellen zijn gebaseerd op het aantal ritten dat meetelt voor de 
prestatie. Geannuleerde ritten en afgebroken ritten tellen niet mee in de prestatie en zijn daarom niet 
meegenomen in de onderstaande tabellen. 

 

Prestatie in 2017 en 2018 in de gemeente Rijnwaarden en Zevenaar 

De onderstaande tabel laat zien hoeveel A1-ritten er in 2017 en 2018 werden verreden in de 

gemeente Rijnwaarden en Zevenaar. Indien er sprake van is, wordt ook het totaal aantal ritten 

van andere RAV’s (buren) in de tabel weergegeven. De onderste regel laat zien welk 

percentage van het aantal A1-ritten binnen 15 minuten werd verreden in de gemeenten 

Rijnwaarden en Zevenaar  in 2017 en 2018.  

 
Vanaf 2018 is de gemeente Rijnwaarden gefuseerd met de gemeente Zevenaar. 

Gemeente 

Rijnwaarden 
Prestatie 2017 

 
Prestatie 2018 

 #ritten #<15min Perc.  #ritten #<15min Perc. 

Rijnwaarden  317 244 77,0%     

Door buren 0 0 -     

Totaal 317 244 77,0%     

 

Gemeente 

Zevenaar 

Prestatie 

2017 

 Prestatie 

2018 

 #ritten #<15min Perc.  #ritten #<15min Perc. 

Aerdt 15 12 80,0%  20 16 80,0% 

Angerlo 33 30 90,9%  34 30 88,2% 

Babberich 49 46 93,9%  50 46 92,0% 

Giesbeek 60 56 93,3%  58 54 93,1% 

Herwen 31 23 74,2%  29 25 86,2% 

Lathum 41 40 97,6%  50 45 90,0% 

Lobith 92 72 78,3%  77 59 76,6% 

Pannerden 63 54 85,7%  51 43 84,3% 

Spijk 17 11 64,7%  23 13 56,5% 

Tolkamer 99 72 72,7%  82 49 59,8% 

Zevenaar 763 736 96,5%  799 780 97,6% 

Subtotaal  946 908 91,2%  1.273 1160 91,1% 

Door buren 9 6 66,7%  6 2 33,3% 

Totaal 955 914 95,7%  1279 1162 90,9% 

 

  



Op dit document is een disclaimer van toepassing 
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Prestatie per kwartaal in 2019 in de gemeente Zevenaar 

De onderstaande tabel laat zien hoeveel A1-ritten er per kwartaal in 2019 werden verreden. 

Indien er sprake van is, wordt ook het totaal aantal ritten van andere RAV’s (buren) in de 

betreffende gemeente weergegeven. De onderste regel van de tabel laat zien welk percentage 

van het aantal A1-ritten arriveerde binnen 15 minuten.  

 Prestatie Q1-2019  Prestatie Q2-2019 

 #ritten #<15min Perc.  #ritten #<15min Perc. 

Aerdt 4 2 50,0%  4 2 50,0% 

Angerlo 3 3 100,0%  9 8 88,9% 

Babberich 19 18 94,7%  13 12 92,3% 

Giesbeek 29 28 96,6%  18 17 94,4% 

Herwen 10 9 90,0%  6 6 100,0% 

Lathum 10 10 100,0%  9 9 100,0% 

Lobith 15 10 66,7%  16 9 56,3% 

Pannerden 15 11 73,3%  16 14 87,5% 

Spijk 5 2 40,0%  6 2 33,3% 

Tolkamer 29 21 72,4%  21 14 66,7% 

Zevenaar 207 204 98,6%  218 209 95,9% 

Subtotaal  346 318 91,9%  336 302 89,9% 

Door buren - - -  3 1 33,3% 

Totaal 346 318 91,9%  339 303 89,4% 

 

Prestatie van 15 tot 20 minuten in de gemeente Zevenaar 

De onderstaande tabel laat het prestatiecijfer zien per minuut na de genoemde prestatienorm 

van 15 minuten. Hierin zijn niet de ritten van buurregio’s in de betreffende gemeente 

meegenomen. 

  2018 Q1-2019 Q2-2019 Q3-2019 Q4-2019 

Zevenaar <15 min ter plaatse 91,1% 91,9% 89,9%   

 <16 min ter plaatse 93,3% 93,4% 92,9%   

 <17 min ter plaatse 95,1% 93,9% 95,2%   

 <20 min ter plaatse 98,7% 96,5% 98,8%   
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Ambulancezorg Gelderland-Midden  

is onderdeel van de Veiligheids- en Gezondheidsregio Gelderland-Midden 



Responstijd en prestatienorm 
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Wat is de prestatienorm?

 De prestatienorm is wettelijk vastgelegd in de Tijdelijke wet 
ambulancezorg (Twaz) en beschrijft dat de RAV onder normale 
omstandigheden in 95% van de A1-meldingen binnen 15 minuten na 
aanname van de melding ter plaatse is. 

 De prestatienorm geldt niet als er sprake is van bijzondere 
omstandigheden.

 De prestatienorm heeft betrekking op het niveau van de regio

 De 15 minutennorm is geen gezondheidsnorm en zegt niets over de 
kwaliteit van zorg. De 15-minuten is niet medisch-inhoudelijk 
wetenschappelijk onderbouwd. 
 De 15-minutennorm is een rekenkundige en 
planningsnorm

Aantal inzetten

 Ambulancezorg G-M ziet al jaren het aantal 
inzetten stijgen.

 In 2017 en 2018 werden in Gelderland-Midden in 
absolute aantallen meer ritten 'op tijd' verreden ten 
opzichte van het jaar ervoor. Doordat de zorgvraag 
relatief meer stijgt, wordt het effect daarvan niet 
zichtbaar in het prestatiecijfer.

De gemiddelde responstijd 
voor A1-spoed

Over Ambulancezorg Gelderland-Midden:

 Ambulancezorg bestaat uit de meldkamer 
ambulancezorg en ambulancehulpverlening

 Ambulancezorg G-M heeft 190 medewerkers voor 
170 fte

 24 spoedambulances, 4 zorgambulances, 2 solo-
ambulances, 2 ambulancemotoren

Colofon:

Deze factsheet is uitsluitend bestemd voor de geadresseerden. Gebruik 

van de inhoud ervan door anderen dan de geadresseerde is niet toegestaan. 

Openbaarmaking, vermenigvuldiging en verspreiding van dit document is niet 

toegestaan. Aan deze tekst kunnen geen rechten worden ontleend.


