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Onderwerp: Extra raadsinformatiebrief ‘Update RSD i.v.m. Coronacrisis’ 
Datum:  21 april 2020 
Opsteller: Wilfred Hekkers, manager RSD 
 
 
 
Geachte Liemerse raadsleden, 
 
Het is nog maar kort geleden dat wij u informeerden over de positieve resultaten van het jaar 2019, 
maar inmiddels is de wereld door de Coronacrisis in een paar weken tijd totaal veranderd. De 
economische impact van de coronacrisis is direct voelbaar in de samenleving.  
 
Momenteel dalen de werkgelegenheid en de mogelijkheden voor passend werk fors. Tevens zijn de 
mogelijkheden om mensen voor te bereiden op werk, door middel van trainingen, stil komen te 
liggen. Dit terwijl het aantal mensen wat een beroep doet op ondersteuning vanuit de gemeente fors 
stijgt. 
 
Op de korte termijn hebben wij, in overleg met onze bestuurders, besloten om onze dienstverlening 
zoveel mogelijk te richten op onze primaire taken; het (rechtmatig) verstrekken van uitkeringen aan 
onze huidige klanten, maar ook aan nieuwe klanten. Daarbij moet u vooral denken aan de Tijdelijke 
Overbruggingsregeling Zelfstandig Ondernemers (Tozo) voor Liemerse ondernemers in nood. De 
uitvoering van deze regeling is voor de Liemerse gemeenten bij de RSD belegd en vraagt veel van 
onze personele capaciteit.   
 
De coronacrisis heeft een grote impact op onze economie en voor de huidige bestuurlijke opdracht 
die in juni/juli 2018 door de Liemerse raden aan de RSD is gegeven. Op dit moment ontwikkelen wij 
nadere scenario’s gericht op wat we op de middellange termijn en wat we na de crisis kunnen doen 
voor onze inwoners. Dit zal resulteren in - een door de Liemerse raden – te bepalen nieuwe opdracht 
voor de RSD.  
 
Met deze brief informeren wij u over de werkzaamheden die de RSD de afgelopen periode heeft 
verricht en geven we aan dat wij momenteel scenario's ontwikkelen voor de komende periode. 
 
 
Met vriendelijke groet, 
 
 
 
 
Wilfred Hekkers 
Manager RSD 
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Bijlage | Extra raadsinformatiebrief ‘Update RSD i.v.m. Coronacrisis’ dd. 21 april 2020 
 

1. Wat hebben wij de afgelopen weken gedaan en waar staan wij nu? 
 
 
- Het proces rondom het (rechtmatig) verstrekken van uitkeringen voor de huidige klanten is 

onveranderd gebleven. 
 
- De toename van het aantal jongeren dat zich meldt krijgt bijzondere aandacht. Temeer omdat de 

Participatiewet ons verplicht voor jongeren een zoektijd te hanteren: zij moeten eerst gedurende 
4 weken op zoek naar werk of zich inspannen terug naar school te gaan, alvorens zij een aanvraag 
bijstand in mogen dienen.  
Die eis is op dit moment  - terwijl scholen gesloten zijn en de meeste werkgevers niemand 
aannemen – niet zinvol en redelijk en leidt  tot onnodige bureaucratie en het verder in problemen 
raken van jongeren.  
 
Vanuit de inzet om jongeren uit hun schulden te krijgen, horen wij  signalen van jongeren die 
verder in problemen raken doordat zij op dit moment geen inkomsten (bijbaantjes) hebben. In de 
afgelopen weken zijn wij  pragmatisch met de zoektijd voor jongeren omgegaan. Wij zijn blij dat 
de staatssecretaris, mede na aandringen van diverse steden, vrijdag 27 maart heeft besloten de 
zoektijd voor jongeren tot 1 juni niet toe te passen. 
 

- In de afgelopen weken zien wij ook het aantal aanvragen van bijstand in het kader van de 
Participatiewet toenemen. Gemiddeld genomen is het aantal (telefonische) intakes in de 
afgelopen week meer dan verdubbeld. Het is nog niet exact helder tot hoeveel toekenningen dit 
leidt. Ook op deze toename passen wij - met alle beperkingen waarin ook onze organisatie zich 
bevindt - de uitvoering aan. Het Kabinet roept werkgevers op om werknemers zoveel mogelijk in 
dienst te houden voor het aantal uren dat zij werken en gebruik te maken van geboden tijdelijke 
noodmaatregelen zoals de NOW (Noodmaatregel Overbrugging Werkgelegenheid). De NOW 
wordt uitgevoerd door het UWV.  
 
Bij alle gesprekken die wij nu met aanvragers voeren, steken wij het gesprek zo breed mogelijk in. 
Wij willen weten wat er nog meer speelt en of wij mee kunnen denken in andere vormen van 
ondersteuning. Bij alle aanvragers richten wij ons ook direct op (de voorbereiding op) werk of 
stappen die daaraan voorafgaan. Wij gaan ervan uit dat mensen die zich nu melden in principe 
een relatief 'kleine afstand' tot de arbeidsmarkt  hebben en straks- als de arbeidsmarkt daar 
mogelijkheden toe biedt - vrij vlot weer aan het werk kunnen. Ook bij jongeren ligt nadrukkelijk de 
focus op werk of terug naar school. Ten aanzien van de extra instroom in de Participatiewet 
hebben wij nog geen zicht op extra compensatie vanuit het Rijk.  
 

- De trajecten van onze klanten binnen het Leer- en Ontwikkelnetwerk (LEON) zijn grotendeels 
stopgezet. Het voorzetten van de trajecten past niet binnen de richtlijnen van het RIVM. Zowel 
alle contractpartijen als de klanten zijn hierover geïnformeerd. De RSD is samen met de 
contractpartijen aan het onderzoeken op welke wijze wij mogelijk de dienstverlening aan onze 
klanten kunnen voortzetten. 
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- Op 17 maart kondigde het Rijk een regeling aan voor ondernemers met en zonder personeel. De 
RSD heeft op grond van de eerste richtlijnen een aanvraagformulier ontwikkeld en op 21 maart 
(digitaal) beschikbaar gesteld.  

 
De week erna volgden nadere richtlijnen. Hierop is het aanvraagformulier aangepast met als  doel 
alle ondernemers in onzekerheid, die in aanmerking komen voor deze regeling van het Rijk, zo 
snel als mogelijk duidelijkheid te geven.  
 
27 maart jl. kregen wij meer informatie over de inhoud van de Tijdelijke Overbruggingsregeling 
Zelfstandige Ondernemers (Tozo). De Algemene Maatregel van Bestuur is op 21 april 
gepubliceerd.  

 
De RSD zet alles op alles om de Tozo aanvragen zo snel mogelijk af te handelen. Vanuit het Rijk is 
toegezegd dat een aanvrager, binnen een maand nadat de aanvraag is ingediend, helderheid 
heeft (de regeling werkt overigens met terugwerkende kracht tot 1 maart). Deze toezegging is 
door de RSD ruimschoots waargemaakt. Inmiddels hebben de meeste ondernemers de uitkering 
over de maand maart 2020 al ontvangen. De klus is fors en intensief. Onze uitvoering - die net als 
alle organisaties op dit moment grotendeels op afstand werkt - is op de flinke stroom aanvragen 
aangepast. Dit betekent dat de RSD de dienstverlening aan haar klanten voor de komende periode 
heeft aangepast. De afgelopen weken en de komende weken zal de RSD zich meer focussen op 
verstrekking van de Tozo-regeling, maar tevens ook aan de toenemende aanvragen P-wet. Dit 
betekent dat veel medewerkers de afgelopen periode, maar ook de komende periode worden 
ingezet op andere taken. Het werkfit maken van onze klanten is in deze fase ondergeschikt aan de 
afhandeling van het aantal uitkeringsaanvragen. 

 
Het Kabinet doet een nadrukkelijk appél op mensen die de extra ondersteuning niet nodig hebben 
om af te zien van een aanvraag. Dit om de uitvoering te ontlasten en omdat het bijdraagt aan een 
doelmatige besteding van publieke middelen: de ondernemers die het echt nodig hebben, kunnen 
snel van hulp worden voorzien. Wij hebben de informatie over de inhoud van de regeling 
vergeleken met de wijze waarop wij de aanvraagprocedure hadden vormgegeven en hebben 
daarop verdere aanpassingen in formulier en beoordelingsproces gedaan. Tevens hebben wij alle 
ondernemers, die reeds een aanvraag hadden ingediend, op 14 april een mail toegezonden om 
digitaal aanvullende informatie aan te leveren.  
 
Aanvragen komen vanuit diverse sectoren, waarbij in elk geval persoonlijke dienstverlening stevig 
vertegenwoordigd is, maar ook horeca en detailhandel. 

 
Vinger aan de pols, financiering en vervolg inzet zelfstandige ondernemers 
In afgelopen weken is door het ministerie van SZW, de VNG en een aantal gemeenten gewerkt 
aan de regeling voor ondernemers. Zij constateren dat bij het in zo een korte tijd neerzetten van 
een regeling zorgvuldigheid en gewenste snelheid soms moeilijk samen gaan. Divosa (de 
'brancheorganisatie' van 'sociale diensten') en VNG doen dan ook de oproep om in de komende 
tijd praktijkervaring te delen zodat gezien kan worden waar verdere verbetering nodig is. 
 
Voor de Tozo ontvangen wij compensatie vanuit het Rijk. Zowel voor de regeling zelf als voor de 
uitvoering daarvan. Of dit toereikend is voor de daadwerkelijke kosten, is ons op dit moment nog 
niet bekend.  
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- Wij blijven, via al onze contacten, in gesprek over het vervolg. De maatregelen die het Rijk heeft 
afgekondigd gelden in eerste instantie voor drie maanden, met een einddatum van 1 juni 2020. 
Wij kunnen nu niet voorzien hoe het er op dat moment voorstaat met de ondernemers en of en 
hoeveel ondernemers dan nog een (ander) beroep op ondersteuning zullen doen bij ons en wat 
de mogelijke (financiële) consequenties daarvan zijn. 

 
- De inrichting van het Liemers Ondernemersportaal 

Het Liemers Ondernemersportaal is een initiatief van de RSD, de Liemerse gemeenten en 
ondernemers. Het portaal ondersteunt ondernemers met vragen rondom werk en inkomen, 
verbindt mensen en organisaties en staat open voor initiatieven.  
 
Het portaal garandeert een ‘24 uursservice’ en is op 14 april om 09:00 uur live gegaan. 
  

- Cijfers t/m 20 april 
Instroom P-Wet 
De reguliere instroom Participatiewet over de periode januari t/m maart 2020 is ongeveer 150 
klanten. Dit is een verdubbeling ten opzichte van dezelfde periode in 2019. 
 
Tijdelijke Ondersteuning Zelfstandige Ondernemers 

 
 

2. Wat gaan wij de komende periode doen? 
 
Vanzelfsprekend zullen wij doorgaan met de uitvoering van onze primaire taakstelling. Wij verwachten 
dat het aantal aanvragen voor een uitkering verder zal toenemen. Daarnaast neemt het aantal 
processen om de rechtmatige verstrekking van uitkeringen te toetsen ook toe. We blijven het 
aanvraagproces en de begeleiding van jongeren pragmatisch oppakken.  
Tevens verwachten wij vanaf juni 2020 veel werk te hebben aan de hercontroles van alle Tozo-
aanvragen. We starten de intakes voor re-integratie naar werk weer op rekening houdend met de 1,5 
meter dienstverlening. De komende weken zullen wij op basis van de bij ons bekend zijnde gegevens 
een aantal scenario’s uitwerken voor 2020 en hierover in overleg gaan met de bestuurders RSD.  
 

Tozo-regeling Duiven Westervoort Zevenaar Totaal
Opboeken 39

aanvraag TOZO levensonderhoud 330 220 578 1128
Besluit 304 199 523
afgehandeld 285 192 488

aanvraag TOZO bedrijfskapitaal 26 14 39 79
Besluit 21 10 25
afgehandeld 19 7 20

Totaal aanvragen 1246
Totaal afgehandeld 1011


	RIB 2020-049_20200430140901_1.pdf - Getekende RIB 2020-049 'Update RSD i.v.m. Coronacrisis
	Raadsinformatiebrief Update RSD ivm Coronacrisis_2.pdf - raadinformatiebrief Update RSD i.v.m. Coronacrisis

