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Geachte heer, mevrouw,  

 

Via deze ledenbrief vragen wij uw aandacht voor het gebruik van berichtenservices en de 

archivering van tekstberichten. Veel bestuurders en ambtenaren maken gebruik van 

berichtenservices als sms en Whatsapp. 

De Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State heeft in 2019 de uitspraak gedaan 

dat de Wet openbaarheid van bestuur (Wob) van toepassing is op sms- en WhatsApp-

berichten over een bestuurlijke aangelegenheid, ongeacht of deze berichten op de zakelijke of 

privé telefoon van een bestuurder of ambtenaar staan. 

Dat maakt het des te belangrijker om tekstberichten goed te archiveren. De VNG heeft een 

handreiking opgesteld om u hierbij te ondersteunen. Een aandachtspunt is dat de 

medewerking van gebruikers voor de archivering tekstberichten nodig is. 

 

 

 

• Volledige brief: Archivering tekstberichten 

• Bijlage: Handreiking Archivering tekstberichten, zoals sms- en WhatsAppberichten 
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2500 GK Den Haag 

070 - 373 83 93 
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Dit bericht is verzonden door VNG in opdracht van: 

Vereniging van Nederlandse Gemeenten 
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