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Geachte leden van de gemeenteraad,

Inleiding

Als gemeente Zevenaar willen wij inwoners die wel willen, maar niet kunnen betalen zo goed mogelijk
helpen. De branchevereniging voor Schuldhulpverlening en sociaal bankieren (NVVK) heeft het convenant
‘Lokale overheid’ opgesteld om schuldhulpverlening op gemeentelijk niveau efficiénter te regelen. Wij
willen hier graag bij aansluiten. In deze raadsinformatiebrief leest u hier meer over.

Context

Actueel maatschappelijk onderwerp/probleem
Collegeprogramma
Motie/amendement/toezegging

Anders, namelijk

oogx

Inhoudelijke boodschap

Kern van het convenant van de NVVK

Gemeenten helpen inwoners wanneer zij schulden hebben, maar zij zijn vaak ook een van de organisaties
waar de inwoner schulden heeft. Het convenant regelt dat de gemeente in haar rol van schuldeiser snel
meewerkt aan schuldregelingen. Het zorgt dat er sneller duidelijkheid komt of een
schuldhulpverleningstraject geslaagd is of niet. Hierdoor zijn mensen sneller vrij van schuldzorgen. Als
overheid maken we minder kosten en zijn we minder tijd kwijt. Schuldhulpverleners zijn minder tijd kwijt
aan administratie. Het convenant zorgt ervoor dat dit alles efficiénter geregeld wordt.
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Het bevat onder andere de volgende afspraken:

e tijdelijk pauzeren van de incassomaatregelen voor inwoners die hulp vragen;
e bij voorbaat akkoord gaan met betalingsvoorstellen die de schuldhulpverlener doet.

Rol als schuldeiser

Wij hebben een wettelijke taak om inwoners hulp bij schulden te bieden. Ook hebben wij een rol als
schuldeiser. Het gaat dan bijvoorbeeld om vorderingen voor Werk en Inkomen (zoals leenbijstand of
TOZO), gemeentelijke belastingen of leges en boetes. Wij werken zoveel mogelijk mee aan
betalingsregelingen in een minnelijk of wettelijk schuldregelingstraject. Alleen bij fraudeschulden waarin
we in bepaalde gevallen wettelijk verplicht zijn een boete op te leggen in verband met grove opzet of
schuld, mogen we niet akkoord gaan.

Aansluiten bij convenant

Het convenant Lokale Overheid sluit naadloos aan bij ons beleid om zoveel mogelijk mee te werken aan
betalingsvoorstellen voor vorderingen die wij op inwoners hebben. Door het convenant mede te
ondertekenen formaliseren we en dragen we uit als gemeente Zevenaar dat wij een soepel beleid
hanteren. Het convenant is een basis voor afspraken met alle lokale overheden.

Communicatie en vervolgproces
Communicatie naar buiten
Na de ondertekening van het convenant vindt communicatie plaats via de website en een persbericht.

Vervolgproces
Na het collegebesluit ondertekent de burgemeester het convenant.

Met vriendelijke groet,
Burgemeester en wethouders van Zevenaar,
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