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VOORWOORD

2022 WAS EEN DRUK JAAR

9 december 2021 stemt ons bestuur in met het
businessplan voor een nieuwe kantoorlocatie en een
nieuwe ICT-omgeving. Dit besluit is het ‘fluitsignaal’
voor de sneltrein die gaat rijden. We hadden vanaf dat
moment één jaar de tijd om een nieuw kantoor te
zoeken en in gebruik te nemen voor inmiddels een
kleine 200 medewerkers.

Hemelsbreed zijn we 150 meter opgeschoven naar het
zuiden en huren we nu vier verdiepingen in de Airborne
Tower aan de voet van de John Frostbrug. 150 meter
verhuizen lijkt niet veel. Dat kun je bij wijze van spreken
in een dag of vier doen als iedereen even de handen

uit de mouwen steekt: één dag
opruimen en oude zooi weg-
gooien, één dag inpakken en
klaarzetten, één dag op en neer
sjouwen en één dag uitpakken
en de nieuwe omgeving een
beetje naar jouw idee inrichten.

Was het maar zo simpel. We
kiezen voor een andere route,
een uitdagende route. We zijn
namelijk niet alleen verhuisd.
Vier verdiepingen moeten we
leeghalen, slopen en opnieuw
opbouwen terwijl de sneltrein
voort dendert en maar een
enkele tussenhalte aandoet. De
haltes zijn de momenten om
keuzes te maken voor kantoor-
concept, meubilair, kleuren

en inrichting van de ruimte. ,
De trein gaat door. Het is ons Ruben Viaander
gelukt op de route te blijven.
6 april 2022 tekenen we de
huurovereenkomst, 1 juli 2022 gaat de eerste helft van
de medewerkers over en 1 september volgt de tweede
helft. We hebben in zes maanden tijd een compleet
nieuwe inrichting gerealiseerd. Met de ervaringen

uit de corona-periode in ons achterhoofd, is ook het
hybride werken geintroduceerd en zijn we overgestapt
op The Cloud.

We besteden in onze plannenmakerij veel aandacht aan
de werkomgeving voor onze medewerkers, maar ook

Directeur Omgevingsdienst Regio Arnhem

aan duurzaamheid. Dat zijn we als omgevingsdienst aan
onze stad verplicht. 85% van de inrichting en het bouw-
materiaal is gerecycled, we hebben een energielabel
A++, overal ledverlichting met bewegingssensoren en
koffie drinken we uit porseleinen bekers. De verhuizing
heeft veel geld gekost, maar de investering verdienen
we in enkele jaren terug. We besparen jaarlijks
€150.000 aan huur ten opzichte van het oude kantoor.

Naast de sneltrein van de verhuizing, loopt een andere
trein. In 2022 wordt de introductie van de Omgevings-
wet verzet en nog eens verzet. In de beeldspraak van
hierboven rijdt er een stoptrein die bij elk station en
seinpaal stopt om extra
passagiers mee te nemen.
Deze trein is tien jaar
geleden gaan rijden en be-
reikt volgens het aangepaste
reisschema in januari 2024
zijn bestemming. Onder-
tussen zijn door machinist
en spoormedewerkers vele
technische ingrepen gedaan
om de trein rijdende te
houden. Houd vol en

blijf geloven in de wet! Door-
schuiven van de invoerings-
datum is te begrijpen, maar
is niet bevorderlijk voor de
motivatie van onze mede-
werkers. In het jaarverslag
over 2024 kunnen we straks
terugblikken en weten we of
de trein in het goede spoor
is gebleven. De uitdagingen
zijn groot. We hebben de
handen vol aan de ver-
beteringen van het VTH-stelsel waar in 2022 een start
mee is gemaakt en de maatschappelijke opgaves.

We zijn nog niet klaar, maar wat we in 2022 hebben
gepresteerd, schept vertrouwen in ons kunnen. 2022
was een druk jaar, maar in vele opzichten een goed
jaar. We zijn verhuisd, gegroeid, kwaliteit geleverd, de
relatie met onze opdrachtgevers versterkt, zo goed als
klaar voor de Omgevingswet en hebben financieel een
positief resultaat.

Omgevingsdienst Regio Arnhem
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1: Onze doelen zijn gehaald

Ons Planning & Control proces

Met dit jaarverslag doen wij verslag over onze prestaties in 2022. We
laten zien waar het goed ging, maar melden ook waar we de doelen niet
gehaald hebben en wat op die punten onze ambities zijn voor 2023.
Ons jaarverslag is het sluitstuk van de Planning en Control-cyclus
(P&C). De start van de cyclus 2022 was in het najaar 2020. Het
Algemeen Bestuur heeft toen de uitgangspuntennotitie voor de
begroting 2022 vastgesteld. In juli 2021 is de begroting 2022 vast-
gesteld, welke (samen met onze partners) is geconcretiseerd in werk-
programma’s voor 2022. De werkprogramma'’s bevatten de concrete
doelen en het aantal te leveren producten en diensten voor het
reguliere VTH-werk.

2022 was een jaar van majeure veranderingen; er zijn veel projecten
opgestart, partners hebben aanvullende opdrachten gegeven, en zijn
(bouw)taken overgekomen en last but not least, ODRA is verhuisd
en heeft haar ICT werkomgeving volledig getransformeerd.

De (kwantitatieve) doelen van al die veranderingen zijn in een
geactualiseerde begroting 2022 verwoord en door het bestuur
vastgesteld in het najaar 2022.

Zijn onze klanten tevreden

Uiteraard is klanttevredenheid de belangrijkste maatstaf voor ons werk.
Meerdere stakeholders beoordelen mede de koers en kwaliteit van ons
werk. Onze stakeholders bestaan uit diverse groeperingen; burgers,
ondernemers en diverse overheden zijn ‘klanten’, die ons werk
waarderen. In het najaar 2022 hebben we een reputatie-onderzoek
uitgevoerd, wat inzicht geeft hoe ze naar ODRA kijken.

Om het reguliere werk te meten hanteren we een aantal KPI's, (kritieke
prestatie indicatoren), waaronder klanttevredenheid op een aantal
processen. Hiertoe sturen we maandelijks een online enquéte uit aan
burgers en ondernemers. Dit vertalen we in een percentage tevreden-
heid. In 2022 was gemiddeld 76% van de klanten tevreden of zelfs
zeer tevreden over onze dienstverlening. Ons doel van 80% tevreden
klanten is niet gehaald. Het belangrijkste verbeterpunt betreft het
verbeteren van onze bereikbaarheid. ODRA heeft hier onder meer in
geinvesteerd door haar telefoonteam te versterken en de openings-
tijden te verruimen.

Tabel 1: Resultaten KTO
Omgevingsklachtafhandeling
Resultaten KTO 2022 in %

24 39 Totaal
24 39 Vergunningen & advies

52 21

Toezicht controles

Omgevingsklachtafhandeling
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

H Ontevreden M Zeer tevreden
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In 2023 actualiseren we de wijze van meten en de vraagstelling aan de
klanten. Daarmee beogen we meer inzicht te krijgen in de redenen van
(on)tevredenheid en klachten, en beter aan te sluiten op de vraagstuk-
ken die we in de reguliere dienstverlening hebben.

Het responspercentage voor deelname aan deze vragenlijst ligt hoger
dan gemiddeld bij dergelijke onderzoeken (namelijk 39% ten opzichte
van 26% respons gemiddeld). Een verklaring hiervoor kan zijn dat met
name ontevreden mensen de mogelijkheid aangrijpen om te reageren
om zo nogmaals hun ongenoegen uit te drukken. Als belangrijk punt
noemen deze respondenten vooral dat de klacht niet is opgelost. Het
eerste argument is voor ODRA lastig beinvloedbaar (ODRA handhaaft
de wet- en regelgeving en een bedrijf kan binnen de wet- en regel-
geving opereren en toch overlast veroorzaken); het tweede argument is
binnen de organisatie opgepakt: Het management stuurt nadrukkelijk
op de kwaliteit van de dienstverlening.

Financieel resultaat

De gemeenten en provincie waarvoor ODRA de taken uitvoert, zijn
naast opdrachtgever ook financier van ODRA. We streven ernaar

om het financieel resultaat in balans te hebben met de prestaties
(prijs-kwaliteit). Dit is waar gemeenteraden en Provinciale Staten mede
naar kijken. De gemeenteraden hebben afgelopen jaren aangegeven
dat zij graag zien dat de kosten voor ODRA gaan dalen. Het beleid
daartoe is reeds in het najaar 2020 geformuleerd (besparingsbrief
aan de Raden). In 2022 zijn die voorgenomen besparingen structureel
gerealiseerd, voornamelijk door de verhuizing en ict-transitie die in de
zomer van 2022 is afgerond.

Het resultaat over de reguliere bedrijfsvoering 2022 is € 378.000
positief. Het exploitatie saldo komt echter uit op € 53.300. Er is een
bijzondere dotatie aan de voorzieningen opgenomen voor het zgn.
verlof sparen van € 325.000. Deze verplichting (aangegeven door

de commissie BBV) is pas laat in 2022 bekend geworden en dus niet
voorzien in de begroting.

In de financiéle overzichten (katern 2) zien we dat de omzet enkele
procenten hoger is ten opzichte van de begroting. Dit komt grotendeels
voort uit de realisatie van aanvullende opdrachten die nog niet in de
geactualiseerde begroting waren opgenomen. Aan de kostenkant zijn
er hogere personeelskosten om het extra werk te kunnen uitvoeren,
maar in mindere mate dan de omzet stijging (meer marge en hogere
productiviteit). Aan de kostenkant zijn er meevallers ten opzichte van
de begroting, met name bij de stelselkosten en kosten voor huisvesting
enict.

De jaarrekening laat een exploitatie zien van € 22,0 miljoen. Begroot
was € 21,6 miljoen.

Samenvatting VTH resultaten

Het kwantitatieve doel om tenminste 98% van de afgesproken werk-
pakketten te realiseren, is ruim gehaald. Nu zeggen aantallen niet zo
veel, het gaat in de werkzaamheden van ODRA toch vooral om de
impact (meerwaarde) van onze inspanningen op de leefomgevings-
kwaliteit. En die staat onder druk. Dit concluderen we vooral uit het
over de hele linie toegenomen aantal klachten van burgers over allerlei
vormen van overlast (vooral geluid en geur/lucht.) Met onze inzet
pogen we de ervaren aantasting van de leefomgevingskwaliteit te
verminderen. Dat lukt vaak, maar niet altijd. Onder andere omdat we
de klacht niet altijd kunnen oplossen.

Omgevingsdienst Regio Arnhem
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Middels milieu- en bouwvergunningen en afhandeling van milieu-
meldingen, hebben we initiatiefnemers ruimte voor ontwikkeling
gegeven en tegelijkertijd de belasting op de leefomgevingskwaliteit
zo goed mogelijk geborgd (een vergunning is immers in feite een
toestemming om te mogen belasten). Door middel van gerichte en
zorgvuldig uitgevoerd toezicht, milieucontroles, bodemcontroles en
bouwcontroles, zien we bovendien er op toe dat de belasting van de
omgeving ook beperkt blijft tot hetgeen is toegestaan (vergund). Daar
waar we constateren dat dit niet gebeurt, treden we handhavend op.
Dat leidt tot dwangsommen en inning hiervan.

Samenvatting Provinciale programma’s

2022 was een jaar waarin we resultaten geboekt hebben door de basis
op orde te brengen. Het logistieke proces rondom de begroting en het
programmaplan, de werkpakketten en de tertiaal rapportages hebben
hieraan bijgedragen. Dat had een positief effect op het monitoren van
de voortgang, waarborgen van continuiteit en is daarmee het ver-
trouwen tussen opdrachtgever (Provincie) opdrachtnemer versterkt.
Dat ging ook gepaard met uitdagingen zoals de beschikbare capaciteit
en senioriteit van specialismen binnen vergunningsverlening, toezicht
en handhaving.

Om de basis in 2023 op orde te houden, blijft beschikbare capaciteit en
senioriteit een punt van aandacht. Dat vraagt een gezamenlijke aanpak
onder SamenSterk. Doorpakken op één opdracht, één team en één
aanpak is noodzaak. Op 2 februari 2023 is een SamenSterk[er] event
geweest waarin VTH kennis en kunde voor de provinciale opdracht
samenkomen.

Samenvatting organisatorische doelen

In 2022 hebben wij grote stappen gezet in het realiseren van een eigen
pand en bijbehorende ICT. Per september 2022 zijn we gehuisvest in
de Airborne toren en hebben we een hybride werkconcept gerealiseerd.
We beschikken over 121 werkplekken (flexfactor 0,6) en over een
variéteit aan overlegruimten die ‘state of the art’ zijn toegerust met
audiovisuele opstellingen, zodat deelnemen aan overleg vanuit huis
goed gefaciliteerd wordt.

Op de 13e etage hebben we prettige faciliteiten gerealiseerd om

onze gasten te verwelkomen en kijken dagelijks uit op de voor ons zo
relevante leef- en werkomgeving. Alle medewerkers beschikken over
een laptop en smartphone waarmee op elk moment en op elke plek
gewerkt kan worden. Ook is een veilig cloud-netwerk op basis van
Office 365 gerealiseerd waarop medewerkers kunnen inloggen. Dit
vormt de ontsluiting tot alle relevante informatie en documentatie.

In 2022 is ook ingezet op arbeidsmarktcommunicatie zowel op eigen
kracht als in Gelders verband; een grote noodzaak gezien de enorme
krapte op de arbeidsmarkt. In de vorm van een frisse campagne met
videomateriaal over ons werkveld, communicatie via sociale media,
presentaties op banenmarkten en de inzet op opleiden van eigen young
professionals en trainees pakken wij de werving op een andere manier
aan. Voor de komende jaren verwachten wij deze inzet te moeten
intensiveren. ODRA blijft voortdurend inzetten op scholing en training
van haar medewerkers en het verbeteren van haar aantrekkelijkheid als
goed werkgever.

Omgevingsdienst

Ny " Regio Arnhem
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1: Bouwvergunningen

Voor de gemeenten Arnhem, Lingewaard en Renkum hebben we

in 2022, en voor gemeente Doesburg sinds 1 oktober 2022 de
omgevingsvergunningen voor bouwen en de vergunningverlening
voor de overige Wabo-activiteiten afgehandeld. Het gaat onder meer
over kap-, inrit- en monumentenvergunningen. Daarnaast hebben we
meldingen voor sloopwerkzaamheden en brandveiligheid afgehandeld
en adviezen verstrekt over constructies, stikstof, welstandstoets en
monumentenzorg. Om ons werk goed te kunnen doen, zoeken we
altijd afstemming met de inhoudelijk deskundigen en betreffende
afdelingen van de gemeenten over planologische afwijkingen,
mobiliteit en archeologie.

We hebben voor Renkum, Lingewaard en provincie Gelderland de
bezwaar- en beroepsprocedures afgehandeld. We hanteren de
geldende kwaliteitsstandaarden en beschikken binnen de wettelijke
termijnen. We ondersteunen inwoners en ondernemers professioneel
en effectief bij de voorbereiding van (bouw)planontwikkeling,
procedures en stappenplan en bij de beoordeling op juistheid en
volledigheid.

2: Milieuvergunningen

Dat wij voor alle partners de milieuvergunningaanvragen en milieu-
meldingen behandelen, is een basistaak in het kader van de Wet
algemene bepalingen omgevingsrecht (Wabo). We beoordelen op juist-
heid en volledigheid en zorgen dat de aanvragers en melders binnen de
wettelijke termijnen een antwoord krijgen. We streven naar een zo
integraal mogelijk antwoord door intern met collega’s te sparren en
door aansluiting te zoeken bij de inhoudelijke deskundigen van de
partners.

Sinds oktober 2022 zijn wij in samenwerking met de ODRN gestart
met een pilot. Voor alle nieuwe binnengekomen aanvragen van
gemeentelijk complexe bedrijven (in Odra werkgebied) nemen wij de
volledige behandeling voor onze rekening. In de oude situatie verzorgde
de ODRN het adviesdeel voor in de omgevingsvergunning. Met enkele
tussentijdse evaluaties hebben we geconcludeerd dat dit tot op heden
goed verloopt en de Odra qua advisering robuust is. In 2023 loopt deze
pilot door.

Tabel 2: KPI's en productieresultaten Vergunningen

Programma
vergunningen

tov begroot

Beoogd resultaat

3: Resultaten programma vergunningen

Korte toelichting op de resultaten van programma vergunningen

e Productie: Met name het aantal geleverde diensten is hoger
dan begroot (en vorig jaar). Het leveren van ‘juridische expertise’
en ‘begeleiden initiatief milieu’ zijn meer dan verdubbeld
(zie ook bijlage in katern 2).

o Tijdigheid: Een lichte daling tot onder de norm.

o Kwaliteit: de vergunning verleners voldoen aan de
vth-kwaliteitscriteria

o Klant tevredenheid: Een verbetering tov vorig jaar, maar nog
niet op de norm.

e Kosten en baten: In het programma vergunningen is ruim € 320.000
meer omzet gerealiseerd dan begroot.

Productie Aantal producten >95% 3%
van de opdrachten
Aantal diensten (in uren) 20%
>95% van de opdrachten
Tijdigheid Verlenen vergunningen (Wabo) 3%
binnen de wettelijke termijn e
Kwaliteit Medewerkers voldoen aan
kwaliteitscriteria
Klant- Klanten zijn (zeer) tevreden 5%
tevredenheid over de dienstverlening e
Financiéle
realisatie e kosten (x €1.000)

e baten (x €1.000)

Katern 1 | Jaarverslag 2022

Realisatie Begroot
2022 2022
4.149 A 4.020 4.036
16.457 A 13.738 10.258
87% 90% 89%
% niet te % niet te
bepalen bepalen
76% Y| 80% 74%
Saldo € 79 € 260 €143
€4.781 A €4.274 € 4.402
€ 4.860 €4.534 € 4.545

Omgevingsdienst
Regio Arnhem
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Voor al onze partners voeren we het milieutoezicht bij bedrijven uit,
houden we toezicht op asbestsaneringen en behandelen we overlast-
meldingen van omwonenden. Daarnaast voeren we voor vier
gemeentelijke partners ook het bouwtoezicht uit. Toezicht en hand-
having zijn in onze ogen cruciale schakels in de reguleringsketen. We
vinden dat preventief toezicht op (bedrijfsmatige) activiteiten de kans
verkleint op ongevallen, incidenten of zelfs rampen. Wij zetten ons

in om het naleefgedrag van bedrijven te verbeteren. We toetsen de
wettelijke voorschriften, zijn oplossingsgericht en bij een overtreding
volgen we de sanctiestrategie. Het gaat ons om een gezonde en veilige
leefomgeving te bieden aan omwonenden en werknemers.

1: Bouwtoezicht

Voor Arnhem, Lingewaard en Renkum voeren we het toezicht uit op
bouwprojecten, monumenten, (asbest)sloop, verbouwingen en
bestaande bouw. Per 1 oktober doen we dat eveneens voor de
gemeente Doesburg. Tevens behandelen we bouw gerelateerde over-
lastmeldingen. Het aantal uren bouwtoezicht is fors toegenomen en
dat valt weer te koppelen aan het grote aantal verleende vergunningen
in 2022. Opvallend over 2022 is dat we een toename zien bij illegale
asbestsaneringen en dat vraagt om verschuiving van de aandacht van
een gepland toezicht moment naar onaangekondigde controles.

Het bouwtoezicht op de bestaande bouw is achtergebleven op de
verwachte vraag en het lijkt een relatie te hebben met de oplopende
bouw- en materiaalkosten. Alleen voor de gemeente Arnhem heeft het
project Kamerverhuur gezorgd dat we de prognose hebben gehaald
voor toezicht op de bestaande bebouwing.

2: Milieu toezicht

De werkprogramma'’s zijn voor wat betreft het planbare werk bij
milieutoezicht volledig behaald. De toename in het aantal klachten is
opmerkelijk, dit heeft bij een aantal partners ook tot meer controles
geleid dan begroot.

Nieuw is dat we afgelopen jaar de beoordeling van de Europese
elektronische milieujaarverslagen van de grote bedrijven apart zijn gaan
registeren, een taak die we uiteraard ook voorgaande jaren uitvoerden
maar nu separaat inzichtelijk gemaakt hebben. Dit ook vanwege de
doormelding aan het Rijk.

Bij de gemeentelijk complexe bedrijven zijn we ook actiever onze
meetdienst gaan inzetten voor luchtmetingen, bijvoorbeeld bij de
steenfabrieken en asfaltcentrales. De resultaten hiervan geven een nog
beter inzicht in de milieubelasting en waar wij op moeten inzetten bij
toezicht.

LHS als referentie voor controles

De landelijke handhavingsstrategie (LHS) is voor ons een belangrijk
referentiedocument. De LHS verbindt het gedrag van de overtreder
aan de impact van de overtreding. ‘Ruimte geven waar dat kan, maar
direct doorpakken als het nodig is’, is het leitmotiv. Als overheid is
gelijke monniken gelijke kappen vertrekpunt voor toezicht en hand-
having. Dat wil zeggen dat de gelijke interpretatie van de LHS en
samenwerking belangrijk zijn. We geven daar aandacht aan door
periodiek casuistiek te bespreken, ondersteuning van toezichthouders
door bijzonder opsporingsambtenaren (boa’s) en uitwisseling en
training binnen het Gelders Stelsel. Dit houdt in dat de basis op orde
is en ODRA het strafrecht consequent inzet conform dit kader. Gevolg
is ook dat we een toename zien in de inzet van BOA’s voor strafrecht,
zowel voor milieu-, bodem- en bouwtoezicht. We monitoren in 2023
of deze trend zich doorzet.

Katern 1 | Jaarverslag 2022

Toezichtstrategie 2022-2025

We hebben, als ODRA, op basis van nieuwe inzichten en een
geactualiseerde risicoanalyse en prioriteitstelling van de partners uit
2020 onze toezichtstrategie aangepast. De toezichtstrategie is alvast
‘Omgevingswet-proof’ en draagt bij aan een effectieve en efficiénte
uitvoering van ons werk. We zetten aan de hand van recente ont-
wikkelingen en nieuwe inzichten andere accenten in de uitvoerings-
strategie, bijvoorbeeld ten aanzien van technische hulpmiddelen,
data-analyses en gebiedsgericht werken. Onderdeel is ook dat we
eind 2022 in ons VTH-systeem de inrichtingen hebben geconverteerd
naar MBA’s.

Piket: Ruim 200 keer in actie

Onze piketdienst is 24 uur per dag, 365 dagen per jaar beschikbaar

om direct actie te ondernemen bij situaties van acute overlast en
calamiteiten. Dat doen we voor onze eigen regio en als achtervang voor
het werkgebied van de Omgevingsdienst Achterhoek (ODA). Ook weer
bijna dagelijks is ons piketteam ingezet in 2022. Opvallend was dat er
afgelopen jaar minder drugsdumpingen plaatsvonden, dit is een trend
die zich in 2021 al aangekondigde. Wel zijn we vaker voor branden
opgeroepen.

Kamerverhuurbeleid Arnhem

We werken intensief samen met de gemeente Arnhem om het kamer-
verhuurbeleid uit te voeren. Er zijn dit jaar in samenwerking met de
VGGM 200 kamerverhuurpanden geinspecteerd. Met de realisatie van
2021 liggen we op schema om de het project eind 2023 af te sluiten.

3: Resultaten programma Toezicht

In 2022 hebben we de begrote productie als totaal vrijwel gerealiseerd.
Het aantal vervolgcontroles is ook gestegen ten opzichte van vorig jaar.
Dit komt voornamelijk door het energietoezicht waar de vaak veel
lange termijnen afgelopen jaar zijn verlopen, maar ook door steeds
meer kennis van de toezichthouders over specifieke onderwerpen
waardoor steeds meer overtredingen worden geconstateerd.

We voeren het toezicht uit op bodemsaneringen voor Arnhem en

de provincie Gelderland. Daarnaast ondersteunen we de collegae

van ODRN bij de uitvoering van het toezicht Wbb (Wet bodem-
bescherming) in gemeente Nijmegen. Net als in 2022 ervaren we dat
controles tijdens de uitvoering van saneringen meer tijd kosten, omdat
zaken vaker niet (geheel) op orde zijn en we een deel van deze zaken
ter plekke oplossen, en een deel loopt via een handhavingstraject.
Ook met evaluaties van saneringen merken we steeds vaker dat we
om aanvullende informatie moeten vragen of aanvragen volledig
afkeuren en een geheel nieuwe evaluatie moet worden ingediend.
Vanuit toezicht Bbk (Besluit bodemkwaliteit) is veel aandacht

geweest voor de problematiek van immobilisaat, een bouwstof
gemaakt van onder meer verbrandingsslakken. Bij onjuiste toepassing
kan immobilisaat milieuproblemen (o.a. verontreinigd grondwater) ver-
oorzaken. Een tikkende tijdbom. In 2022 is hier stevig op in gezet en
de zaken lopen door in 2023. In de aanpak wordt nauw samengewerkt
tussen de verschillende teams binnen ODRA en leren we ook steeds
beter tijdig de betrokken gemeente te betrekken. In het kader van de
problematiek rondom immobilisaat is ODRA trekker geweest van een
landelijke werkgroep die aan OD NL adviseert. Naast vrije veld toezicht
controleerden we ook saneringen van tanks en hielden we de aanleg
van bodemenergiesystemen in de gaten.

Omgevingsdienst
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Tabel 3: KPI's en productieresultaten Toezicht en handhaving

Programma Beoogd resultaat tov begroot Realisatie Begroot
vergunningen 2022 2022
Productie Aantal producten >95% 15% 7.215 A 6.272 4.036
van de opdrachten
Aantal diensten (in uren) 13% 56.869 .| 50.395 10.258
>95% van de opdrachten
Tijdigheid % van de klachtmeldingen,
binnen 3 dagen in behandeling < 50% 80% 89%
Kwaliteit Medewerkers voldoen aan VTH % niet te % niet te
® % volledige naleving bepalen bepalen
Klant- % (zeer) tevreden over de
tevredenheid dienstverlening van ODRA
e controles 13% 90% <> 80% 90%
« klachtafhandeling -40% 48% N 80% 74%
Financiéle €140 €109 €1.083
realisatie e kosten (x €1.000) €10.428 | €9.578 € 9.805
e baten (x €1.000) € 10.568 €9.687 €10.888

Korte toelichting op de resultaten van programma toezicht en

handhaving

e Productie: De toename van het aantal producten betreft vooral
klachten, daarnaast ook controles Briks. Bij de diensten vooral
controles bodem en complexe bedrijven (zie bijlage in katern 2).

o Tijdigheid: De meting van de tijdigheid van de klachten geeft niet het
juiste beeld, omdat veel klachten pas achteraf in het systeem worden
ingevoerd.

o Kwaliteit: Alle medewerkers zijn getoetst aan de VTH criteria.

o Klanttevredenheid en klachtafhandeling: voor de laatste geldt dat de
gemeten waarde te negatief is weergegeven vanwege de wijze van
registreren.

e Kosten en baten: De baten zijn circa € 900.000 hoger dan begroot;
heeft vooral te maken met overheveling van diensten uit het
programma “projecten”.

Omgevingsdienst Regio Arnhem



ADVISEURS
GELUID, TRILLINGEN
EN EMISSIES

ODRA beschikt over de expertise om partners en
andere opdrachtgevers gericht en gedegen te
adviseren over geluid, trillingen, licht, emissies,
luchtkwaliteit, bodem, duurzaamheid en
externe veiligheid. We geven omgevingsadviezen

en dat doen we veelal op basis van concrete

vragen (vraag-gestuurd en maatwerk) van onze
partners. We adviseren ook op projectbasis,
zoals emissiemetingen bij bedrijven met een

zware milieubelasting.




1: Meten en advies

Meten is weten en dat geldt zeker wanneer de kwaliteit van de leef-
omgeving in het geding is. Als geaccrediteerde meetdienst zijn onze
experts betrokken als adviseur bij vergunningverlening, toezicht en
handhaving. Zij werken voor ODRA-teams, de omgevingsdiensten in
Gelderland en andere provincies. Zo zijn het afgelopen jaar wederom
metingen verricht voor de Fryske Utfieringstsjinst Miljeu en
Omjouwing (FUMO), Omgevingsdienst Noordzeekanaalgebied en
Omgevingsdienst Twente.

Provincie Gelderland is onze belangrijkste opdrachtgever voor meten
bij complexe inrichtingen. Onze deskundigen doen luchtkwaliteits-
metingen langs wegen, zoals de Pleyroute, Traverse Dieren, Lochem
en Zutphen. Bij asfaltcentrales en biomassa gestookte installaties zijn
in opdracht van provincie en gemeenten door onze mensen wederom
metingen gedaan. Onze meetdienst is ook betrokken geweest bij
landelijke aanpak van het varend ontgassen en een GGD onderzoek
naar emissies i.r.t. de volksgezondheid.

2: Juridische diensten

We geven leiding aan de provinciale programma’s Regulier, Complexe
Handhaving en Aandachtsbedrijven. We geven ook voor reguliere
werkzaamheden van onze partners juridisch advies en verzorgen de
juridische handhaving in de vorm van het behandelen van handhavings-
verzoeken, handhavingsbesluiten, bezwaar en beroep en Woo-verzoeken.
Om de kwaliteit op een nog hoger peil te brengen hebben wij het
afgelopen jaar gewerkt aan een betere afstemming, frequenter contact
en kortere communicatielijnen met onze partners. De feedback van onze
partners is waardevol voor ons en leidt tot verbetering van ons werk.

3: Overige adviesdiensten

Minder verkeerslawaai

In 2022 hebben we de uitvoering voortgezet van een aantal geluid-
saneringsprojecten in Arnhem, zoals de Huissensestraat, de Apeldoornse-
weg en de Velperweg. Met rijkssubsidie van Bureau Sanering Verkeers-
lawaai (BSV) wordt de geluidsoverlast van wegverkeer verminderd.

Tabel 4: KPI's en productieresultaten Advies

Programma
vergunningen

Beoogd resultaat
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Er worden geluid reducerende wegdekken aangelegd en geluidwerende
voorzieningen aan gevels aangebracht. Verder is geadviseerd bij nieuw-
bouwprojecten en transformaties om de geluidhinder van wegverkeer
in nieuwe situaties zo veel mogelijk te voorkomen.

Toezicht met drone

In verband met de verandering van wetgeving, van nationaal naar
Europees, heeft het vergunning traject vertraging opgelopen en hebben
we de drone nog niet volledig kunnen benutten. Het ontbreken van

de vergunning maakte dat we niet overal mochten vliegen. Daar waar
het wel mocht, buiten stedelijk en buiten het gecontroleerde luchtruim
van vliegveld Deelen, hebben we geoefend en een aantal projecten
uitgevoerd. Hierdoor zijn we nu in staat om naast fotograferen en
filmen ook hoogte en volume bepalingen te doen van bijvoorbeeld
opslagen. Onze piloten staan met geavanceerde apparatuur klaar om in
2023, met vergunning die nu zo goed als binnen is, te vliegen voor alle
aspecten op het gebied van onze leefomgeving. Daarnaast speelt de
ODRA een rol in een landelijke samenwerking rondom de inzet van een
drone door omgevingsdiensten.

Externe veiligheid

ODRA adviseert over externe veiligheid voor RO-ontwikkelingen zoals
bestemmingsplannen, waarbij het gaat over risico’s voor mensen en
milieu bij gebruik, opslag en vervoer van gevaarlijke stoffen. Verder
worden verplichte risicovolle activiteiten geregistreerd en informeren
wij onze partners over ontwikkelingen op gebied van externe veilig-
heid. Het Rijk heeft de omgevingswet aangegrepen om een beleids-
wijziging door te voeren op de externe veiligheidswetgeving. Tevens
krijgen we te maken met een andere registratieverplichting van risico-
volle activiteiten, genaamd Register Externe Veiligheid (REV). In 2022
hebben we extra budget gekregen voor de migratie van risicovolle
gegevens naar REV. Verder is ODRA bezig om een technische aan-
sluiting van het zaaksysteem op REV te verkrijgen (dit is een vereisten
vanuit REV). De EV werkzaamheden ten aanzien van de wetswijziging
worden meegenomen in het ODRA project Omgevingswet.

Productie Aantal diensten (in uren)
>95% van de opdrachten

Kwaliteit Medewerkers voldoen aan
kwaliteitscriteria

Klant- Klanten zijn (zeer) tevreden

tevredenheid over de dienstverlening

Financiéle
realisatie e kosten (x €1.000)

e baten (x €1.000)

tov begroot Realisatie Begroot
2022 2022

8% 24.680 2 22910 | 18955
100%

geaccrediteerd « 100%

Wordt niet nvt
gemeten

€ 146 €138 -€214

€2.765 A €2.578 €1.813

€2911 €2.716 € 1.599

4: Resultaten programma advies

Korte toelichting op de resultaten van programma advies
e Productie: Aantal diensten neemt toe. Zijn vooral de adviesrapporten
leefomgeving en lucht metingen (zie ook bijlage in Katern 2).
o Kwaliteit: De meetdienst is wederom volledig geaccrediteerd in 2022.
e Klanttevredenheid: Geen meting voorhanden.
e Kosten en baten: De omzet is hoger dan begroot en toegenomen
tov 2021.
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FOCUS OP PROJECTEN
EN INNOVATIE

Projecten en projectmatig werken, krijgt naast de
reguliere werkprogramma'’s, steeds meer gewicht
binnen ODRA. Het team Programma’s, Projecten
en Innovatie (PPI) speelt in die ontwikkeling een
belangrijke rol. De focus lag in 2022 op het
geleidelijk uitbouwen van het aantal en de omvang
van de projecten en het beter aansluiten bij de
planning & control cyclus van de omgevings-
dienst. De link met de partners loopt via thema-
overleggen en natuurlijk via de programma’s en
projecten zelf. In 2022 zijn meerdere innovatie-
initiatieven uitgevoerd. We hebben voor een deel
combinaties gemaakt met SPUK aanvragen en
zo nieuwe initiatieven, met bijbehorende

financiering, voorbereid.



1a: Omgevingswet

De Omgevingswet gaat invloed hebben op al onze werkzaamheden en
daar past dan ook een goede voorbereiding bij. Het is mooi om te zien
dat we met alle partners en ketenpartners in de regio samenwerken

in deze voorbereiding. Op 10 november 2022 hebben onze partners
toegezegd te willen oefenen met de omgevingstafels in 2023. Verder
hebben al onze medewerkers in 2022 een training gevolgd gericht

op effectief samenwerken en een grootdeel van onze partners sloten
hierbij aan. Dit bracht mooie gesprekken op gang en inzichten. Een
aantal medewerkers is opgeleid als train de trainer en oefenen nu in

de verschillende teams met casuistiek. Het belangrijk om, aan de hand
van oefenen met de omgevingstafel en casuistiek, mede vanwege
herhaaldelijk uitstel, voorbereid te blijven in kennis en vaardigheden
voor de Omgevingswet.

Daarnaast treffen we elkaar in diverse werkgroepen waarbij we
gezamenlijk afspraken maken en oefenen met de Omgevingswet.

In één van de ontmoetingen hebben we afgestemd dat er naast het
samenwerkingsdocument ook behoefte is aan een samenwerkings-
overeenkomst. Verder gaan we in de samenwerking als regio graag

een stapje verder en zoeken elkaar ook op in het afstemmen van de
legesverordening en de toepasbare regels. Ook trekken we samen op
in de verkenning en de stappen met het Omgevingsplan. Heel concreet
zijn er bijvoorbeeld bodemregels geformuleerd.

Het voorbereiden op de Omgevingswet ligt op schema, wel zijn we
afhankelijk van de ontwikkeling van de techniek. Het zaaksysteem is
aangesloten op het DSO (Digitaal Stelsel Omgevingswet). Tijdens het
gezamenlijk testen van het zaaksystemen, zowel die van de partners als
het zaaksysteem van ODRA, is geconstateerd dat nog niet alles goed
functioneert. We kunnen op dit moment aanvragen ontvangen maar de
functionaliteit van het zaaksysteem vraagt nog de benodigde aandacht.
Het jaar 2023 staat vooral in het tekenen van het oefenen waardoor
we op inhoud, proces, techniek en vaardigheden ons als regio voor-
bereiden op de komst van de Omgevingswet.

1b: Wet op de Kwaliteitsborging Bouw (WKB)

De wet op de Kwaliteitsborging Bouw (WKB) is gekoppeld aan de
invoering van de Omgevingswet. Om klaar te zijn voor de WKB zijn
we gestart met het aanpassen van VTH-systeem Open wave en
worden de medewerkers via een training meegenomen in de
aanstaande wijzigingen. De trainingen zijn deels uitgevoerd, omdat
tijdens de training duidelijk werd dat de invoering WKB is door-
geschoven. In samenwerking met de bouwpartners zijn we een
werkgroep bouw beleidsuitvoering gestart.

2: Theseus en ondermijning

Ondermijning en de dunne grens tussen onder- en bovenwereld, is
voor ons en onze partners een belangrijk onderwerp. We hebben het
thema ondergebracht in een project en willen daarmee bereiken dat
we aan de voorkant proactief mee gaan denken over hoe we adequaat
kunnen inspelen op signalen uit het veld. Dat doen we onder meer
door analyses, gerichte controles en intensiever samen te werken met
ketenpartners. De focus van de aanpak op ondermijnende criminaliteit
heeft gelegen op bedrijventerreinen en buitengebied.

Naast de “eigen’ aanpak van ondermijning hebben we een prominente
rol in het project Theseus, dat begin 2021 is gestart op initiatief van
de provincie Gelderland. Theseus richt zich op de aanpak van onder-
mijnende criminaliteit op Gelderse bedrijventerreinen. Door middel
van data-analyse en toezicht worden onder regie van gemeenten
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samen met ketenpartners (RIEC en Politie) bedrijventerreinen in beeld
gebracht en gecontroleerd. Signalen van ondermijnende criminaliteit
worden gedeeld met de betrokken partners. Inmiddels is er door het
projectteam bij 14 Gelderse gemeente ondersteuning gegeven in de
aanpak van ondermijning op bedrijventerreinen. Er zijn 33 bedrijven-
terreinen gecontroleerd en meer dan 700 constateringen gedaan bij
de eerste controle. Ook is er landelijk belangstelling voor het project
Theseus. Het team is in 2022 uitgebreid met 2 toezichthouders. In
samenwerking met onder meer het RIEC en de Politie Oost-Nederland
is ook onderzocht of er gezamenlijke trainingen kunnen worden
georganiseerd. In 2023 loopt het project door en zal hier verder
invulling aan worden gegeven.

3: Programma energie

Samen met onze partners hebben we een substantiéle bijdrage
geleverd aan energiebesparing en de doelstellingen uit het Gelders
Energieakkoord. In 2022 zijn er 166 bedrijven bezocht. Vanuit de
energiebesparende maatregelenlijst is gekeken of deze bedrijven
voldoen aan de energiewetgeving. Ook via regulier toezicht worden
alle relevante bedrijven geinformeerd over energiebesparing en de
energiebesparingsplicht. Zo proberen we jaarlijks tevens de registratie
van de energiegegevens in ons zaaksysteem te verbeteren.

In 2022 hebben we bij 73% van de bezochte bedrijven overtredingen
geconstateerd in verschillende gradaties. We merken dat we elk jaar
een beter beeld krijgen van de energiebesparingsplichtige bedrijven.
Hierdoor wordt het intensiever om de resterende bedrijven in kaart te
brengen. Onze schatting is dat we inmiddels (voor de gemeenten die
gebruik maken van de co-financiering) gemiddeld genomen zo'n 70 tot
80% van de energiebesparingsplichtige bedrijven hebben bezocht.

Niet alle bedrijven hebben voldaan aan de energiebesparingsplicht.
Deze zogenaamde “duikers’ komen nog steeds boven drijven. Wanneer
een bedrijf wel heeft voldaan aan de informatieplicht, betekent dit niet
dat alle energiebesparende maatregelen genomen zijn. Door middel
van het EML-toezicht zorgen we ervoor dat de energiebesparende
maatregelen alsnog genomen worden. Het gerichte EML-toezicht
loont. In 2022 zijn er 223 EML-(her) controles uitgevoerd. In de meeste
gevallen is de overtreding na de hersteltermijn opgeheven, in enkele
gevallen is een handhavingstraject gestart.

Naast de preventieve controles worden bedrijven in samenspraak met
gemeenten ook benaderd en ondersteund via stimuleringstrajecten.
Het voordeel van een stimuleringstraject is dat een nauwe samenwer-
king met een bedrijf kan leiden tot meer energiebesparing dan wettelijk
is vereist.

Per 1 januari 2023 moet een kantoorgebouw minimaal energielabel

C hebben. In dit kader is er een projectplan opgesteld welke in 2023
verder wordt uitgewerkt. Richting de kantooreigenaren is er inmiddels
een brief verzonden inzake de label C verplichting. In 2023 wordt het
toezicht hierop verder uitgevoerd.

Verder hebben we in 2022 veel tijd geinvesteerd in de aanvraag van de
SPUK THE gelden (Specifieke Uitkering Toezicht en Handhaving Energie-
besparingsplicht). Zie hiervoor de toelichting bij SPUK aanvragen.

4: Circulaire economie

Uit verschillende onderzoeken blijkt dat de omgevingsdienst een
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belangrijke rol heeft in het versterken van de circulaire economie. Om
deze rol ook te kunnen pakken zijn meerdere medewerkers opgeleid
als CE-ambassadeurs. De medewerkers treffen elkaar regelmatig om de
initiatieven waar zij bij betrokken zijn met elkaar te delen en spreken
hun behoeften uit. Daarnaast is er behoefte aan instrumenten,
producten en diensten om circulariteit te kunnen toetsen dan wel te
borgen. In 2022 is een eerste aanzet geschreven om te zorgen dat
circulaire economie een prominentere plek gaat innemen in VTH.

Dit door zowel zichtbaar te zijn intern als extern en instrumenten,
producten en diensten te ontwikkelen in afstemming met onze
partners. Een interne werkgroep begeleidt de activiteiten.

5: SPUK aanvragen

Het Rijk heeft in 2022 meerdere regelingen voor specifieke uitkeringen
(SPUK) open gesteld. Wij hebben SPUK aanvragen ingediend voor
Energie en het InterBestuurlijkProgramma voor VTH kwaliteits-
verbetering. Beide aanvragen zijn gehonoreerd.

SPUK THE gelden (Specifieke Uitkering Toezicht en Handhaving
Energiebesparingsplicht) heeft een totale omvang van circa € 1.5
miljoen met een looptijd van 2023 tot 2026. Deze gelden zijn bedoeld
om de interne capaciteit te versterken op het gebied van toezicht en
handhaving op de energiebesparingsplicht. De volgende activiteiten
worden door ODRA opgepakt: toezicht op energiebesparing bij ETS-,
onderzoeksplichtige- en overige energiebesparingsplichtige bedrijven.
Daarnaast wordt een deel overhead en opleiding ten behoeve van dit
project vanuit de SPUK THE gefinancierd.

SPUK-IBP heeft een totale omvang van € 525.000 en een doorlooptijd
tot eind 2023. OD NL heeft een algemeen kwaliteits-verbeter
programma opgesteld waar ODRA haar bijdrage aan levert door deel-
name in werk- en projectgroepen. Daarnaast hebben drie projectvoor-
stellen van ODRA subsidie gekregen: Operationalisering toetsingskader
afval of product / einde afvalstatus, Verbeteren dataregistratie en
-kwaliteit en Verstevigen regionale beleidsadviesrol.

Het projectvoorstel Inzet drones bij VTH is niet gehonoreerd.

De activiteiten uit dit voorstel voor de inzet van drones worden
gefinancierd uit het eigen Innovatiebudget 2023 van ODRA.

De SPUK activiteiten zijn aanvullend ten opzichte van het reguliere
werk van ODRA en worden projectmatig aangepakt.

Tabel 5: KPI's en productieresultaten Projecten

Beoogd resultaat

Programma
vergunningen

tov begroot

6: Innovatie

In 2022 zijn meerdere innovatie-initiatieven uitgevoerd. We hebben
een combinatie gemaakt met de hiervoor genoemde SPUK aanvragen
om nieuwe projecten voor te bereiden (SPUK gefinancierd):
Operationalisering toetsingskader afval of product / einde afvalstatus,
Verbeteren dataregistratie en -kwaliteit, Inzet drones bij VTH.

In 2022 is ook het project Rijker Verantwoorden opgepakt. Doel is
meer grip krijgen op de bijdrage van ODRA (omgevingsdiensten) aan
het realiseren van maatschappelijke opgaven van haar partners, het in
beeld brengen van de publieke waarde die ODRA creéert. Er is gewerkt
aan het opstellen van een set kpi's voor energieopgave en de circulaire
opgave waar ODRA voor staat. Daarnaast wordt in het project een
procesbeschrijving ontwikkeld voor de vertaling van maatschappelijke
opgaven naar bereikte effecten en wijze van sturing daarop. Het eind-
resultaat wordt begin 2023 opgeleverd.

Er is afgelopen jaar een start gemaakt met de verkenning en invulling van
de mogelijkheden om GIS (geografische info systeem) in te zetten als
ondersteuning bij de dagelijkse (VTH) werkzaamheden binnen de om-
gevingsdienst. Doel daarbij is effectiever en efficiéntere werkprocessen
met ondersteuning van GIS. Hiervoor is geen standaardapplicatie
beschikbaar, ontwikkeling is nodig. Het streven is om op basis van het
verrichte voorwerk in 2023 een toepassing operationeel te hebben.

Aan het einde van 2022 hebben we als ODRA een aanvraag ingediend
op het Ontwikkelbudget nieuwe prioriteiten omgevingsveiligheid -
Omgevingsdienst. De aanvraag is voor een project waarin we standaard-
adviezen voor omgevingsveiligheid (EV) gaan ontwikkelen, die dan in
een automatisch programma verwerkt kunnen worden zodat de EV
specialisten meer tijd hebben voor complexere casussen. De aanvraag
is gehonoreerd en we voeren het project uit in samenwerking met de
Omgevingsdienst Achterhoek en een gespecialiseerd bureau.

7: Gezamenlijke diensten

Wij voeren voor alle partners en andere omgevingsdiensten gezamen-
lijk een aantal diensten uit, waaronder piketdienst, samenwerking met
strafrecht, gegevens(data)beheer, ketensamenwerking en klantendesk
(bouw en milieu). Deze diensten worden bekostigd door alle partners
op basis van fixed price. In katern 2 geven we een overzicht van de
kosten voor deze gezamenlijke diensten.

8: Resultaten programma advies

Begroot
2022

tov
2021

Realisatie
2022

Productie Aantal diensten (in uren)
>95% van de opdrachten

Juridische % bezwaren en beroepen die

kwaliteit ongegrond zijn verklaard

Financiéle

realisatie e kosten (x €1.000)

e baten (x €1.000)

@) -11% 34.557 7 39.015 | 21.079
niet 87%
gemeten
€4 -€144 -€ 502
€3.689 7 €4463 | €2.927
€3.685 €4319 | €2425

Korte toelichting op de productie van programma ‘projecten’

e Productie: De productie is lager dan begroot; er zijn ruim 12.000 uur

‘projectondersteuning’ ondergebracht in het programma Toezicht en

handhaving.

o Klant tevredenheid: Er zijn geen aparte metingen in dit programma gedaan.

o Kosten en baten; Daling van de omzet; hangt samen met de overheveling.

Katern 1 | Jaarverslag 2022

Omgevingsdienst

Ny Regio Arnhem

«



WE WERKEN SAMEN IN
GELDERLAND

In Gelderland zijn sinds 2013 zeven autonome
omgevingsdiensten actief. We werken als ODRA met
de zes collega omgevingsdiensten samen waar het
nuttig, effectief en efficiént is. Deze afspraken gaan
door het leven als ‘de stelseltaken’. Wij nemen de
stelseltaak handhaving en toezicht provinciale
complexe bedrijven voor onze rekening. Daarnaast
voeren we als gezamenlijke dienst het Diepgaand
administratief toezicht (DAT) en het specialisme

Landelijk meldpunt afval (LMA) uit.
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1: Stelseltaken van andere omgevingsdiensten

De taken van de andere omgevingsdiensten zijn te verdelen in de taken

op het VTH-gebied, en taken die in de overheadsfeer liggen.

Ten behoeve van het primaire proces zijn dat:

e de ODR voor ketentoezicht;

e de ODNV voor de BsBm (coérdinatie handhaving);

e de ODRN heeft als taak de vergunningen voor de complexe bedrijven
in Gelderland te verzorgen. Zij doen dat ook voor de gemeentelijke
complexe bedrijven van ODRA. De kosten hiervan worden door-
belast (zie katern 2).

Met ingang van 1 maart 2022 is bezwaar en beroep vergunning-

verlening overgegaan van ODRA naar ODRN. Omdat complexe

vergunningverlening bij ODRN is belegd komt dit de kwaliteit van

deze bezwaar en beroepzaken ten goede.

De andere stelseltaken betreffen samenwerkingen op gebied van

bedrijfsvoering:

e de OV verzorgt het portaal; (website en communicatie)

e de ODA; gezamenlijk beleid op HRM en codrdinatie richting SGO

e de ODdV; I-go, datalab en coérdinatie in algemene zin van het
Gelders stelsel.

2: Provinciale programma’s

Onder de provinciale programma’s rangschikken we drie
afzonderlijke gebieden:

1: Samen Sterk

ODRA, ODRN (Nijmegen) en de provinciale afdeling VVHH in
opdracht van de Gedeputeerde werken samen aan de uitvoering
van de VTH-taken voor provinciale bedrijven. Dat betekent extra
onderlinge afstemming van de werkzaamheden en samen optrekken
“als waren zij samen 1 uitvoeringsorganisatie’.

In 2021 is het Dasboard ontwikkeld (in 2022 live-gang) om de voort-
gang van VTH-werkzaamheden te monitoren. Daarnaast hebben we
Bedrijf in Beeld gestart om de stap van reactief naar proactief te maken
en aandachtsbedrijf te voorkomen. Met het rapporteren op KPI's is de
basis gelegd om het Dashboard door te ontwikkelen. ODRN heeft hier-
voor een plan ingediend om het Dashboard breder in te zetten en te
verrijken met data. Zo laten we zien dat we blijvend professionaliseren.

2: Complexe handhaving door ODRA

In 2022 hebben we voortgebouwd op 2021 door de basis op orde te
brengen door maandelijks de voortgang te bewaken. We laten zien
dat we financieel in control zijn en dat we met extra regie op VTH
scherper aan de wind varen. We blijven investeren (Bedrijf in Beeld) in
de relaties met onze partners en geven aan wat wij nodig hebben om
te leveren. We hebben aan de hand van concrete casussen aandacht
besteed aan toepassen van de Landelijke handhaving strategie (LHS)
en de onderbouwing van de keuze voor bepaalde classificering. Ook
is er geoefend met het identificeren van mba’s in voorbereiding op de
Omgevingswet.

Dat vertrouwen zetten we voort in 2023 ook met de komst van de
Omgevingswet. De basis houden we op orde en we intensiveren op
datakwaliteit en professionaliseren van de pool. Hieraan is onlos-
makelijk verbonden het neerzetten van één team dat werkt aan één
opdracht met één aanpak. Dat vraagt samenwerking, discipline in
kennisdeling, registratie en dossiervorming, vereenvoudiging van het
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zaaksysteem + instructie en ondersteuning om dat op orde te houden.
Tenslotte, visie ontwikkelen over vaststellen ‘outcome’.

3: Aandachtsbedrijven

2022 stond in het teken van het fundament verder brengen, en de stap
maken naar een jongvolwassen organisatie. De programmabeheersing
en de capaciteit is beter op orde. De projectmatige aanpak van de aan-
dachtsbedrijven wordt steeds professioneler. Het programma kent een
eigen dynamiek met onder meer media-aandacht op casussen, pittige
ontwikkelingen op dossiers en langdurige procedures.

In september is samen met de opdrachtgevers een tweede evaluatie
van het programma uitgevoerd. De verbeterpunten zijn benoemd en
concentreren zich op vijf domeinen: data kwaliteit en verrijking, mens-
kracht vasthouden, regie: breder perspectief, communicatie - media,
delen van successen. Dat heeft geresulteerd in een aantal quick-wins.
Voorbeelden zijn nieuwe formats voor projectplannen en bestuur-
lijke notities, periodieke voortgang- en urenrapportage, een uniform
dossierarchief en de introductie van ‘Bedrijf in Beeld'. Dit is een traject
om vroegtijdig potentiéle aandachtsbedrijven te bezien en indien nodig
door intensivering van toezicht en handhaving te voorkémen dat het
aandachtsbedrijven worden.

Het resultaat van regie op aandachtsbedrijven is dat we bij vijf
bedrijven de opschaling tot aandachtsbedrijf voorkomen hebben.
Daarnaast hebben we drie afgeschaald naar regulier. Op basis van
uitgevoerde omgevingsscans zijn ook drie bedrijven toegevoegd aan
het programma.

Omgevingsdienst
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In 2021 is een eerste analyse gemaakt van de

toekomstbestendigheid en doelmatigheid van
onze bedrijfsvoering. Mede vanuit die analyse zijn

in 2022 de verbeteringen ingang gezet op weg

naar een duurzame organisatie, met als meest
prominente verandering in 2022 onze verhuizing

en ICT-transitie.
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1: Op weg naar een duurzame organisatie

Duurzame huisvesting

Eind 2021 is het startsein gegeven voor herhuisvesting. Er is een 20
jarig huurcontract afgesloten voor de huur van 4 verdiepingen (de 9e
- 10 - 11e en 13e) in de Airborne Tower. Evenals ons oude adres, aan
de Eusebiusbuitensingel. In een halfjaar tijd zijn ontwerp en verbouw
gerealiseerd. Het ontwerp is gebaseerd op duurzame uitgangspunten;
zoveel mogelijk gebruik van reeds aanwezige inrichting, zoals plafonds
en zonwering, volledig uitgerust met LED /bewegingssensoren en
klimaatregulering. Voor de inrichting is circa 80% refurbished meubilair
aangekocht. De ICT is nagenoeg draadloos en mobiel, volledig onder-
steunend aan ons huisvestingsconcept. De investering inclusief ICT
bedroeg € 1,3 miljoen.

Per 1 juli 2022 zijn twee verdiepingen opgeleverd, de andere twee
gedurende augustus en september. Met de verhuurder is afgesproken
dat er tot 1 februari 2023 geen huur wordt betaald (incentive) het
eerste halfjaar.

Tot 1 september 2022 huurden we kantoorruimte van de gemeente
Arnhem. Ook namen we tot 1 september de facilitaire dienstverlening
voor kantoor en ICT af van De Connectie.

Tabel 6: Kerngegevens huisvesting en facilitair

Huisvesting & facilitair Begroting Real.

x € 1.000 2023 2022

Totaal €742 €716,1 €868,1
Kengetallen

e huurkosten per fte €2.101 €1.437 €2.235
o facilitaire kosten per fte €1.825 € 1.805 €2.450
e huurkosten per m? €196 € 145 €207
e aantal fte's (incl. extern) 189,0 204,1 185,3
e aantal m? 2.023 2.023 2.002
e aantal werkplekken 121 121 102

Een maatstaf voor de effectiviteit van de huisvesting is de verhouding
tussen het aantal medewerkers en het aantal werkplekken (rijksnorm
0,7). In ons werkplekconcept, welke uitgaat van werken op locatie (bij
de klant) thuiswerken en ontmoeten op kantoor, hebben we een in-
richting kunnen realiseren op een flexfactor van 0,6 werkplek per fte.

ICT transitie

Vanaf begin 2022 is gewerkt aan de ICT transitie, allereerst hebben

wij de benodigde hardware Europees aanbesteed. Te denken valt aan
laptops, smartphones, beeldschermen, audio visuele middelen en
randapparatuur. Vervolgens is gestart met het loskoppelen van onze
data bij De Connectie en het overbrengen van alle data naar een eigen
op Cloud gebaseerd platform waarin het gebruik van Office 365 de spil
vormt. Dit was een flinke uitdaging omdat het doel was gesteld om de
ICT transitie voor de zomer te realiseren. Uiteindelijk hebben we dit
binnen de termijn weten te realiseren en zijn we in staat om volledig cl-
oud-gebaseerd veilig en flexibel, zowel op kantoor als thuis te werken.

2: Planning en Control cyclus

Partners en bestuur
Met onze partners hebben we afgesproken dat we maandelijks inzicht
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geven in de voortgang van het werkpakket. Door diverse technische
problemen met de systemen en onderbezetting hebben we de eerste
drie maandcycli moeten overslaan. Met de maandrapportages proberen
we meer voorspellende inhoud te geven. In september zijn we gestart
om prognoses voor de realisatie op te stellen. Vanaf 2023 willen we dit
structureel verankeren in de maandrapportage.

Het bestuur (zowel DB als AB) ontving voor elke vergadering een dash-
board, waarin de belangrijkste productieresultaten, exploitatie kosten/
baten, verzuim en kpi's worden weergegeven en geprognosticeerd. De
besprekingen in het bestuur zijn steeds meer gericht op risico mitigatie.

Interne sturing

Sturing van de organisatie vindt onder meer plaats aan de hand van een
uitgebreider maandelijks dashboard. Het MT-dashboard is gebaseerd
op de balanced score card methodiek en qua detaillering op teamniveau.
Voor de team- en projectleiding zijn met ons bedrijfsinformatiesysteem
(SAC) specifieke dashboards beschikbaar met tijdsbesteding en zaak-
realisatie per team, per partner. De ontwikkeling van een dynamisch
capaciteitsmodel (om de bezetting af te stemmen op de inkomende
opdrachten) is medio 2022 gestart en zal verder worden uitgewerkt

in 2023.

3: Financieel beleid en compliancy

Outputsturing

Sinds 2020 werken we met een systeem van beheerste output-
financiering voor de partners en OD'’s. In deze methodiek wordt een
mix gehanteerd van levering van diensten (gerealiseerd uren x tarief),
gerealiseerde producten (aantal x productprijs) en een fixed price
voor gezamenlijke diensten.

Voor de provinciale programma'’s en derden geldt enkel de levering
van diensten (uren x tarief).

Het is een complex systeem gebleken, dat veel administratie met zich
meebrengt om alle verschillende dimensies te kunnen onderscheiden.
Outputfinanciering en outputsturing horen bij elkaar, vinden wij. In
2021 zijn we daarom gestart met de pilot ‘Rijker verantwoorden’. Een
traject om van ‘output’ naar effect (outcome) te gaan. In 2022 zijn aan-
vullende pilots gedaan; in 2023 willen we werkwijze gaan verankeren
in de bedrijfsvoering.

BBV-richtlijnen

Regeling Besluit begroting verantwoording (BBV)

In het BBV is een aantal, voor het jaarverslag verplichte onderdelen

benoemd, waarover een toelichting moet worden opgenomen. Dit

betreft:

e Verbonden partijen, ODRA kent geen verbonden partijen;

o Lidmaatschappen, ODRA is lid van de werkgeversvereniging WSGO
en lid van ODNL;

e Grondbeleid, ODRA heeft geen grond in bezit of pacht, dit hoort niet
bij het takenpakket;

e Vennootschapsbelasting, ODRA is vrijgesteld van deze belasting na
afspraak met Belastingdienst;

o Lokale heffingen, ODRA heft geen leges of heeft geen andere
inkomsten uit hoofde van vergunningverlening dan wel handhaving.
ODRA levert wel informatie aan partners ter berekening van de leges.

Omgevingsdienst
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In control statement

De verplichting om een control-statement op te stellen (in de jaar-
rekening) zou oorspronkelijk ingaan voor dit boekjaar. Er is door BZK
besloten om die verplichting met een jaar uit te stellen. Over de jaar-
rekening 2023 geldt de verplichting voor het eerst.

ODRA is in 2022 gestart met het voorbereiden hiervan. Het belang-
rijkst instrument om uiteindelijk een in control statement te formuleren,
is het beschikbaar hebben van goede procesbeschrijvingen en een
periodieke (maand)afsluiting van de systemen nodig. Door het uitstel
is er in de planning van dit proces meer tijd genomen. En deel, zoals
afronding van de procesbeschrijvingen, gebeurd in 2023.

AVG / privacy / BIO-richtlijn

In het afgelopen jaar zijn geen datalekken gemeld bij de Functioneel
Gegevensbeschermer van ODRA. In het kader van de taken die ODRA
uitvoert is de vraag naar geanonimiseerde documenten toegenomen.
Daardoor is in het afgelopen jaar een pilot gedraaid over het auto-
matisch weghalen van persoonsgegevens in documenten die gedeeld
moeten worden. Dit krijgt een vervolg in 2023. In de zomer van 2022
is ODRA overgegaan naar Microsoft Office 365 en wordt sinds die tijd
gewerkt in de Cloud. Door de overgang naar een eigen ICT omgeving
is het beveiligingsniveau verhoogd. In de praktijk is dit vooral merkbaar
bij het verwerken van documenten en e-mailverkeer. Er zijn meer
handelingen nodig omdat mailverkeer en documenten versleuteld
worden opgeslagen en verzonden. De wijze waarop informatie-
beveiliging is toegepast wordt in 2023 geévalueerd. Als gevolg van de
overgang naar het werken in de Cloud heeft ODRA haar telefoons en
laptops standaard beveiligd met een tweetraps authenticatie. De infor-
matiebeveiliging is dusdanig ingericht dat na een bepaalde tijd opnieuw
ingelogd moet worden middels een extra verificatiestap. ODRA voldoet
aan de Baseline Informatiebeveiliging Overheid Cybersecurity (BIO).
De accountant heeft geconstateerd dat ODRA inconsequent heeft
gehandeld in het afsluiten van verwerkersovereenkomsten. Dit krijgt
extra aandacht in 2023. In 2022 is de verplichte vierjaarlijkse externe
Wohpg-audit uitgevoerd. Geconstateerde tekortkomingen/ verbeter-
punten worden in 2023 verder opgepakt.

Wet elektronische publicaties (Wep)

In 2022 heeft ODRA zich georiénteerd op deze wet en hebben
gesprekken met enkele partners plaatsgevonden om samen te kijken
wat deze wet betekent. De Wep is uitgesteld tot 1 januari 2023. Dit
heeft ons de ruimte gegeven om het digitaal ter inzage leggen van
voorgenomen besluiten verder te automatiseren.

Wet open overheid (Woo)

Op basis van de Woo worden onverminderd verzoeken tot informatie

gedaan. In de meeste gevallen zijn het onze opdrachtgevers zelf die de
openbaarmaking van de documenten doen. ODRA levert stukken aan.
Deze stukken worden van tevoren geanonimiseerd.

Er zijn 35 wob/woo verzoeken gedaan in 2022.

Onze verslaggevingsrichtlijnen schrijven voor dat we jaarlijks in de
begroting aandacht moeten besteden aan beleidsvoornemens inzake
de uitvoering van de Woo en in de jaarlijkse verantwoording verslag
moet doen van de uitvoering van de Woo in relatie tot die beleids-
voornemens. We kunnen hier nog niet aan voldoen. We weten nog niet
wanneer we gaan beginnen met het openbaar maken. Het platform
waarop de documenten geplaatst moeten worden is nog niet beschik-
baar en de ontwikkelingen worden nauwgezet gevolgd.
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Anonimiseren

In het kader van de taken die ODRA uitvoert is de vraag naar
geanonimiseerde documenten toegenomen. Dat is erg tijdrovend.
Daardoor is in het afgelopen jaar een pilot gedraaid over het auto-
matisch weghalen van persoonsgegevens in documenten die gedeeld
moeten worden. Dit krijgt een vervolg in 2023 met als doel om een
anonimiseringstool te implementeren.

4: Governance en organisatie

De Eerste Kamer heeft op 14 december 2021 ingestemd met een
wijziging van de Wet gemeenschappelijke regelingen (hierna Wgr)

en enig andere wetten met betrekking tot de gemeenschappelijke
regelingen. Deze wijziging is op 1 juli 2022 in werking getreden. Deze
wijziging beoogt een versterking van de democratische legitimatie

van de gemeenschappelijke regelingen met betrekking tot de kader-
stellende- en controlerende van raden en Staten.

De gemeenschappelijke regeling ODRA is voor het laatst inhoudelijk
gewijzigd in 2019. Nadien heeft het bestuur ODRA in december 2021
ingestemd met een gewijzigde versie van de gemeenschappelijke rege-
ling ODRA, echter is deze versie nog niet voor zienswijzen aangeboden
aan de raden en Staten, omdat de wijzigingen merendeels betrekking
hebben op de invoering van de Omgevingswet. ODRA heeft dan ook
besloten om, ingegeven vanuit efficiéntieoverwegingen, alle wijzigingen
van de GR ODRA in één keer voor te leggen aan de colleges en raden.
Op deze manier belasten we de colleges en raden niet twee keer achter
elkaar met besluitvorming. Uiterlijk 1 juli 2024 dient de gehele wijziging
van de Wgr geimplementeerd te zijn.

Bestuur en partners (po)

Ons Algemeen Bestuur (AB) neemt besluiten op basis van de stem-
verhouding die is vastgelegd in de Gemeenschappelijke Regeling.

De belangrijkste bevoegdheden zijn het vaststellen van begroting en
jaarrekening. Het AB benoemt leden van het DB.

Het AB is onze opdrachtgever. Elke partner beslist zelf over het
mandaat dat zij verleent aan ODRA. Het AB geeft gevraagd en
ongevraagd alle informatie aan de gemeenteraden en Provinciale
Staten die nodig is voor een juiste beoordeling van het door het
bestuur te voeren en gevoerde beleid. Wij hebben geen audit comité.
De toezichtrol ligt bij het ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties. Voorafgaand aan de vergaderingen van het AB vindt
er een ambtelijk opdrachtgeversoverleg plaats, te weten het Partner-
overleg (PO). Elke gemeente en de provincie Gelderland hebben een
medewerker afgevaardigd (regisseur) die deelneemt aan het PO.

In deze vergaderingen worden de vergaderingen voor het AB voor-
bereid met de regisseurs, zodat zij de eigen bestuurders goed kunnen
adviseren over de oordeelsvormende- en besluitvormende agenda-
punten van de AB-vergaderingen.

Het DB komt zo vaak als nodig bijeen. In 2022 is dit zes keer, waarvan
vier keer fysiek en twee keer digitaal online. Het DB is bevoegd en
verantwoordelijk voor bedrijfsvoering en operationele besluitvorming
en hebben de eigenaarsrol. De voorzitter is voorzitter van AB en DB.
Het AB is in 2022 vijf keer fysiek bij elkaar geweest.

Na de gemeentelijke verkiezingen in maart 2022 is er een nieuw
algemeen- en dagelijks bestuur aangetreden. Op 14 juli 2022 heeft
het algemeen bestuur de leden van het dagelijks bestuur benoemd.

In katern 2 (onderdeel WNT) is een overzicht opgenomen van alle
bestuursleden en de wisselingen na de verkiezingen.

Omgevingsdienst Regio Arnhem
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Organisatieontwikkeling

In 2022 is veel aandacht besteed aan het samenspel tussen de teams:
De teamleiders zijn begeleid in hun verdere doorgroei om onze
producten en diensten, als onderdeel van een keten, uit te werken

in randvoorwaarden voor vergunningverlening en toezicht (en
handhaving).

Door de groei van dienstverlening, en uitbreiding van de bezetting,

is de maximale omvang van teams bereikt. In 2023 zullen we waar-
schijnlijk tot uitbreiding van het aantal teams en daarmee deels her-
schikking van een aantal taken komen.

Voor Bedrijfsvoering geldt dat er eind 2021 een veranderplan lag dat
onder andere voorzag in een geclusterde aansturing per discipline.
Plan was ook dat de belangrijkste processen van bedrijfsvoering
werden beschreven. Met beiden is een begin gemaakt doch onder
meer door personele wisselingen op cruciale posities is dit traject

nog niet af. Ook plaatste de groei van de organisatie en de verhuizing
naar de Airborne Tower, de facilitering door bedrijfsvoering voor grote
opgaven.

In 2022 is de ontwikkeling van het team Programma'’s, Projecten en
Innovatie verder vormgegeven. Er ligt een visie op het team, de positie
binnen ODRA en haar omgeving, er is duidelijkheid over de bemensing
en de opgaven en er is gewerkt aan het borgen van de planning en
control cyclus voor Programma'’s en projecten.

Managementteam

Aan het hoofd van de interne organisatie staat de directeur. Hij is
bevoegd voor het nemen van operationele besluiten en deelt deze ver-
antwoordelijkheid met twee managers, uitvoering en bedrijfsvoering.
Zij hebben mandaat voor aangaan van verplichtingen tot € 100.000.

Programma’s, Projecten
Stafbureau en Innovatie

Daarboven ligt het mandaat bij het Dagelijks Bestuur (DB).

Manager Uitvoering

Manager Bedrijfsvoering
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1: Sociaal beleid

ODRA is een professionele, ambitieuze werkgever met een actieve
werksfeer. Ruime ontwikkel- en opleidingsmogelijkheden zijn voor
onze medewerkers voorhanden en hebben we in 2022 verder vorm
gegeven vanuit het opleidingsplan. We willen een goede werkgever
zijn en streven tegelijkertijd naar realisatie van de organisatiedoelen
alsmede realiseren van doelen van onze medewerkers. De mede-
werkers krijgen hierin veel verantwoordelijkheid en worden uitgeno-
digd het initiatief voor eigen ontwikkeling te nemen. De combinatie tus-
sen zelfstandig functioneren en de verbinding met elkaar zoeken staat
hierbij centraal, met de maatschappelijke opgaven als inspiratiebron.
Het is een continu proces van aanpassen aan de dynamiek op de
arbeidsmarkt en de vraag van de partners naar expertises en
kwaliteitsverbetering. Professionaliseren, pro activiteit, ontwikkelen,
flexibiliteit en samenwerken zijn voor alle medewerkers, vereiste
competenties en randvoorwaarden. Medio 2022 hebben wij ons
gericht op het thema duurzame inzetbaarheid versus binden en boeien
welke een vervolg zal krijgen in 2023. Daarnaast is onze ICT-infra-
structuur dusdanig ingericht dat onze medewerkers volledig
locatie-onafhankelijk kunnen werken.

In het laatste kwartaal van dit jaar hebben wij de eerste stappen gezet
naar het onderzoeken van de mogelijkheden m.b.t. de arbeidsmarkt.
In 2023 bouwen wij verder aan de verbinding met werving en selectie
kanalen, het onderwijs en diverse netwerken.

Bedrijfsgezondheid

Sinds 2020 werken we samen met de arbodienst Care-to- work.
Waar nodig schakelen we aanvullende specialistische diensten in.
De bedrijfsadviseur van dit bedrijf is beschikbaar voor preventiege-
sprekken over vitaliteit en gezondheid in relatie tot het werk.
Medewerkers komen in geval van een ziekmelding in contact met de
bedrijfsadviseur en de bedrijfsarts. Care-to-work adviseert het
management van ODRA over samenwerken aan een voorspoedig
herstel. Daarnaast zijn er dit jaar 6 SMT (Sociaal Medisch Team)
bijeenkomsten georganiseerd waar gezamenlijk met de bedrijfs-
adviseur, de managers, teamleiders en op aanvraag de bedrijfsarts de
nadruk op preventie is gelegd.

Tabel 8: Bezoeken spreekuren in aantallen 2022

2022 2021

Bedrijfsgezondheid

Verzuim

Bij ODRA is het gemiddelde ziekteverzuimpercentage over alle teams

in 2022 6,6%. Dat is een stijging ten opzichte van de twee voorgaande
jaren, waarin het percentage 4,8% en 5,0% was. Van de 6,6% zien we dat
het grootste deel voortkomt uit verzuim dat langer duurt dan 42 dagen.
De oorzaken van het verzuim zijn grotendeels te wijten aan klachten

en dan met name de combinatie tussen privé en werkdruk. Daarnaast
kunnen wij spreken van een aantal medewerkers met langdurige fysieke
klachten waarvan twee medewerkers met long COVID. Thuiswerken
biedt soms meer balans tussen werk en privé voor de medewerkers,
hierdoor zijn zij echter wel minder zichtbaar voor de leidinggevenden
waardoor preventieve maatregelen anders ingezet moeten worden.

De gemiddelde verzuimcijfers bij de overheidsorganisaties, van de
afgelopen twee jaar waren 5,4% (in 2022) en 5,8% (in 2021)

Alleen ziekmeldingen die (deels) binnen de contractperiode van de
organisatie vallen tellen mee.

Bepaalde verzuimoorzaken, bijv. ziekte t.g.v. zwangerschap of bevalling,
orgaandonatie e.d. tellen niet mee. Zwangerschapsverlof telt niet mee.

Totaal verzuim 6,5% verdeeld naar:

B Extralang > 1 jaar
B Lang 6-52 weken
B Middel 1-6 weken
B Kort < 1 week

0,73%

0,97%

Tabel 9: Sociale inzetbaarheid

Sociale inzetbaarheid

Spreekuur bedrijfsarts 22 15 bezoeken Aantal stagaires 4 6
Spreekuur bedrijfsadviseur 56 66 bezoeken WW-uitkeringen 1 1
Preventief bedrijfsadviseur 1 4 bezoeken Ouderschapsverlof 10 12
Preventief bedrijfsarts 2 1 bezoek Zorgverlof 3 2
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Verzuim leeftijd categorie

e Het langst durende verzuim: Categorie tussen de 36 en 40 jaar

o Het hoogste verzuimcijfer: Categorie tussen de 36 en 40 en 61
en 65 jaar

Inclusie

Bij ODRA doet iedereen mee. De maatschappij is onze klant én
inspiratiebron. Zo benaderen wij ook de arbeidsmarkt en de kanalen
die wij hiervoor inzetten. Met als doel een personeelsbestand te
vormen dat een afspiegeling van de samenleving is. Daarbij hechten wij
waarde aan een prettige en open werksfeer voor onze medewerkers.
We zijn trots op onze 123 mannen (65,4%) en 65 vrouwen (34,6%)!
In totaal 188 collega’s, die een bijdrage leveren aan een gezonde,
veilige en duurzame leefomgeving.

Bij ODRA zet de dalende lijn van de gemiddelde leeftijd door. Is de
gemiddelde leeftijd voorgaande jaren nog boven de 46, nu is die

44 jaar. De meeste mannen zijn in de leeftijd van 30-55 jaar.
Vrouwelijke collega’s zijn in de leeftijd van 40 tot 55 jaar. Binnen de
teams van Handhaving en Advies zijn vooral mannen werkzaam,
vrouwen vooral binnen bedrijfsvoering en staf.

Arbeidsmarkt

De krapte op de arbeidsmarkt gooit ook dit jaar roet in het eten.
Nieuwe collega’s zijn schaars, er wordt een beroep gedaan op onze
creativiteit en het zoeken van verbindingen t.b.v. werving en selectie.
Onze vacatures worden zorgvuldig opgesteld om nieuwe collega’s aan
te spreken en zo is er ook gewerkt aan een arbeidsmarktcommunicatie
campagne i.s.m. het Gelders Stelsel. Dit jaar zijn wij ook gestart met
onderzoek naar de mogelijkheden om ons netwerk uit te breiden en
samenwerkingen op te zoeken met instanties zoals het onderwijs en
nieuwe werving en selectiebureaus. In het laatste kwartaal heeft
ODRA deelgenomen aan een bedrijven contactdag bij de HAN in
Arnhem en zijn wij aangesloten bij het netwerk De Mobiliteitstafel.
Deze strategie zetten wij voort in 2023.

Leeftijdsopbouw

21-28 28-35 36-42 42-49 49-56 56-62 62-69
jaar jaar jaar jaar jaar jaar jaar

Verhouding man/vrouw

027

Senior medewerkers coachen en begeleiden startende- en junior
medewerkers, waardoor er meer rust is ontstaan en de senior minder
belast wordt op de lange termijn. De groep mannelijke collega’s van

56 jaar en ouder (17% van het totale ODRA-bestand), die binnen
10-15 jaar vanwege pensioen uitstromen, vragen de aankomende jaren
onze aandacht.

In- door - en uitstroom

Groeien in een dynamische omgeving, dat blijkt onder meer uit het feit
dat 38 nieuwe collega’s zijn aangenomen in de loop van 2022. Wij zijn
constant opzoek naar methoden om ODRA zichtbaar te maken voor
potentiéle medewerkers. Dat geldt ook voor stagiaires. Vier stagiaires
hebben hun opleiding een impuls kunnen geven met de praktijk-
ervaring die zij bij ODRA hebben opgedaan. Er zijn nieuwe contacten
gelegd met diverse opleidingsinstanties om dit verder op te bouwen
en scholieren hebben kennis met ons kunnen maken via een bedrijven-
contactdag bij de HAN in Arnhem

Dit jaar hebben wij diverse medewerkers blij kunnen maken met een
doorstroom naar een nieuwe uitdagende functie of niveau van werk-
zaamheden. Dit geeft energie voor alle betrokkenen en dit heeft een
bijdrage geleverd aan het behouden van onze medewerkers, zoals de
onderstaande cijfers en de grafiek ook aangeven. Om de continuiteit
van onze organisatie en de medewerkers te borgen ontkwamen wij er
niet aan om dit jaar met inhuurkrachten te werken, ons doel is wel dit
binnen de gestelde verhouding tot vast personeel te houden.

VTH-kwaliteit

De samenleving verwacht van ons professionele kwaliteit in de
uitvoering van vergunningverlening, toezicht en handhaving (VTH).
Gemeenten en provincies hebben meer taken gekregen voor de fysieke
leefomgeving. Zij zijn volop bezig met grote opgaven zoals de energie-
transitie, (woning)bouwopgave en de omgevingswet. Om al deze

taken goed uit te kunnen voeren, is het noodzakelijk dat de kwaliteit
van onze organisatie op orde is. VTH-kwaliteitscriteria dragen bij aan
borgen en bevorderen van de kwaliteit van de dienstverlening.

Gemiddelde leeftijd

44

42

2014 2016 2018 2020 2022

M man

M vrouw
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Eind 2022 is het gemeten beeld als volgt: (9%), is dit voornamelijk vanwege de frequentie; in een paar gevallen
e Er zijn 29 onderdelen die vallen onder de generieke deskundigheids- ook vanwege te weinig medewerkers die dit deskundigheidsgebied
gebieden. We voldoen voor 80% hieraan. Voor de 17% waaraan we beheersen en in een tweetal gevallen (complexe bouwfysica en
niet voldoen ligt dat aan de frequentie (lees: we hebben de kennis indirecte afvalwaterlozingen) hebben we de kennis echt niet in huis;
en ervaring in huis doch op papier kunnen we niet voldoende tijd 15% van de specialistische deskundigheidsgebieden is niet van
besteden aan het deskundigheidsgebied); 3% van deze deskundig- toepassing (dit doen de gemeenten nog zelf).

heidsgebieden hebben we elders belegd (namelijk forensisch

ketentoezicht) De jaarrekening van ODRA is opgenomen in katern 2.
e Er zijn 33 onderdelen die vallen onder de specialistische deskundig-
heidsgebieden voldoen we voor 76%. Daar waar we niet voldoen

In -uit en doorstroom
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We zien over heel 2022 dat van 14 medewerkers afscheid is genomen,
ten opzichte van de 32 van vorig jaar is dat een aanzienlijke
vooruitgang. De grootste uitstroom heeft zich voorgedaan bij de teams
Advies Bouw en Leefomgeving en Juridische Handhaving & Advisering.
Hoewel wij de meeste functies ook weer ingevuld krijgen blijft dit in

de huidige arbeidsmarkt een flinke uitdaging.

Generieke deskundigheidsgebieden (29 stuks) Specialistische deskundigheidsgebieden (33 stuks)

674 12%
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