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In dit verslag staat beschreven welke resultaten Caleidoz heeft gerealiseerd in het eerste half 
jaar. Uitgangspunt is het Prestatieplan 2018 van activiteiten van Caleidoz welzijn Zevenaar en 
Gelders Eiland 
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Inleiding 
 

Voor u ligt het jaarverslag 2018 waarin per product wordt beschreven op welke wijze en met welke resultaten welzijn haar inzet heeft gepleegd. 
De basis van dit verslag vormt het prestatieplan 2018. 
 
2018 is voor Caleidoz een veelbewogen jaar geweest, een jaar van verandering en bezinning op haar taak. Nieuwe activiteiten of vormen van 
samenwerking zijn ingezet, op bestaande dienste n is soms anders ingezet.  
Er is een cultuuronderzoek ingezet, medewerkers zijn nadrukkelijk uitgenodigd mee  te denken over een nieuwe koers van Caleidoz. 
Medewerkers die in gebiedsteams werkzaam waren, zijn weer bij Caleidoz Welzijn ondergebracht, waarbij een nieuwe samenwerking is gezocht. 
Er is meer ingezet op de samenwerking in netwerken. Een voorbeeld daarvan is Mantelzorg Zevenaar. 
 
We hebben afscheid genomen van medewerkers. Nieuwe medewerkers zijn gestart. Eind 2018 heeft de directeur bestuurder Marlie Vennegoor 
haar vertrek aangekondigd. Ik ben als interim directeur bestuurder aangetrokken en in januari  2019 gestart in  de organisatie. 
Ondanks al de hectiek is Caleidoz in staat gebleken de dienstverlening voort te zetten, met resultaten waar  we trots  op zijn. 
 
Door het verandertraject staat Caleidoz aan de start van een aantal wijzigingen in 2019. Op hoofdlijnen zijn dat: 

1.     Verder invulling geven aan onze maatschappelijk preventie taak, voor jong en oud. 

2.     De herijking van de missie en visie van de organisatie, in het licht van de veranderingen om ons heen. 

3.     Het kiezen en inrichten van een nieuwe organisatiestructuur, met meer ruimte voor professionals. 

4.     Aansluiten van onze huisvestingslocaties  bij de behoefte van gebruikers, verhuizing naar HAL12. 

5.     Meer vorm geven aan innovatieve projecten, om de bewegingen  in de maatschappij mee te kunnen vormgeven met onze (zorg)partners, 

kennispartners,  vrijwilligers en professionals. 

       

 26 maart 2019 
Karlijn Hillen 
Ad interim directeur bestuurder                 
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Schematisch is  steeds het product of de activiteit op onderstaande wijze beschreven, met daaronder de resultaten: 

 

Omschrijving situatie  Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig  Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met  

partners 

Past in ontwikkelroute 

Hier is de   situatie / 
probleemstelling beschreven 
van waaruit de activiteit is 
ontwikkeld. 

Hier wordt aangegeven wat  de 
opdrachtgever / Caleidoz  wil 
bereiken  en wanneer 
gemeente / deelnemers / 
bewoners tevreden zijn. 

Hier wordt beschreven wat 
op dit moment nodig is, 
bijvoorbeeld: 
Stappenplan 
Participanten 
Middelen 
Inzet vrijwilliger 
deelnemers 

Hier wordt beschreven op 
welke rol het accent ligt en 
wat de inzet is. 
Katalysator:  Een actieve 
initiërende en verbindende 
rol. Het realiseren van de 
voorwaarden waardoor 
anderen tot het nemen van 
initiatieven komen. 
Initiator: Voorzieningen die 
meer expertise vereisen, 
en niet door inwoners zelf 
worden opgezet kunnen 
door professioneel 
welzijnswerk actief 
geïnitieerd worden. Deze 
inzet is tijdelijk. Tot 
inwoners dit  hebben 
overgenomen. 
Dienstverlener: In de rol 
van dienstverlener stelt zij 
deskundigheid, kennis en 
netwerk beschikbaar en is 
een vraagbaak. Sommige 
voorzieningen vragen 
zoveel deskundigheid en 
draagkracht dat inzet van 
professioneel welzijnswerk 
blijvend nodig is  

Hier worden  cijfers  en 
/ of tevredenheid van 
deelnemers of cliënten 
benoemd. 

Hier wordt aangegeven met 
welke partners / stakeholders 

wordt samengewerkt. 

Hier wordt aangegeven 
met welke ontwikkelroute 
uit de beleidsnotitie Jeugd 
en Maatschappelijke 
Ondersteuning   de 
activiteit raakvlakken heeft 

Resultaten 1e half jaar 
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Prioriteit 1 ONTWIKKELEN EN UITVOEREN VAN (COLLECTIEVE) PREVENTIEVE TAKEN  

 
In de samenleving waar iedereen participeert en betrokken is komt het toch voor dat er individuen zijn voor wie deze participatie niet vanzelfsprekend is. Verschillende oorzaken kunnen daaraan ten 
grondslag liggen.  Fysieke beperkingen, psycho-sociaal onvermogen, beperkende omgevingsfactoren,  risicofactoren in gezondheid of gedrag , verminderde kansen door (inkomens)ongelijkheid, 
(onderwijs)achterstanden, etc. Daar waar sprake is van een escalatie van problemen, is ook de kans groter dat dit zijn weerslag heeft op actief kunnen deelnemen aan de samenleving. 
In de individuele problematieken is een zekere collectiviteit waarneembaar waarmee Caleidoz op in  wil zetten op een aantal thema’s: zelfstandig functioneren,  er niet alleen voor hoeven staan,  zelf 
initiatieven kunnen nemen, hulp kunnen krijgen als je zorgt voor een ander,   stimulans als participatie niet (meer) vanzelfsprekend is en er een beroep wordt gedaan op anderen. En voor onze jeugd 
dragen niet allen ouders maar wij allen als maatschappij een verantwoordelijkheid. Op die thema’s zien we onze ondersteunende taak van welzijn in een collectief aanbod van diensten, gericht op de 
vraag van meerder individuen.  
 

1.A Het bevorderen van zelfstandigheid  
 

1.a.1. Vitaal ouder worden   

Omschrijving situatie Gewenste situatie / 
Doel 

Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in ontwikkelroute 

Met de ouder wordende 
doelgroep, en de 
toenemende 
zorgbehoefte is  het van 
belang dat ouderen 
langer vitaal blijven.  

Caleidoz faciliteert en 
initieert activiteiten 
die een bijdrage 
leveren aan de 
vitaliteit. 
De huidige  sportieve 
activiteiten MBVO), 
voorlichting m.b.t. 
gezondheid vallen 
hieronder en  
nieuw op te zetten 
projecten als 
kunstwerk musiceren. 

Gevarieerd aanbod op 
meerdere onderdelen: 
Preventie en 
activiteiten die  
vitaliteit bevorderen. 
(intern eventueel 
benodigd budget, 
aantal uren etc.). 
 

initiator Wekelijkse activiteiten MBVO 
(lichamelijke  vitaliteit) 
Voorlichting valpreventie 
Rollatorgebruik 
(geestelijke  vitaliteit) 
geheugentrainingen, musiceren etc. 

Combinatiefunctionarissen 
Ouderenbonden 
Kunstwerk de Liemers 
Collega organisaties 
 

 Bevorderen gezonde 
leefstijl 
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Resultaten 1e half jaar 
De activiteiten MBVO zijn voortgezet, met onderstaande deelnemersaantallen. Groepen zijn bijna allemaal selfsupporting, op afroep kunnen groepen een beroep doen op Caleidoz. De Gymgroep voor de oudste doelgroep 
vallen onder de verantwoordelijkheid van Caleidoz.  Zwemmen: 57 deelnemers, Yoga: 42, Gym: 135.  Er is contact met combinatiefunctionarissen. De activiteiten MBVO voldoen aan de vraag  naar verantwoord bewegen.  Daar 
waar kan wordt dit aanbod verzelfstandigd of elders ondergebracht. De Thai Chi activiteit is in het eerste kwartaal  verzelfstandigd. 
De MBVO aan kwetsbare groepen  worden vanuit Caleidoz ondersteund.  
Er is overleg geweest mat de stichting aangepast  sporten om activiteiten onder te brengen bij Caleidoz, deze bleek niet meer nodig omdat het aantal zwemuren door hen terug gebracht is. Die optie wordt eerst een tijd 
uitgeprobeerd. 
 Samen met Chronisch Zieken en Platform Senioren Zevenaar zijn er in het 1ste halfjaar themabijeenkomsten  georganiseerd o.a. een informatieochtend over valrisico onder ouderen. Deze ochtend, i.s.m. fysiopraktijk de 
Romei, heeft een bezoekersaantal van 70 mensen gehad. 
 
Er zijn op Gelders eiland scootmobieltochten voorbereid. Uitvoering bij vrijwilligers .  
Daarnaast zijn de voorbereidingen getroffen voor de scootmobieltrainingen in Zevenaar, die in het tweede half jaar weer plaatsvinden. 
Rollatorbrigade Gelders eiland: deze wordt volledig door vrijwilligers gedraaid. Vragen komen binnen bij sociaal werker en zij zet deze vragen door naar de rollatorbrigade. Er zijn 9 aanvragen geweest in het 1e half jaar. 
Er is  voorlichting gegeven over de gebiedsteams. 
 
Resultaten 2e half jaar 
Zwemmen: 53 deelnemers, Yoga: 46, Gym: 163.  Er is contact met combinatiefunctionarissen. De activiteiten MBVO voldoen aan de vraag  naar verantwoord bewegen.  Daar waar kan wordt dit aanbod verzelfstandigd of elders 
ondergebracht. De MBVO aan kwetsbare groepen  worden vanuit Caleidoz ondersteund.  
 
Fysiotherapie de Romei heeft in 2017 een budget aangevraagd via de burgerinitatieven die door de gemeente beschikbaar gesteld zijn, zij hebben een bedrag van € 10.000 ontvangen. Hier kan de MBVO gym gebruik van 
maken.  
In het 2de halfjaar zijn er 2 bijeenkomsten geweest die betrekking hebben op de rijvaardigheid voor de auto, dit was in samenwerking met VVN.  
 
Rollatorbrigade Gelders eiland: deze wordt volledig door vrijwilligers gedraaid.  
In het 2e half jaar zijn er 10 aanvragen voor reparatie van de rollator geweest. 
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1.a.2. Digitaal vaardig   

Omschrijving situatie Gewenste situatie / 
Doel 

Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in ontwikkelroute 

De ouderen van tegenwoordig 
hebben belang bij persoonlijke 
begeleiding en ondersteuning in 
brede zin bij gebruik van computers, 
laptop en smartphones. 
Jongeren zijn bij uitstek de 
ervaringsdeskundigen als het gaat 
om smartphone gebruik en kunnen  
uitleg geven 

Ouderen hebben 
geleerd om te gaan 
met hun computer, 
laptop en/of 
smartphone. 
Vergroten van begrip 
tussen generaties. 

Vrijwilligers die de 
deelnemers 1 op 1  
begeleiden en ondersteunen 
op het gebied van digitale 
hulp 
Jongere vrijwilligers  
Het  is onderdeel van 
Maatschappelijke Stage 
waarbij jongeren gelijk 
kennismaken met het 
vrijwilligerswerk 

Initiator en 
dienstverlener 

Registratie van het aantal 
bezoekers en het 
gebruikte digitale 
hulpmiddel 
Wekelijks is de 
computersoos,  
4 maal per jaar worden er 
bijeenkomsten mobieltjes 
georganiseerd. 

Leercentrum Seniorweb 
Ouderenbonden 
Bibliotheek 
Rode Kruis 
Scholengemeenschap Landeweer 
Ouderenbonden 

Zelfstandig wonen 
ouderen 

Resultaten 1e halfjaar 
Bezoekers Computersoos: 568 bezoekers. Er is een terugloop in het aantal bezoekers van de computersoos. Dit kan te maken hebben met het feit dat steeds meer  senioren inmiddels weten om te gaan met de 
computer/laptop/tablet. Er wordt binnen de computersoos gekeken naar andere mogelijkheden om mensen te verbinden met het digitale netwerk.  
Bezoekers mobieltjesproject: 35 personen. Het mobieltjesproject  i.s.m. het Rode Kruis is uitgebreid van 1x per jaar  naar 4 maal per jaar. Vanaf 2018 is de locatie gewijzigd en vindt het nu plaats op de Hooge Bongert, naast de 
computersoos. In April hebben 15 senioren deelgenomen. Zij waren enthousiast over de werkwijze van de leerlingen. In de maand juni hebben 21 senioren deelnemenomen In het najaar wordt er gekeken om het project ook 
in Giesbeek en Babberich te houden. 
 
Resultaten 2018  
Bezoekers Computersoos: 1625  bezoekers. Er is een terugloop in het aantal bezoekers van de computersoos. Dit kan te maken hebben met het feit dat steeds meer  senioren inmiddels weten om te gaan met de 
computer/laptop/tablet. Er wordt binnen de computersoos gekeken naar andere mogelijkheden om mensen te verbinden met het digitale netwerk.  
Totaal aantal ezoekers mobieltjesproject in 2018: 110 personen. Het mobieltjesproject  i.s.m. het Rode Kruis is uitgebreid van 1x per jaar  naar 4 maal per jaar. Vanaf 2018 is de locatie gewijzigd en vindt het nu plaats op de 
Hooge Bongert, naast de computersoos. In het voorjaar van 2019 start er ook een mobieltjesproject in Giesbeek. Als dit een succes is, zullen we ook starten in Angerlo. 
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1.a.3. Aangenaam Wonen 

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in ontwikkelroute 

Aangenaam Wonen is als 
project ingezet in verschillende 
kernen en wijken van 
Zevenaar. De evaluatie van dit 
project is in april gepland. Er 
kan een vervolg gegeven 
worden aan het geven aan 
adviezen aan  zelfstandig 
wonende ouderen door het 
project te borgen in regulier.  
Om het project te kunnen 
borgen is structureel aandacht 
nodig voor de vrijwillige 
woonadviseurs  en het 
netwerk van partners 
 
Voor de uitrol in het laatste 
gebied, Gelders eiland,  is apart  
een aanvraag ingediend 

Een groep vrijwillige 
woonadviseurs is bereid  een 
huistest af te nemen en 
informatie te geven over  
maatregelen die bewoners 
kunnen nemen om hun huis 
levensloopbestendig te maken  
De groep woonadviseurs is in 
aantal  en inhoudelijk in staat 
om in alle gebieden van 
Zevenaar  op verzoek bewoners 
van woonadviezen te voorzien.  
Het netwerk van partners komt 
regelmatig bij elkaar. 
 
Een evaluatierapport van het 
project wordt apart 
aangeboden. 
De uitrol Gelders Eiland is in de 
begrotingsaanvraag 2019 
meegenomen.  

Ca 10 woonadviseurs 
Training 
 
Evaluatierapport project 
Aangenaam Wonen 
 
Positief besluit t.a.v. 
ingediend projectvoorstel 
uitrol Gelders eiland 
 

- katalysator; aanjager 
van het project 
- initiator 
- verbinder 
 
 
 

- Aantal vrijwilligers 
- Aantal woonadvies-   
aanvragen 
- Resultaten nabel acties 
- Inzet financiële 
middelen 

Woningcorporaties Plavei en Baston 
Wonen hebben aangegeven dat zij 
Aangenaam Wonen graag 
voortzetten.  
 
Ketendementie de Liemers blijft 
graag betrokken, evenals de 
thuiszorgorganisaties STMG en 
Sensire. 
 
Gemeente Zevenaar zal na 
evaluatierapport besluiten of 
Aangenaam Wonen wordt 
voortgezet met behoud 
stimuleringsregeling 

Zelfstandig wonen 
ouderen 

Resultaten 1e halfjaar 
Aangenaam wonen is op 30 april als project geëindigd. De meeste doelen zijn behaald. De resultaten zijn vastgelegd een uitgebreid evaluatierapport, dat in week 30 aan de gemeente wordt  aangeboden. 
Afhankelijk van de eindevaluatie zal besloten worden of Aangenaam Wonen wordt uitgerold op het Gelders Eiland.   
 
De woonadviseurs bestaan nu uit een groep van 9 personen. Zij vinden het werk leuk, interessant en zinvol. Zij willen dit graag voortzetten.  
De samenwerkingspartners Ketendementie de Liemers, Plavei en Baston Wonen hebben aangegeven dat zij Aangenaam Wonen voortzetten. Ook thuiszorgorganisaties Sensire en STMG blijven zich inzetten. Caleidoz neemt 
Aangenaam Wonen op in het reguliere aanbod. 
Voor blijvende aandacht voor veiligheid in huis zal samenwerking worden gezocht met het Rode Kruis, waar eerder een verkenning mee is gedaan. 

 
Resultaten 2e halfjaar 
Er zijn 6 vrijwillige woonadviseurs. Met name vanuit Baston blijven er bijna  wekelijks vragen mbt woonadvies binnen komen. De aanvraag voor de uitrol Gelders Eiland door Caleidoz  is niet gehonoreerd voor 2019, Caleidoz zal 
de huidige vrijwilligers wel blijven ondersteunen en er kan een beroep op worden gedaan.  
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1.a.4.Dagactiviteit / Ontmoeting Maatjes en Selamat Datang 

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in ontwikkelroute 

Als voorliggende voorziening is 
er in de Maatjes en in de Hooge 
Bongert  een dagactiviteit voor 
mensen die nog wel zelfstandig 
wonen maar te kampen krijgen 
met beginnend functieverlies 
en/of behoefte hebben aan 
sociaal  contact. 
Specifiek vanuit de Indische en 
Molukse cultuur is er behoefte 
aan herkenbaarheid vanuit de 
eigen cultuur. Binnen deze 
cultuur is de gedachte zo lang 
mogelijk blijven wonen in eigen 
omgeving gemeengoed. Dit 
maakt het mogelijk zowel 
lichtere als zwaardere cliënten 
in een groep te organiseren. 

Een plek waar mensen 
elkaar kunnen ontmoeten 
in een veilige omgeving, 
waar mensen gestimuleerd 
worden actief te blijven en 
leren om te gaan met  
verlies van functies en 
sociaal netwerk  
Vergroten van eigen sociale 
netwerk door stimuleren 
van contacten tussen 
deelnemers buiten de 
openingstijden. 

 Dienstverlener Tevredenheid over de 

geboden ontmoeting 

Ouderenbonden 
Gebiedsteam 
 

Zelfstandig wonen ouderen 

Resultaten 1e halfjaar 
De resultaten van januari - juni 2018 : 370 bezoeken  bij de huiskamer Selamat Datang. 
Op de wachtlijst staan 3 deelnemers. Oplossingen voor het opheffen hiervan worden gezocht. De groep vraagt  meer begeleiding.  
Er komen meer mensen met Alzheimer binnen die meer aandacht vragen en een specifieke  begeleiding nodig hebben.  
Er wordt gestimuleerd deel te nemen aan ook de andere activiteiten in de Hooge Bongert. 
Het aantal  vrijwilligers mag uitgebreid worden, het is nu krap aan. 
 
Gemiddeld waren er 9 deelnemers bij De Maatjes. Er zijn wat wisselingen geweest en er zijn mensen doorgestroomd naar maatwerk.  1 persoon is doorgestroomd naar WMO  Dagbesteding , 1 persoon is gestart voor meerdere  
dagen op zorgboerderij Pannerden en  1 persoon is om gezondheidsredenen gestopt.  De groep is op dit moment vol en er is  geen wachtlijst.  
9 deelnemers  maken gebruik van vervoer Plusbus. 
De uitwisseling met de peuters is nog ook nog actueel : 1 x per 6 weken komen ze  samen gymmen en 1 x 6 weken k gaan 2 deelnemers  bij hun voorlezen. 
De Taalactiviteit is op De Maatjes gestopt, de deelnemers zijn aangehaakt bij het praathuis op Steenhuizen. 
 
Resultaten 2018  
huiskamer Selamat Datang 
De resultaten van Januari – December 2018  hebben 813  bezoeken bij de huiskamer Selamat Datang 
Op de wachtlijst staan 3 deelnemers. De groep vraagt  wel meer begeleiding ,Er komen meer mensen met Alzheimer binnen die meer aandacht  vragen en een specifieke  begeleiding nodig hebben. 
Het aantal vrijwilligers mag nog uitgebreid worden.  
 
 De Maatjes 
Gemiddeld waren er 9 a 10 deelnemers bij De Maatjes. Er zijn wat wisselingen geweest en er zijn mensen doorgestroomd naar maatwerk.  1 persoon is via HB aangemeld, 1 persoon is gestart en gelijk doorgestroomd naar 
WMO  Dagbesteding , 1 persoon is gestopt en gestart op zorgboerderij Pannerden en  1 persoon is wel aangemeld, maar om gezondheidsredenen gestopt. 1 dame is helemaal gestopt ivm gezondheid. 
1 dame is begonnen met alleen de middag en 1 dame is om gezondheidsredenen alleen op de middag aanwezig. 
11 deelnemers  maken gemiddeld gebruik van vervoer Plusbus. 
De uitwisseling met de peuters is nog ook nog actueel : 1 x per 6 weken komen ze  samen gymmen en 1 x 6 weken  gaan 2 deelnemers  bij hun voorlezen. 
1 Vrijwilligers is gestopt. 
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1.a.5. Maaltijdvoorziening 

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in ontwikkelroute 

Er zijn bewoners die die (tijdelijk) 
niet in staat zijn om iedere dag 
voor zichzelf een maaltijd te 
organiseren/koken. Er is een 
groep , met name ouderen die 
door  fysieke beperkingen  of door 
gevoelens  van eenzaamheid  niet 
meer zelf  koken. Dit kan tot 
gevolg hebben dat er minder ( 
gezond)  gegeten wordt , met alle  
gevolgen van dien. 
Door contact te onderhouden in 
de vorm van het leveren van 
maaltijden wordt preventief 
gewerkt. 
 

Stimuleren van een 
gezonde leefstijl 
Zelfstandig kunnen 
blijven wonen 
Preventie en signalering 
van eenzaamheid 

Vrijwilligers die de maaltijden 
wekelijks thuisbezorgen. 
De bezorgers hebben een 
signaleringsfunctie, zij koppelen 
signalen terug. 
Er wordt geprobeerd deelname 
aan Open Eettafels te 
bevorderen waar sprake is van 
eenzaamheid 

Dienstverlener Aantal  deelnemers aan de 
voorziening 
De signalen die zijn 
opgepakt 

Ouderenbonden 
Gebiedsteam 
 
Keten dementie 
Aanbieder van maaltijden 
 

Bevorderen gezonde 
leefstijl  
Zelfstandig wonen ouderen 
Toegankelijkheid van 
informatie, advies, 
ondersteuning en zorg 

Resultaten 1e halfjaar 
Aantal cliënten  ’t Gelders Eiland 7;  Aantal cliënten  Zevenaar 150 
Aantal maaltijden  dat is besteld:  10.683  
Door de vrijwillige maaltijdrijders wordt geregeld  gesignaleerd dat er mensen zijn die toch wat verward overkomen, zij nemen dan zelf het initiatief om de maaltijden in de diepvries te zetten omdat ze anders op de aanrecht 
blijven staan. Ook familie vraagt hierom. Wanneer de deur na herhaaldelijk bellen niet geopend wordt en de vrijwilligers het niet vertrouwen wordt dit doorgegeven aan een medewerker van Caleidoz. Dit is het eerste half jaar 
ca 15 keer voorgekomen. De beroepskracht legt contact  met familie.  
 
Resultaten totaal 2018 
Aantal cliënten  ’t Gelders Eiland 8;  Aantal cliënten  Zevenaar 145  Het komt regelmatig  voor dat cliënten worden aangemeld die door  gezondheidsproblemen  slechts kort kunnen deelnemen aan de maaltijdvoorziening.  
Aantal maaltijden  dat is besteld:  ’t Gelders Eiland 1635  en Zevenaar 20.924 
De vrijwillige maaltijdbezorgers signaleren steeds meer dat er mensen zijn die wat verward overkomen. Zij nemen dan zelf het initiatief om de bevroren maaltijden bij de cliënt  in de diepvries te zetten omdat ze anders op het 
aanrecht blijven staan. Ook familie vraagt hierom. Wanneer de deur na herhaaldelijk bellen niet geopend wordt, ontvangt de cliënt een briefje in de brievenbus en maakt de bezorger hiervan melding bij de beroepskracht. Deze 
probeert gedurende het eerstvolgende  uur telefonisch contact te leggen. Zonder resultaat wordt de contactpersoon benaderd. Dit probleem heeft zich het tweede halfjaar rond de 20x voorgedaan. 
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1.a.6. Personenalarmering 

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in ontwikkelroute 

Alleenstaande ouderen of 
mensen met een beperking 
kunnen acuut in situaties 
geraken waarbij zij hulp nodig 
hebben en hier niet zelf om 
kunnen vragen. 
 
Dit vergroot het veiligheidsrisico 
voor degenen die het treft en 
extra zorgen voor de omgeving, 
zoals voor mantelzorgers. 
 Deze dienst is nog niet 
geharmoniseerd.  
De dienst draait geheel op 
vrijwilligers. 
Er zijn onvoldoende 
alarmkastjes om aan de te 
verwachten vraag Zevenaar te 
kunnen voldoen. 

Mensen kunnen langer 
thuis wonen.  
Geruststelling voor 
betrokkenen zoals 
mantelzorgers. 
Actieve signalering en 
doorverwijzing. 

 

Vrijwilligers plaatsten de 
alarmering en zorgen dat 
mantelzorgers / buren via 
de alarmering bereikbaar 
zijn voor hulp. 
Indien nodig kan politie 
ingeschakeld worden om 
toegang tot de woning te 
verschaffen. 
 
 

Dienstverlener in de vorm 
van faciliteren: 
Creëren randvoorwaarden 
waardoor vrijwilliger 
praktische aansluitingen kan 
blijven verzorgen. 

Aantal deelnemers 
Tevredenheid over de 
alarmering en het gevoel van 
veiligheid 

Ouderenbonden 
Gebiedsteam 
 

Zelfstandig wonen 
ouderen 

Resultaten 1e halfjaar 
Er maken 93 mensen gebruik van personenalarmering.  Dit zijn allemaal inwoners van Gelders Eiland, in overleg met de gemeente zal het 2e half jaar gekeken worden of harmonisatie van dit aanbod voor heel Zevenaar 
wenselijk en haalbaar is.  
 
Resultaten 2e halfjaar 
In het 2e half jaar zijn er 92 inwoners die gebruik maken van personenalarmering op het Gelders Eiland. Er is nog geen duidelijkheid over de harmonisatie van dit aanbod voor heel Zevenaar. Hier zal in 2019 een besluit 
overgenomen moeten worden. 
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1.a.7. Fietsles nieuwkomers 

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in ontwikkelroute 

Veel statushouders willen 
leren fietsen zodat ze zich snel 
en goedkoop onafhankelijk 
kunnen verplaatsen. Maar veel 
statushouders  kunnen nog 
niet fietsen. 

Statushouders leren fietsen 
en wegwijs maken in het 
verkeer  
Deelnemers kennen de 
verkeersregels en kunnen 
deze toepassen  
Zelfstandigheid van 
deelnemers wordt vergoot  
Hun actieradius wordt 
vergroot 

De professional geeft 
theorie- les en vrijwilligers 
geven de fietsles. Caleidoz 
heeft fietsen en materialen 
tot haar beschikking. 
Rol vd professional is 
ondersteunend. 

 Katalysator 
Initiator 
dienstverlener 

Deelnemers kunnen 
zelfstandig fietsen  
Deelnemers kennen de 
verkeersregels en kunnen 
deze toepassen 

Vluchtelingenwerk Bevorderen gezonde 
leefstijl 

Resultaten 2018 
De fietsles is twee keer aangeboden en door vluchtelingenwerk is het onder de aandacht gebracht. Er is geen respons op gekomen. We kunnen deze activiteit opnemen in regulier en zullen deze weer organiseren als daar vraag 
naar is. Aandacht zal er bij de eindevaluatie zijn voor borging, training vrijwilligers en onderhoud fietsen in de toekomst. 
 

1.a.8. Participatieverklaring ism vluchtelingenwerk 

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met 
partners 

Past in ontwikkelroute 

Inburgeringsplichtigen moeten een 
participatieverklaring halen. 
Vluchtelingenwerk verzorgt dit.  
Een onderdeel van die verklaring is 
dat nieuwkomers de weg weten 
naar lokale activiteiten en 
vrijwilligerswerk.  
Caleidoz heeft afgelopen jaar dit 
onderdeel ingevuld en kan dit op 
verzoek ook in 2018  weer 
verzorgen.  

Nieuwkomers leren de 
gemeente Zevenaar beter 
kennen op het gebied van 
taalaanbod, 
vrijwilligerswerk en het 
aanbod op gebied van 
ontspanning en educatie. 
Dit draagt bij aan een 
snellere integratie en 
acceptatie van 
nieuwkomers. 

Een programma 
gedurende een dagdeel 
waarin langs een 
wandelroute een 
professional en een 
vrijwilliger een groep 
nieuwkomers introduceert 
op diverse locaties waar zij  
voorgelicht worden over 
welk aanbod er in de 
gemeente voor handen ligt 
en welke kansen deelname 
hieraan biedt. 

Initiator en dienstverlener Registratie van het percentage 
nieuwkomers slaagt voor de 
participatieverklaring.  

Kunstwerk de Liemers Toegankelijkheid van 
informatie, advies, 
ondersteuning en zorg. 

Resultaten 2018 
In 2018 heeft Vluchtelingenwerk  geen verzoek bij ons neergelegd. 
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1.a.9. Taalhuis 

Omschrijving 
situatie 

Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in 
ontwikkelroute 

NT1-ers en NT2-ers 
ondersteunen op 
gebied van taal, 
rekenen en digitale 
vaardigheden, 
zodat ze 
volwaardig kunnen 
participeren in de 
maatschappij. 

Actief NT1- en NT2-ers werven 
voor deelname aan ons 
informele aanbod: 
Praathuis 
Taalmaatjes 
Sterk door taal! voor jonge 
ouders (WEB) 
Praatgroep 
of passend (in)formeel aanbod 
van onze 
samenwerkingspartners. 
 
Zorgdragen voor inzicht in en 
afstemming  van laagdrempelige  
informele voorzieningen die 
optimaal aansluiten : 
- op elkaar  
- op de formele 
mogelijkheden vanuit bv. ROC.  
(Deze informele voorzieningen 
kunnen zowel door Caleidoz als 
door andere (in)formele  
organisaties  zijn opgezet.) 

Wervingsplan m.n. gericht op 
vinden en toeleiden NT1-ers : 
- voor deelnemers 
- voor vrijwilligers 
 
Middelen om de huidige 
projecten (zie linkerkolom) te 
kunnen uitvoeren en 
vrijwilligers t.b.v. hun taken  te 
kunnen ondersteunen. 
 
Ruimte om innoverend te 
kunnen zijn, zodat we m.n. NT1-
ers, samen met onze 
samenwerkingspartners beter 
kunnen vinden en toeleiden. 
(geen nieuw aanbod creëren in 
2018, omdat dat er wel is). 
 
Samenwerkingspartners die 
binnen Taalhuis actief zijn. 

Afhankelijk van de deeltaak: 
- katalysator 
- verbinder 
- initiator 
- dienstverlener 
 
Matrix (zie rechterkolom): 
katalysator, initiator en 
verbinder. 
Uitvoering informele projecten: 
dienstverlener 
Samenwerkingspartners 
ondersteunen bij vinden 
passende vrijwilligers 
(Vrijwilligerscentrale): 
dienstverlener. 

Matrix met daarin overzicht van 
de resultaten die de 
samenwerkingspartners willen 
bereiken, hun (in)formele 
aanbod voor NT1- en NT2-ers 
met in de matrix aangekruist 
aan welke te bereiken 
resultaten ze een bijdrage 
leveren. 
 
Daarin wordt verwerkt: 
Hoeveel NT1- en NT2-ers 
bereiken  we nu? Hoe is 
procentueel het aantal 
deelnemers verdeeld over NT1- 
en NT2-ers aan einde van 2018? 
En eind 2019? Hoeveel NT1-ers 
hebben we gevonden en 
toegeleid naar passend aanbod 
van onszelf of van partners.  
(Niveaustijging meten binnen 
Taalhuis. Informeel aanbod 
bereikt niet zozeer 
niveaustijging als wel: behoud 
van niveau, extra mogelijkheid 
om te oefenen, nieuwe sociale 
contacten, participatie) 

-Samenwerkingspartners Taalhuis 
-Vindplaatsen NT1-ers (samen 
met de samenwerkingspartners): 
onderwijs, gezondheidszorg, 
werkgevers, RSD, UWV, etc.) 

Kansrijk opgroeien 
Netwerkend 
samenwerken 

Resultaten 1e halfjaar 
De praatgroep voor vrouwen in Lobith is elke week bijeengekomen in de bibliotheek.  Er deden 8 vrouwen mee, allen statushouder en er is gewerkt aan verhogen Nederlandse taalvaardigheid.  Volgens eigen zeggen zijn ze 
vooruit gegaan in de spreekvaardigheid. De vrijwilliger blijft in het najaar, ook al is de groep dan wat kleiner door verhuizingen. Wel is de vrijwilliger nu ook actief bij de praatgroep in de bibliotheek in Zevenaar. 
Deelname aan Kerngroep en Uitvoeringsoverleg Taalhuis. Actief bijgedragen aan inhoud van flyer/banner Taalhuis , protocol Screening / Intake. Bereiken NT1: hoe gaan we dat aanpakken, op agenda zetten en houden 
Project ‘ Sterk door taal! voor ouders van jonge kinderen’: 
- Afronding project 2017 (liep door tot voorjaar 2018): in januari waren er nog 12 deelnemers met hun vrijwilliger actief 
- Projectaanvraag via WEB-gelden, i.s.m. Mikado Welzijn voor 2018 gedaan. Is toegekend. 
- Projectuitvoering 2018: eind juni zijn 6 deelnemers actief met hun vrijwilliger. Werving van nieuwe deelnemers. 
- Aandacht voor kwaliteit i.s.m. Mikado en Stichting Lezen en Schrijven rondom meting voortgang en begeleiding/scholing/coaching vrijwilligers. 
- Aandacht voor NT1: vanuit een aanvraag voor de Formulierenbrigade is begeleiding van een NT1-deelnemer tot stand gekomen (heeft echter geen jonge kinderen). 
 
Resultaten  2018 
De praatgroep voor vrouwen in Lobith zijn in het tweede half jaar doorgegaan. 
Aanvullend op de resultaten 2e half jaar:  
- Aandacht voor kwaliteit i.s.m. Mikado en Stichting Lezen en Schrijven rondom meting voortgang en begeleiding/scholing/coaching vrijwilligers. Eind 2018 is  pilotmeting ‘ouderbetrokkenheid’ gestart. 
- Project Sterk door taal! gaat in 2019 verder binnen het Onderwijsachterstandenbeleid gemeente Zevenaar, met als focus ‘verhoging ouderbetrokkenheid’. 
- in 2019 start campagne Laaggeletterdheid (info vanuit Kernteam Taalhuis). 
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1.a.10. ondersteuning weduwen en weduwnaars 

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in ontwikkelroute 

Ondersteuning weduwen en 
weduwnaars middels een 
begeleidingstraject van ca. 10 
gesprekken met deskundige 
vrijwilligers 

Weduwen en weduwnaars 
krijgen inzicht in hun eigen 
rouwproces. Daarnaast 
voelen zijn zich erkend in 
hun rouw en kunnen 
hierdoor sneller de taken 
van alledag aan. 

Voldoende vrijwilligers om 
aan de vraag te voldoen. 
In complexe situaties wordt 
hulp ingezet in 
samenwerking met  het 
gebiedsteam. 

Dienstverlener Doormiddel van registratie 
en enquêtes is er zicht op 
het aantal gebruikers en 
hun ervaringen.   

 Toegankelijkheid van 
informatie, advies, 
ondersteuning en zorg. 

Resultaten 1e halfjaar 
Er is naar 83 weduwen en weduwnaars informatie omtrent rouwverwerking uitgezet. Er zijn 14 trajecten opgezet verdeeld over drie vrijwilligers. Bij drie zijn aanvullende diensten en/of ondersteuning ingezet ten behoeve van 
dag invulling. 8 trajecten lopen nog of zijn in afrondende fase. Uit de enquêtes blijken hulpvragers goed tot zeer goed te spreken over de geboden ondersteuning. Vanwege hulpvragers op hogere leeftijd wordt zichtbaar dat 
steeds vaker casemanagers of andere zorgprofessionals betrokken zijn. 
 
Resultaten 2018 
Er is naar circa 143 weduwen en weduwnaars informatie omtrent rouwverwerking uitgezet. Er zijn op dit moment 14 trajecten opgezet verdeeld over drie vrijwilligers. Bij twee personen zijn aanvullende diensten en/of 
ondersteuning ingezet ten behoeve van dag invulling.  Uit de enquêtes blijken hulpvragers goed tot zeer goed te spreken over de geboden ondersteuning.10 gesprekken is meer dan voldoende. Mensen blijven over het 
algemeen wel kampen met gevoelens  van eenzaamheid. Een aantal mensen zijn inmiddels gemotiveerd om aan activiteiten mee te doen en twee personen zijn gekoppeld aan een vrijwilliger uit het project Vriendschappelijk 
Contact.  Vanwege hulpvragers op hogere leeftijd wordt zichtbaar dat steeds vaker casemanagers of andere zorgprofessionals betrokken zijn. 
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1.a.11. Doorontwikkeling ‘Van WMO naar Welzijn’, o.a. d.m.v. Kookpot en Samen Sportief 

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in 
ontwikkelroute 

Kwetsbare inwoners zoals 
cliënten RIBW, Zozijn, 
GGNet, Liemerije doen zo 
volwaardig mogelijk mee 
aan algemene voorliggende, 
voor iedereen toegankelijke, 
(sport)voorzieningen. 

Samen met  de 
samenwerkingspartners in 2017 
(en mogelijk anderen) zorgt  
Caleidoz ervoor dat: 
• er in Zevenaar  voldoende 
algemene passende 
voorzieningen zijn of komen 
waar kwetsbare inwoners als lid 
/ deelnemer welkom zijn en zich 
welkom voelen.  
• Samen Sportief en Kookpot  
doorontwikkeld worden naar 
enerzijds: voorzieningen in 
Zevenaar die algemeen 
toegankelijk zijn voor inwoners 
én passend zijn  voor kwetsbare 
inwoners. En anderzijds: deze 
voorzieningen inzetten als 
voorbeeld, inspiratiebron voor 
andere (sport)verenigingen, o.a. 
door: kwetsbare deelnemers als 
ervaringsdeskundige / 
’kwartiermaker’ te laten 
vertellen over hun belang  om 
gewoon mee te kunnen doen 
als lid / deelnemer en wat 
hebben ze nodig om mee te 
kunnen doen. 

Plan van aanpak waaraan de 
samenwerkingspartners zich 
committeren, met daarin 
overzicht van de resultaten die 
de samenwerkingspartners 
willen bereiken en een 
beschrijving van de manier 
waarop ze richting het bereiken 
van deze resultaten willen 
werken in 2018 en 2019. 
 
Middelen om ons aandeel 
binnen de huidige projecten (zie 
linkerkolom) te kunnen 
uitvoeren en vrijwilligers t.b.v. 
hun taken  te kunnen 
ondersteunen. 
- Schrijven Plan van 
aanpak 
- Begeleiding door 
professional vanuit Caleidoz. 
- Deelnemers 
stimuleren en voorbereiden op 
een rol als kwartiermaker 
richting andere verenigingen 
Periodiek Netwerkoverleg met 
Samenwerkingspartners 

Plan van aanpak (zie 
rechterkolom): 
katalysator, initiator 
en verbinder. 
 
Uitvoering 
informele projecten: 
dienstverlener 

Op basis van evaluatie  onder 
deelnemers Samen Sportief en 
Kookpot en 
samenwerkingspartners zijn 
deze voorzieningen zodanig 
vorm gegeven dat ze passend 
zijn voor kwetsbare inwoners: 
-Ze hebben de beoogde 
diepgang 
-Ze draaien met een minimum 
aan professionele 
ondersteuning 
-Samenwerkingspartners 
leveren op allerlei mogelijke 
manieren hun bijdrage waarbij 
kwaliteit gegarandeerd is en de 
kosten zo laag mogelijk. 
 
Aantal: 
-ervaringsdeskundigen die klaar 
zijn om als ‘kwartiermaker’ hun 
verhaal te doen. 
- verenigingen die met hen in 
gesprek willen hierover 

RIBW, Zozijn, gemeente (WMO, 
welzijn sport), Liemers 
Breedtesport, Atletiekvereniging en 
anderen, zoals GG Net, Liemerije, 
Zorg… (autisme), 
combinatiefunctionarissen, Uniek 
Sporten 

Netwerkend 
samenwerken 
 
(Beschermd thuis) 

Resultaten 2018 
Samen Sportief is in samenwerking met Liemers Breedtesport, RIBW en Zozijn verder voortgezet na beëindiging van de pilotperiode in 2017. Plan van aanpak geschreven t.b.v. voortgang Samen Sportief en De Kookpot per 1 
juli. Daartoe vele overlegmomenten met samenwerkingspartners gehad: individueel (+ 19, zowel in- als extern met betrokkenen) en gezamenlijk (3). Resultaat: rondom Samen Sportief blijven RIBW, Liemers Breedtesport, 
Zozijn, Caleidoz en gemeente samenwerken. Dit, omdat Samen Sportief een goed voorbeeld is van een (voorliggende) voorziening, die zijn doel heeft voor de huidige deelnemers, maar ook als voorbeeld kan dienen voor 
andere verenigingen, organisaties. 2e helft 2018 is met met partners  gezamenlijk verder gewerkt aan doorontwikkeling. 
Deelnemers betalen voor de maaltijd. 
Samen Sportief 
Samenwerkingspartners: 4. 
Uitvoering Samen sportief ligt vooral bij Liemers Breedtesport. Zij  fungeert als hoofdorganisator en  levert een belangrijke bijdrage middels gemiddeld 3 vrijwilligers per keer. 
Tot juni: 13 bijeenkomsten x (gemiddeld) 14 deelnemers =  182 deelnemers (excl. Vrijwilligers) 
Periode juli t/m dec ’19: 24 x (gemiddeld) 18 deelnemers =  432 deelnemers (excl. vrijwilligers. Totaal in 2018: 614. 
In 2019 gaat Samen  sportief verder met 2 uur professionele ondersteuning per maand, verdeeld over RIBW, Caleidoz en Zozijn. Deze organisaties dragen alle kosten: accommodatie, sportcoach, etc. 
 
De Kookpot is  per 1 juli door gegaan  als Open tafel van Caleidoz. Samenwerking met Zozijn bij de uitvoering wordt gecontinueerd. Deze zal als activiteit wordt opgenomen in ons regulier aanbod onder 1.b.2, activiteiten in 
kader van eenzaamheid en daar in vervolgrapportages beschreven worden. 
26 bijeenkomsten x  23 deelnemers (gemiddeld) = 598 bezoekers. 
Per keer team van 5 vrijwilligers (gemiddeld) 
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1 B Eenzaamheidsbestrijding 

 

1.b.1. Netwerk Eenzaamheid  

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor 
nodig 

Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in ontwikkelroute 

Dat eenzaamheid een 
probleem is voor veel van de 
inwoners wordt door veel 
organisaties onderschreven. 
Activiteiten van zowel 
Caleidoz als van andere 
organisaties en van 
inwoners zijn gericht op het 
reduceren van eenzaamheid. 
De problematiek is niet goed 
in beeld. Er bestaat zelfs 
geen gedeelde opvatting 
over wat eenzaamheid is en 
wat het niet is. Organisaties 
en inwoners lijken bereid de 
handen ineen te slaan. Een 
voortrekker ontbreekt. 
In Gelders Eiland zijn er 
initiatieven om extra 
aandacht te geven aan dit 
thema en een eerste stap te 
maken met signalering van 
de problematiek. 

De problematiek in 
beeld. 

Een netwerk van 
partners  

Katalysator en initiator Participerende partners in het netwerk 
Een overzicht van de resultaten die de 
samenwerkingspartners willen bereiken,  
en het huidig aanbod in kaart 
 
Eenzaamheid lokaal in beeld. 
Inzicht in huidige bijdrage van inzet van 
organisaties aan het terugdringen van 
eenzaamheid. 
Lokaal consensus over wat lokaal gedaan 
gaat worden aan terugdringen 
eenzaamheid. 
Bijvoorbeeld met een startconferentie 
‘samen tegen eenzaamheid’ 

Gebiedsteam 
Ouderenbonden 
Keten Dementie 
Parochie 
Rijnwaarden 50+ 
WMO raad 
 
 

Netwerkend samenwerken 
 
Toegankelijkheid van 
informatie, advies 
ondersteuning en zorg 

Resultaten 1e halfjaar 
Er is vanuit ’t Gelders Eiland een werkgroep actief om te kijken hoe eenzaamheid onder de aandacht te brengen. Dit initiatief is Caleidoz breed opgepakt en er zal een startconferentie worden georganiseerd op 1 oktober a.s.  
De werkgroep blijft bestaan en kunnen als klankbord fungeren voor de startconferentie. Partijen die hierbij betrokken zijn, zijn RK-kerk, medewerker gebiedsteam, iemand vanuit de WMO raad, 2 deelnemers van Rijnwaarden 
50+ en Marijke Groot Koerkamp vanuit Caleidoz. 
Als vervolg hierop is aangesloten bij overleg met Berthilde Meijnen (gebiedsteam), Willeke van Aken (Hulp in Gelderland) en Ron Tegelaar (gemeente). Tijdens dit  overleg is aangegeven dat men graag wil dat Caleidoz hierin 
initiatief neemt. Binnen Caleidoz afgesproken dat Caleidoz op 1 oktober, tijdens de Week van de Eenzaamheid, een Startconferentie organiseert. Met samenwerkingspartners gaan we tot een aanpak komen rondom dit thema. 
Ook informeren we inwoners, via extra PR, over activiteiten  in de week vd Eenzaamheid; dat wat er al is zetten we extra in de schijnwerpers. 
Resultaten 2018 
In 2018 heeft Caleidoz, op basis van signalen uit m.n. ’t Gelders Eiland, in opdracht van gemeente Zevenaar het initiatief genomen tot het tot stand brengen van Keten samenwerking rondom Eenzaamheid. Dit resulteerde in: 
Een startconferentie op 1 okt, geopend door wethouder, gefaciliteerd door landelijke coalitie Erbij: aantal deelnemers: 40 vertegenwoordigers van allerlei (in)formele organisaties, zoals thuiszorg, ouderenbonden, gemeente, 
gebiedsteam, etc. 
Inwoners ontvingen informatie, via extra PR, over activiteiten die er zijn en die gevoelens van eenzaamheid kunnen verminderen 
Vanuit de Startconferentie is een werkgroep Samen Zevenaar (voorlopige werktitel) gevormd die op 19 november bijeen is geweest en werkt aan een sluitende aanpak om Eenzaamheid in Zevenaar te 
voorkomen/verminderen. Deze werkgroep bestaat uit vertegenwoordigers van zo’n 9 (vrijwilligers)organisaties, zoals thuiszorg, fysiotherapie, woningbouwvereniging, Rijnwaarden 50+, etc. Deze werkgroep zal nog worden 
aangevuld en het 1e kwartaal 2019 met een plan van aanpak komen.  

 

1.b.2. Activiteiten in kader van eenzaamheid 

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in ontwikkelroute 
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Enkele activiteiten van 
Caleidoz richten zich al op het 
tegenaan van eenzaamheid. 
(Trefpunt Alleen- gaanden,  
Open Eettafels, Samen Uit, 
Vriendschappelijk Contact) 
Mensen missen een sociaal 
netwerk, vinden het moeilijk 
om zelf de stap te zetten naar 
activiteiten. 
Ouderen hebben veelal  
behoefte gezamenlijk te eten  
om zich hierdoor minder 
eenzaam te voelen en sociale 
contacten te onderhouden. 
Door het ontbreken van een 
netwerk wordt eerder een 
beroep gedaan op zorg.  

Eenzame inwoners van 
Zevenaar worden bezocht en 
waar mogelijk toe-geleid naar 
passende (ontmoetings-) 
activiteiten of informele zorg 
waardoor de eenzaamheid 
afneemt en de sociale 
participatie toeneemt 
 
Een aanbod van activiteiten 
waar mensen aan kunnen 
deelnemen. 
 
Er is mogelijkheid tot 
lotgenotencontact. 

Vriendschappelijk contact in 
de vorm van individueel 
contact,  
Activiteiten om aan deel te 
nemen met lotgenoten: 
samen uit,  Trefpunt Alleen 
gaanden,  
Open Eettafels. 
 

Initiator en 
dienstverlener 

Vraaggericht aanbod 
 
Aantal activiteiten 
Bereikte doelgroep 
 
 

Ouderenbonden  kerkdorpen. 
Kultuurhuus den Brede Blik in 
Giesbeek. Kultuurhuus den Borg 
Dorpshuis de Meent in Angerlo. 
Dorpshuis de Cluse Herwen 
Maaltijdleverancier: Apetito. 
 
Verwijzers als:  huisarts, 
thuiszorgorganisaties, 
mantelzorgers en gebiedsteam. 

Zelfstandig wonen ouderen 
Netwerkend samenwerken 
Toegankelijkheid van 
informatie, advies 
ondersteuning en zorg 

Resultaten 1e halfjaar 
Het Trefpunt heeft maandelijks ongeveer 10 bezoekers. Hiervan is de helft vaste bezoeker. De twee vrijwilligers activeren bezoekers om in tweetallen of groepjes dingen te ondernemen. Dit heeft in het afgelopen jaar geleid 
tot een fietsclubje dat nu iedere vrijdag op pad  gaat. Deze deelnemers hebben zich uitgeschreven op de mailinglijst van het Trefpunt en gaan op eigen initiatief verder. Vanuit andere diensten van Caleidoz worden 
alleengaanden steeds vaker gestimuleerd om deel te nemen aan het Trefpunt. 
Open tafel Zevenaar: 1301 bezoekers over 3 dagdelen verdeeld. Maatjes en Hooge Bongert. 
Samen Eten Babberich: 415 bezoekers verdeeld over 1 dagdeel om de 14 dagen. 
Samen Eten Giesbeek: 228 bezoekers verdeeld over 1 dagdeel om de 14 dagen 
Open Tafel Angerlo: 214 bezoekers verdeeld over 1 dagdeel om de 14 dagen. 
Er is 4 maal een open tafel geweest in De Cluse in Herwen. Het gemiddeld aantal bezoekers is 30. Over het algemeen zijn het ouderen die deelnemen aan de open tafel. Bezoekers komen uit alle dorpen van het Gelders Eiland. 
Het Samen Eten of Open Tafel blijft een belangrijk ontmoetingsmoment voor senioren. Mensen kijken ernaar uit. Met name in de kerkdorpen is dit een belangrijk onderdeel van het sociale leven. Mensen wonen verspreid en 
zien elkaar weinig. Tijdens het eten worden er nieuwtjes uit gewisseld en  aandacht gegeven aan elkaar. 
De kookpot krijgt een  vervolg in het tweede half jaar  1x per week, waarbij we de doelgroepen die nu binnen zijn proberen te stimuleren deel te blijven nemen.   
 
Resultaten 2018 
Het aantal bezoekers van de open tafels zijn ongeveer gelijk gebleven. 
2e half jaar zijn er 2 open tafels in de Cluse geweest. Gemiddeld aantal bezoekers is 32. 
 
De Kookpot viel voorheen en in het 1e halfjaar onder ‘Doorontwikkeling van WMO naar Welzijn’ (1.a.11). Per 1 juli is de Kookpot als Open tafel van Caleidoz voortgezet en opgenomen in ons regulier aanbod in het kader van 
eenzaamheid (1.b.2).In het 2e halfjaar is de activiteit ook nog ondersteund door Zozijn in de uitvoering, eind van het jaar is deze samenwerking zoals afgesproken beëindigd. Eind van het jaar stopte een tweetal vrijwilligers in 
verband met hun gezondheid en gaf een derde te kennen dat hij voor studie een aantal maanden naar het buitenland gaat. 
1e half jaar: 26 bijeenkomsten x  23 deelnemers (gemiddeld) = 598 bezoekers. Per keer team van gemiddeld  5 vrijwilligers. 
2e halfjaar: 26 bijeenkomsten x  18 deelnemers (gemiddeld) = 470 bezoekers. Per keer team van gemiddeld 5 vrijwilligers. 
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1.b.3. projecten  koffie lunch en zo (project samen koken) 

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met 
partners 

Past in ontwikkelroute 

Ontmoetingsmogelijkheid creëren 
voor inwoners van Gelders Eiland, 
die: 
- zich soms eenzaam voelen; 
-  niet gewend zijn om te koken 
(omdat ze het niet kunnen of niet 
hoeven te doen) en dat wel willen 
gaan doen; 
- die (evt. tijdelijk) niet in staat zijn 
om te werken of te participeren op 
andere manier. 
 
Ondersteunen dat ze elkaar 
inspireren en ondersteunen bij het  
krijgen van meer zelfvertrouwen en 
aanleren van nieuwe vaardigheden. 

Wekelijkse ontmoetingsmogelijkheid 
voor en door inwoners waarbij 
deelnemers elkaar dingen leren en 
daardoor zelfvertrouwen,  nieuwe 
vaardigheden en sociale contacten 
opdoen. Activiteiten: 
-knutselen 
-handwerken 
-lunchgerechten bereiden 
-goed gesprek voeren 
-spelletjes 
 
Deelnemers betalen een eigen 
bijdrage De groep is zo 
zelfvoorzienend mogelijk. 

Locatie: ruimte in 
Dorpshuis Lobith 
 
Materialen en opbergkast 
om: 
-te koken, te eten, af te 
wassen 
-handwerken / knutselen 
-spelletjes te doen 
-gemaakte spullen te 
verkopen in een stand. 
 
PR flyer om bekendheid 
te geven (Op dit moment 
vooral mond-tot-mond 
reclame. Werkt al goed!) 
 
Activiteiten om 
inkomsten te genereren 
zodat de activiteiten 
kostendekkend en 
zelfvoorzienend zijn.  

Katalysator op moment dat er 
keuzes gemaakt moeten 
worden wat betreft vorm, 
inhoud, werving en 
groepsdynamiek bij de  
activiteit.  
 
Deelnemers hebben de rol 
van initiator. 
 
Initiatieven komen van de 
deelnemers en daarbij is 
professional dienstverlenend. 
 
Minimale professionele 
begeleiding op afstand, mits 
er een enthousiasmerende 
kundige vrijwilliger met 
mensenkennis beschikbaar is. 
Op dit moment is dat zo. 

Aantal deelnemers 
 
Hoe ervaren de 
deelnemers de 
activiteit voor wat 
betreft opdoen nieuwe 
vaardigheden en 
nieuwe sociale 
contacten? 

Verwijzers: 
 
Gebiedsteams 
POH-ers 
Inwoners 
Organisaties, zoals GG 
Net 
etc 

Bevorderen gezonde 
leefstijl, zowel geestelijk 
(uit isolement, 
zelfvertrouwen) als 
lichamelijk (gezond leren 
koken) 
 
Ruimte voor initiatieven. 

Resultaten 1e halfjaar 
Wekelijks komt een groep van gemiddeld 7 mensen bij elkaar. (In de (voorjaars)vakantie met gemiddeld 4 kinderen erbij). De (reguliere) deelnemers variëren in leeftijd van 17 – 60 jaar. De levenssituaties zijn heel verschillend. 
Ze leren elkaar koken, knutselen, handwerken. Deelnemers wisselen ervaringen en praktische informatie uit. Uitdagingen voor deelnemers: eenzaamheid, overgewicht, opvoedingsproblemen, financiële uitdagingen, 
psychische aandoeningen (oa. depressie). De sfeer tijdens de bijeenkomsten is heel positief.  Men wil gezamenlijk een gezellige ochtend en dingen leren, elkaar helpen. Ze maken spullen die ze willen verkopen op een markt, 
zodat ze wat extra inkomsten genereren voor deze activiteit op dinsdagochtend. Dit voorjaar hebben deelnemers oa. via de Kringloopwinkel spullen verzameld voor het koken: servies, bestek, pannen, kookplaat, 
magnetronoven, etc. Er is contact gelegd met de voedselbank, zodat de groep na de zomervakantie een pakket krijgt dat gebruikt kan worden voor het koken. De keren dat er gekookt wordt, betalen deelnemers een bijdrage 
van € 2,50. 
Er is een hele actieve vrijwilliger,  waardoor de rol van de professional minimaal kan zijn. Professional is puur faciliterend en op achtergrond aanwezig. 
23  weken x 7 bezoekers gemiddeld = 161  
Waarvan 4 weken lang 4 kinderen = 16 kinderen (leeftijd variërend van 1 – 14) 
Het project loopt af per 1 juli. Een projectevaluatie zal plaatvinden.  De activiteiten kan een vervolg krijgen in het reguliere aanbod. in 1.b.2. Activiteiten in kader van eenzaamheid , of wordt gekoppeld  aan de 
ontmoetingsactiviteiten in Lobith. 
 
Resultaten 2018 
Aanvullende op het eerste half jaar:  
Wekelijks komt een groep van gemiddeld 9 mensen bij elkaar.  
1e half jaar: 23  weken x 7 bezoekers gemiddeld = 161  
Waarvan 4 weken lang 4 kinderen = 16 kinderen (leeftijd variërend van 1 – 14) 
2e halfjaar: 23 weken x 9 bezoekers gemiddeld: = 207 (excl. vrijwilliger) 
De activiteiten heeft in het 2e halfjaar  een vervolg gekregen in het reguliere aanbod van activiteiten in kader van eenzaamheid  en is  gekoppeld  aan de ontmoetingsactiviteiten in Lobith.  
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1.C .  Ondersteuning burgerinitiatieven 
 

1.c.1.  Repair Café  (Zevenaar en Gelders eiland) 

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in ontwikkelroute 

Zelfstandig thuis blijven 
wonen kan soms afhangen 
van relatief kleine 
problemen.  Vrijwilligers 
kunnen voor het oplossen 
van deze problemen vaak 
een belangrijke bijdrage 
leveren. Dit vraagt soms om 
bijeenbrengen van vraag en 
aanbod, soms om een 
georganiseerd aanbod door 
vrijwilligers gezamenlijk. 

Vrijwilligers leveren een 
gezamenlijk georganiseerd 
(hulp-)aanbod aan inwoners. 
Bevorderen sociale 
contacten. 
Vergroten zelfredzaamheid  
Tegengaan eenzaamheid  
Talentontwikkeling  
Kostenbesparing 

Het Repair Café is een 
maandelijkse samenkomst 
waar mensen elkaar kunnen 
ontmoeten en kapotte 
materialen (laten) repareren.  
Op aanvraag reparatie van 
rollators door vrijwilligers.  
Wekelijkse toer met 
scootmobiels in de buurt. 
Deze diensten draaien met 
minimale inzet van 
professional en ervaring leert 
dat professionele 
achterwacht nodig blijft. 

Katalysator en initiator: 
Creëren van 
randvoorwaarden waardoor 
deze diensten zo zelfstandig 
mogelijk kunnen 
functioneren 
Werving/scholing/bege- 
leidding van vrijwilligers  
Borging van kwaliteit en 
continuïteit 

10 bijeenkomsten van het 
Repair Café per jaar in zowel 
Gelders eiland als Zevenaar. 
Klanten zijn tevreden over de 
dienstverlening 

Dorpsraden  
Ouderenbonden 
RSD  
Vrijwilligerscentrale  
Verzorgingshuizen 
Rijnwaarden 50+  
Vluchtelingenwerk 

Ruimte voor initiatieven 

Resultaten 1e halfjaar 
Op het Gelders Eiland is het Repair Café  6x georganiseerd door zes vrijwilligers die worden ondersteund bij het maken van de pr en opvragen onderdelen rollators. De uitvoering is helemaal in handen van de vrijwilligers. In het 
najaar ligt het accent op Spijk omdat daar naar verwachting de hoogste opkomst te bereiken is. In najaar volgt extra pr-ronde. 
In Zevenaar is tweewekelijk in Steenhuizen het Repair Café georganiseerd door een vaste kern van vrijwilligers, die de activiteit zelfstandig draaien. 125x reparatie en 25 bezoekers.   
 
Resultaten 2de  halfjaar 
In Zevenaar wordt  tweewekelijks in Steenhuizen het Repair Café georganiseerd door een vaste kern van vrijwilligers, die de activiteit zelfstandig draaien. 70  bezoekers.  40  reparatie gelukt en 29 producten konden niet meer 
hersteld worden 
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1.c.2. Burgerinitiatieven 

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in ontwikkelroute 

Inwoners van de gemeente 
Zevenaar hebben vaak goede 
ideeën over hoe zij samen 
iets voor anderen in de 
gemeente kunnen 
betekenen. Caleidoz 
ondersteunt deze burgers in 
net realiseren van deze 
ideeën. De ondersteuning is 
vraaggericht.  
Een stimuleringsregeling 
zoals in 2017 kan onderdeel 
uitmaken van  
ondersteuning. 
Met een regeling ‘budget 
burgerinitiatieven’ helpt de 
gemeente burgers om hun 
idee uit te voeren. Een panel  
van inwoners toetst de 
aanvragen op haalbaarheid 
en effecten. Caleidoz vervult 
hierbij een ondersteunende 
rol naar het panel  en kan op 
aanvraag ook ingezet 
worden om initiatieven te 
helpen ontwikkelen. 
 

Stimuleren eigen initiatief.  
Versterken van 
zelfredzaamheid en 
samenredzaamheid.   
Betrekken van bewoners in 
besluitvorming van een 
stimuleringsregeling (indien 
daar sprake van is) 
 

Bewoners die de initiatieven 
mee op weg helpen (panel) 
Publiciteit t.b.v. initiatieven  
 
Optioneel: 
Stimuleringsbudget,  met 
advies vanuit het 
bewonerspanel. 
 
Een gemêleerde 
samenstelling van het panel, 
jong en oud, man en vrouw, 
vanuit verschillende  dorpen  
en culturen. 
 

Katalysator 
Initiator 
 
 
Caleidoz biedt het panel 
onderdak en ondersteunt bij 
en financiële afhandeling. 
Ook neemt het hosting van 
de  website voor haar 
rekening. 

Aantal initiatieven 
Bewoners zijn tevreden als 
hun plannen uitgevoerd 
kunnen worden.  
De gemeente is tevreden als 
burgerparticipatie is 
gestimuleerd en inwoners in 
staat wordt gesteld 
verantwoordelijk te zijn voor 
hun eigen omgeving/welzijn. 

Gemeente Zevenaar 
Andere partners is 
afhankelijk van de 
initiatieven 

Ruimte voor initiatieven 

Resultaten 1e halfjaar 
Op het Gelders Eiland worden nog initiatieven die dankzij het budget in 2017 ter beschikking zijn gesteld ,  zijdelings ondersteund. Zo wordt eraan meegewerkt een doorstart te maken met het Magazine ‘Rond ons Eiland” en 
helpt Caleidoz in de vorm van netwerkversterking en stelt zij de accommodatie beschikbaar voor vergaderingen. De activiteitencommissie van een appartementencomplex in Tolkamer krijgt ondersteuning bij maken 
uitnodigingen voor hun buurtactiviteiten en bij aanvraag voor Burendag. Ook worden ze in contact gebracht met bv Liemerse Uitdaging en aanverwante organisaties. 
Een ondersteuningsvraag naar cursussen geheugentraining  wordt met de aanvrager gezocht of dit ingezet kan worden. 
In Zevenaar is vanuit een van de burgerinitiatieven van 2017 een vervolgvraag gekomen om te ondersteunen in het oprichten van een buurtvereniging, die een vervolg kan geven aan  de activiteiten die in 2017 vanuit het 
stimuleringsbudget ingezet zijn. Caleidoz zal deze ondersteuning inzetten  binnen regulier  onder 2.b.3. Wijkpunten, wijkontmoeting , wijkplatforms  en wijknetwerken. 
Een van de initiatiefnemers die aanvankelijk had afgezien van het stimuleringsbudget heeft daar alsnog gebruik van gemaakt. De activiteit Zing en Swing vind  plaats in het 2e half jaar. Zij hebben samenwerking met Kunstwerk 
gezocht. 
Een van de initiatieven m.b.t .  seniorentuin (Triangel)  is teruggegeven wegens onvoldoende draagvlak in de buurt. 
Van de oorspronkelijk 7 panelleden zijn nu nog 2 bewoners  over.  
Het budget is  door gemeente in  2018  anders ingezet en een tweede inschrijfronde werd daarmee gecanceld. 
 
Resultaten 2de  halfjaar 
Alle aanvragen die betrekking hadden op het burgerinitiatief van de gemeente Zevenaar van 2017 zijn in 2018 afgerond, het initiatief Zing en Swing heeft  plaats gevonden in het 2e half jaar. Zij hebben samenwerking met 
Kunstwerk gezocht. 
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1.c.3. Doedorp 

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in ontwikkelroute 

Doedorp is al jaren een 
succesvolle activiteit die in 
de zomervakantie plaatsvind.  

Verzelfstandigen van de 
vrijwilligersgroep, van 
coördinatie naar faciliterend 
Met de groep in overleg over 
het vormen van een eigen 
stichting. 

     

Resultaten 1e halfjaar 
Doedorp vind plaats in de derde week augustus, extra aandacht is er vanwege het 40-jarig jubileum. 
 
Resultaten 2e halfjaar 
Doedorp is ook dit jaar druk bezocht. De groep van 4-5 jarige vol zat met 88 (weekkaart)deelnemers. Er waren 604 deelnemers van 6-12 jaar met een weekkaart. Daarnaast werden dagkaarten verkocht voor kinderen van 6-12 
jaar, respectievelijk 61 (maandag), 64 (dinsdag), 67 (woensdag), 70 (donderdag) en 54 (vrijdag).  
Eind van het jaar is met de kerngroep van Doedorp bekeken of er mogelijkheden zijn om de activiteiten te verzelfstandigen. In 2019 wordt  de ondersteuning  afgebouwd qua tijdinvestering en een groter beroep gedaan op 
zelfstandigheid. 
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1.D.  Mantelzorgondersteuning 
 

1.d.1.  Aanbod jonge mantelzorgers 

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in ontwikkelroute 

Jonge mantelzorgers  
hebben een heel eigen 
behoefte aan ondersteuning, 
zij vragen eerder hulp aan 
leeftijdgenoten. 
 

In kunnen spelen op de  
behoefte van jonge 
mantelzorgers. Hen tijdig 
herkennen en erkennen. 
Kinderen geluksmomentjes 
laten ervaren. Een punt in de 
week bieden waar zij echt 
naar uit kunnen kijken.  
 

Open en uitdagende 
activiteiten die naast plezier 
ook de kans op een 
luisterend oor bieden.  

Initiator 
Dienstverlener 
Katalysator 

Registratie van het aantal 
jonge bezoekers en hun 
waardering voor de 
activiteiten.  

Mantelzorg Zevenaar Kansrijk opgroeien 

Resultaten 1e halfjaar 
Planning is  2e  half jaar, accent heeft het eerst half jaar gelegen bij Mantelzorg Zevenaar 
 
Resultaten 2e halfjaar 
Binnen Mantelzorg Zevenaar is structureel aandacht voor jonge mantelzorgers. Waar mogelijk sluit jongerenwerk hierop  aan. Caleidoz is gevraagd mee te denken over de week van de jonge mantelzorger in juni 2019. Hiervoor 
is op initiatief van Mantelzorg Zevenaar een Mindmap gemaakt. Doel van de activiteiten in deze week is om meer bewustwording rond te krijgen rond jonge mantelzorgers. Jonge mantelzorgers en/of hun ouders kunnen leren 
hierdoor de weg naar  passende ondersteuning kennen. 

1.d.2. informatie mantelzorgers, nieuwsbrief 

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in ontwikkelroute 

Nieuwsbrieven en informatie 
over lokale activiteiten. 
Themabijeenkomsten 

Hulp en advies aan 
mantelzorgers zodat zij de 
mantelzorg kunnen blijven 

doen. 
Mantelzorgers zijn op de 
hoogte van de 
mantelzorgondersteunings 
mogelijkheden 
 

Een vernieuwende 
nieuwsbrief. Waarin de 
nieuwste ontwikkelingen en 
ervaringen van 
mantelzorgers beschreven 
worden. Tevens krijgen 
partners de kans om met 
hun initiatieven ruim 2000 
mantelzorgers te bereiken.  

Dienstverlener De toename van het aantal 
aanmeldingen en respons op 
gepubliceerde initiatieven. 

Mantelzorg Zevenaar 
Braamhuis 
Stichting Chronisch Zieken 
GG Net 
Keten Dementie de Liemers 
Liemerije 
Goed voor Elkaar 
Siza 
STMR 
ZoZijn 
Sensoor 
Mezzo 
Sensire 

Toegankelijkheid van 
informatie, advies, 
ondersteuning en zorg 

Resultaten 1e halfjaar 
Aan het eind van het eerste half jaar 2018  stonden 1807  mantelzorgers en 134  (zorg)professionals voor de Nieuwsbrief  ingeschreven. Er zijn 61  afmeldingen en 74 nieuwe aanmeldingen binnengekomen. 
Via verschillende kanalen, mantelzorgwebsite, nieuwsbrieven en BOS-Project, worden momenteel nieuwe mantelzorgers gesignaleerd en aan het bestand toegevoegd. Ook is er meer aandacht voor oud mantelzorgers om zich 
uit te schrijven. In de afgelopen periode zijn het bestand Gelders Eiland en Zevenaar gebundeld. Hierdoor komt er vanaf juli één gezamenlijke Nieuwsbrief uit voor alle mantelzorgers. 
 
Resultaten 2018 
Aan het eind van 2018  stonden 1767 mantelzorgers en 134  (zorg)professionals voor de Nieuwsbrief  ingeschreven.  
Via verschillende kanalen, mantelzorgwebsite, nieuwsbrieven en BOS-Project, worden momenteel nieuwe mantelzorgers gesignaleerd en aan het bestand toegevoegd. Ook is er meer aandacht voor oud mantelzorgers om zich 
uit te schrijven. In de afgelopen periode zijn het bestand Gelders Eiland en Zevenaar  gebundeld. Minimaal  twee keer per jaar wordt de mantelzorgnieuwsbrief gemaakt en verspreid per mail en per post door vrijwillige 
postbezorgers.  
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1.d.3. waardering mantelzorgers  

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in ontwikkelroute 

inclusief bloemetjesactie, 
dag vd mantelzorg en 
alternatief van compliment. 

Mantelzorgers voelen zich 
herkend en erkend voor hun 
werkzaamheden. 

Jaarlijkse uitreiking van 600 
bloemetjes aan huis in de 
gehele gemeente Zevenaar 
en lokale uitreiking van het 
mantelzorgcompliment aan 
mantelzorgers. 

Dienstverlener 
Initiator 

Meer inwoners herkennen 
zichzelf of anderen als 
mantelzorger en spreken 
hun waardering uit.  

Mantelzorg Zevenaar 
Gemeente Zevenaar 
Bloemisterij Scheepers 

Toegankelijkheid van 
informatie, advies, 
ondersteuning en zorg 

Resultaten 1e halfjaar 
In de tweede helft van 2018 pas van toepassing. 
 
Resultaten 2018 
De bloemetjesactie is ook in 2018 ingezet. Verwarring bij  is ontstaan mbt het mantelzorgcompliment. Deze staat los van de bloemetjesactie. 

1.d.4. Ondersteunende inzet aan mantelzorgers  

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in ontwikkelroute 

Bezoek en Opvang Service 
(Bos project) en Brigade 
mantelzorg (vanuit brigade 
dementie) worden in 2018 
geharmoniseerd. 
Ondersteunen van 
mantelzorgers, door  
vrijwilligers . Vrijwilligers 
worden ingezet in de 
thuissituatie , ter 
ondersteuning zodat de 
mantelzorger even tijd voor 
zichzelf heeft. 

80% van de vraag 
ondersteund 

Voldoende gekwalificeerde  
vrijwilligers om aan de vraag 
te voldoen. 
Indien deze ondersteuning 
alleen  niet voldoet omdat 
de situatie verslechtert, 
wordt professionele hulp via 
het gebiedsteam 
geadviseerd, eventueel 
aanvullend  aan 
professionele zorg. Korte 
lijntjes met casemanagers 
Keten Dementie. 

Katalysator 
Initiator 
Dienstverlener 

Aantal matches 
Aantal  vrijwilligers geleverde 
dagdelen/uren zorg. 

Mantelzorg Zevenaar 
Ketendementie de Liemers 
Gebiedsteam 
 

Toegankelijkheid van 
informatie, advies, 
ondersteuning en zorg 
Netwerkend samenwerken 

Resultaten 1e halfjaar 
Gelders eiland: Er zijn 15 aanvragen geweest voor mantelzorgondersteuning. Hiervan zijn er 11 opgelost met de inzet van een vrijwilliger of door in gesprek te gaan en mogelijkheden te bieden. 2 aanvragen werden door het 
eigen netwerk opgelost. 
Zevenaar: Momenteel worden 33 mantelzorgers ondersteund door de inzet van BOS-vrijwilligers. Dit betekent praktisch gezien dat 1a2 dagdelen in de week de mantelzorger van huis kan om zaken te regelen of even op te 
laden. Er zijn nog 4 openstaande hulpvragen waar een vrijwilliger voor gezocht wordt. Zichtbaar wordt dat vanwege de zwaardere hulpvragen, de belasting op vrijwilligers en de zoektocht naar passende vrijwilligers, 
moeizamer verloopt. Er is afgelopen half jaar ook enkele keren doorverwezen naar palliatieve thuiszorg. 
 
Resultaten 2e halfjaar 
Gelders eiland  In het 2e half jaar zijn er 17 aanvragen geweest voor mantelzorgondersteuning. Hiervan is merendeel opgelost door de inzet van vrijwilliger of eigen netwerk. Het wordt steeds moeilijker om een goede match te  
vinden met  vrijwilligers. De vragen worden complexer. 
Zevenaar: Momenteel worden 22  mantelzorgers ondersteund door de inzet van BOS-vrijwilligers. Dit betekent praktisch gezien dat 1a2 dagdelen in de week de mantelzorger van huis kan om zaken te regelen of even op te 
laden. Er zijn nog 7  openstaande hulpvragen waar een vrijwilliger voor gezocht wordt. Zichtbaar wordt dat vanwege de zwaardere hulpvragen, de belasting op vrijwilligers en de zoektocht naar passende vrijwilligers, 
moeizamer verloopt. Er is een groeiend tekort aan vrijwilliger. De aanvragen worden ook complexer. Het is wenselijk actief nieuwe vrijwilligers te werven. 
In 2019 zal ondersteunende inzet met vrijwilligers thuis aan voorliggende hulpvragen extra aandacht krijgen door specifieke werving.  
 

  



24 
 

1.d.5. Mantelzorg Zevenaar (participatie in het centrum) 

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in ontwikkelroute 

Caleidoz vormt samen met 
MEE  Mantelzorg Zevenaar 
als een centraal punt van 
netwerkpartners. 
Beheren, actualiseren en 
uitbreiden van bestand.  
 

Mantelzorgers zijn op de 
hoogte van de 
mantelzorgondersteuningsm
ogelijkheden 
Mantelzorgers zijn in beeld, 
worden herkend en erkend 
en waar nodig wordt 
ondersteuning ingezet of 
georganiseerd. 
Snel en adequaat handelen is 
daarbij van belang. 

Kennis van de wensen van 
mantelzorgers. Het aanbod 
dat aanwezig is en de 
mogelijkheid om aanbod te 
creëren als er hiaten zijn. 

Katalysator 
Initiator 
Dienstverlener 

Registratie van het aantal 

trajecten van mantelzorgers, 

de trajecten van partners 

(stakeholders). 

Mantelzorgers , stakeholders 

en de stuurgroep 

(Gemeente, MEE-Oost en 

Caleidoz) zijn alleen tevreden 

over de geboekte 

vooruitgang. 

Ruim 25 partners, 
waaronder: 
Gemeente Zevenaar 
MEE-Oost 

Netwerkend samenwerken 
Toegankelijkheid van 
informatie, advies, 
ondersteuning en zorg. 

Resultaten 1e halfjaar 
Mantelzorg Zevenaar’ brengt vraag en aanbod bijeen. ‘Mantelzorg Zevenaar’ is een netwerk van allerlei partijen, dat ondersteuning aan mantelzorgers invult. ‘Mantelzorg Zevenaar’ is nadrukkelijk geen loket waar mensen 
uitgelegd krijgen wat zij moeten doen; geen papierwinkel, geen procedurele barricades. Zodra er een verzoek komt van een netwerkpartner over een mantelzorger of van een mantelzorger zelf, dan komt ‘Mantelzorg 
Zevenaar’ snel, adequaat en persoonlijk in actie. Samen met de netwerkpartners bekijkt het centrum op welke manieren kan worden voorzien in de behoefte van een mantelzorger. 
De mantelzorgcoach en de netwerkcoördinator zijn volledig in de lead en komen terug bij de stuurgroep om te adviseren en aan te geven wat ze nodig hebben. De stuurgroep geeft de kaders aan (bepaalt de vangrail maar niet 
de middenlijn). Het is belangrijk dat dit team veel vrijheid krijgt om te werken als een ‘Mantelzorg Zevenaar’, de taakinvulling is immers in ontwikkeling. 
 
Resultaten 2e halfjaar 
Mantelzorg Zevenaar heeft  meer  gestalte gekregen  en  er is gewerkt aan het intensiveren van samenwerking met netwerkpartners.  
Commotie rond het mantelzorgcompliment heeft extra aandacht van Mantelzorg Zevenaar en Caleidoz gevraagd.  Begin 2019 wordt het mantelzorgcompliment door gemeente alsnog eenmalig verstrekt.  
heeft samenwerkingen met betrekking tot  informatieverstrekking over het compliment toegezegd en meegedacht in het realiseren ervan. 
Begin 2019 wordt de website www.mantelzorgzevenaar.nl actief.  
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1.E Vrijwillige inzet 
 

1.e.1. vrijwilligerscentrale Zevenaar  

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met 
partners 

Past in ontwikkelroute 

Matchen van vraag en 
aanbod vrijwilligerswerk 
vindt plaats bij de 
vacaturebank, met locaties 
in Zevenaar en Gelders 
eiland. 
Daarnaast wordt centraal 
scholing georganiseerd  
rondom diverse 
onderwerpen. Uitvoering 
van het 
‘vrijwilligerscollege’   i.s.m. 
de vrijwilligerscentrale van 
Mikado . 
Kennis met betrekking tot 
vrijwilligersbeleid wordt 
op verzoek gedeeld met 
het verenigingsleven. 
Vrijwilligers bemiddelen 
vraag en aanbod, digitaal 
en via intake gesprekken. 
Een vrijwilligerscoach is 
inzetbaar bij intensievere 
bemiddeling. 

Centrale informatie met 
betrekking  tot 
vrijwilligerswerk. 
Dagelijkse bereikbaarheid. 
 

Vrijwilligers die kennis en 
expertise in huis hebben 
Inzicht in het aanbod en de 
vraag van vrijwilligerswerk 

katalysator Aantal Matches jaarlijks 
 

Dorpsraden  
Verenigingen 
Gebiedsteam  
Zorginstellingen  
Lokale (sport)verenigingen  
Thuiszorgorganisaties  
Seniorenverengingen 
Humanitas  
Zonnebloem  
Onderwijs  
Krachtlokaal 

 

Resultaten 1e halfjaar 
Gelders Eiland is geïntegreerd in die van vacaturebank Zevenaar. Er is/wordt wekelijks een spreekuur gedraaid in Lobith. 
Zevenaar: Vrijwilligers: 137, Vacatures: 326, Organisaties: 225, Bemiddeld: 48 
Geen bijzonderheden 
 
Er is een themabijeenkomst voor vrijwilligers van de dagbesteding  georganiseerd voor  in de Hooge Bongert, thema  omgaan met   dementiële klachten. 54 deelnemers 
Er is een training   ‘voedselveiligheid en hygiëne’ aan vrijwilligers gegeven.  
Voorbereidingen worden getroffen voor de opleiding tot vrijwillige ouderenadviseur  (welzijnsconsulent)  De cursus bestaat uit 6 dagdelen gedurende 6 weken en is intensief: informatie over wonen, zorg, 
welzijn, veiligheid, vervoer, levensvragen, financiën en vaardigheidstrainingen. Vrijwilligers van het welkomhuis kunnen hieraan deelnemen 
 
Resultaten 2e halfjaar 
Cijfers Zevenaar (inclusief Gelders Eiland) Er wordt wekelijks een spreekuur gedraaid in Lobith. 
Vrijwilligers  die zich aanbieden: 137 ,Vacatures: 329, Ingeschreven organisaties: 216, Bemiddeld: 43 vrijwilligers 
 
Werkbezoeken worden periodiek gedaan. Dit om feeling te blijven houden met de organisaties  waarvoor  wij vrijwilligers bemiddelen. Tevens worden dan alle openstaande vacatures doorgenomen en oude 
gesloten. Dit om te voorkomen dat vrijwilligers op oude vacatures solliciteren. 
De jaarlijkse Beursvloer met de Liemerse Uitdaging, Welcom en Mikado was wederom een groot succes. In één middag is er door profit- en non-profit organisaties voor ruim 46.000 aan diensten en middelen 
uitgewisseld. Een groot deel van de uitvoering  werd verzorgd door leerlingen van het Liemers College (locatie Landeweer) in het kader van de maatschappelijke stage. 
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1.e.2. Vrijwillige hulpdienst Zevenaar 

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met 
partners 

Past in ontwikkelroute 

De Hulpdienst schakelt 
vrijwilligers in bij vragen 
naar vervoer, 
tuinonderhoud, klussen in 
huis etc. voor mensen die 
niet in staat zijn dat zelf te 
organiseren. De 
Hulpdienst kan aanvullend 
zijn op het eigen sociale 
netwerk. 
Hulpvragen moeten 
voldoen aan criteria om 
ervoor in aanmerking te 
kunnen komen 
De Hulpdienst wordt door 
vrijwilligers gerund en 
beroepsmatig 
ondersteund. 
In Gelders Eiland worden 
vragen rond hulp bij 
boodschappen bemiddeld 
naar Plusbus 

80% van de vragen kan op 
ingezet worden. 

Voldoende vrijwilligers 
voor de coördinatie van de 
Hulpdienst 
Beroepsmatige 
ondersteuning aan de 
vrijwilligers 

katalysator Aantal matches 
Soorten hulpvragen 

Dorpsraden  
Verenigingen 
Gebiedsteam  
Zorginstellingen  
Lokale (sport)verenigingen  
Thuiszorgorganisaties  
seniorenverengingen 
Humanitas  
Zonnebloem  
Onderwijs  
Krachtlokaal 
Plusbus 

Zelfstandig wonen 
ouderen 
Netwerkend samenwerken 
Ruimte voor initiatieven 

Resultaten 1e halfjaar 
Gelders Eiland: 
Er zijn 20 vragen binnen gekomen voor hulp of ondersteuning bij diverse hulpvragen. De meeste vragen gaan over tuinonderhoud, hulp bij boodschappen, computer aansluiten, overzicht van activiteiten en een 
maatje om samen activiteiten op te pakken. 
Zevenaar: 
Aantal verzoeken voor hulp met klussen, hulp in de tuin, boodschappen, rijden naar huisarts enz. 
Het 1ste halfjaar hebben 1533 mensen gebruik gemaakt van de vrijwillige hulpdienst. Het aantal blijft  al een aantal jaren hetzelfde. 
De hulpdienst maakt zoveel mogelijk reclame zodat iedere “kwetsbare inwoner” gebruik kan maken van deze dienst. 
Aandachtspunt tweede half jaar is harmonisatie van beide diensten op onderdelen als eigen bijdrage, bereikbaarheid etc. 
 
Resultaten 2e halfjaar 
Er is afgelopen half jaar, 1225 keer gebruik gemaakt van onze hulpdienst. Het betreft hulpaanvragen omtrent boodschappen, computer en elektronica aansluiten, bezoek aan huisarts en, specialisten, maatjes 
om samen mee op pad te gaan.  
Het aantal aanvragen ligt gelijk aan de vorige jaren. 
Voor Samen Uit, waarbij vrijwilligers groepsgewijs op pad gaan met deelnemers die vanwege gebrek aan mobiliteit thuis zitten, is via fondsenwerving voldoende geld binnengehaald om voor 2019 het vervoer af 
te dekken.  Met deze activiteit probeert de hulpdienst eenzaamheid tegen te gaan. 
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1.e.3. Klussendienst Gelders eiland 

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met 
partners 

Past in ontwikkelroute 

De sociaal werkers krijgen 
steeds meer vragen binnen 
van inwoners  die iets niet 
zelf kunnen. Bijv. inwoners 
die het niet (meer) lukt het 
gazon te maaien, een lamp 
of schilderij op te hangen 
of de zolder op te ruimen. 
Er zijn inwoners die graag 
een praatje zouden willen 
maken en een maatje 
zoeken om af en toe 
samen iets mee te 
ondernemen.  Of mensen 
die naar het ziekenhuis 
moeten en geen vervoer  
of begeleider hebben; er 
zijn allerlei klussen. 
Eilanders staan erom 
bekend veel voor elkaar te 
willen betekenen. De 
Klussendienst Gelders 
Eiland biedt inwoners de 
gelegenheid zich nuttig te 
maken, zonder meteen 
een langlopende relatie of 
vrijwilligerscontract aan te 
willen gaan. 

Kwetsbare mensen van ’t 
Gelders Eiland behulpzaam 
zijn, zodat zelfstandigheid 
bevorderd wordt en 
professionele zorg kan 
worden uitgesteld. 
 
Klusvaardigheden van 
vrijwilligers vergroten  
Inwoners invulling van 
vrije tijd bieden, gevoel 
van nodig zijn 
 
Sinds de start in mei 2018 
zijn tenminste 30 vragen 
uitgezet, waarvan het 
streven is er minimaal de 
helft, maar uiteraard 
zoveel mogelijk te 
matchen.  
 
Eind 2018 is de 
Klussendienst een bekend 
begrip bij de inwoners en 
doorverwijzende 
instanties. 

Een overzicht van de 

actuele  klussen worden 

op de ramen gehangen 

van elk dorpshuis en zijn te 

vinden op de 

facebookpagina onder de 

naam Klussendienst 

Gelders Eiland. Klussen 

kunnen worden 

aangemeld op het 

wekelijks spreekuur dat 

Caleidoz verzorgt.  

Caleidoz koppelt klussen 

en klussers aan elkaar en 

fungeert alleen als 

tussenpersoon. De 

Klussendienst werkt gratis 

. 

 

Katalysator 
dienstverlener 

Percentage matches t.o.v. 
de vraag 
Bekendheid van de 
klussendienst 

Dorpsraden  
Verenigingen 
Gebiedsteam  
Zorginstellingen  
Lokale (sport)verenigingen  
Thuiszorgorganisaties  
seniorenverengingen 
Humanitas  
Zonnebloem  
Onderwijs  
Krachtlokaal 

Zelfstandig wonen 
ouderen 
Netwerkend samenwerken 
Ruimte voor initiatieven 

Resultaten 1e halfjaar 
In mei 2018 is de Klussendienst gestart met als uitgangspunt dat Caleidoz vraag en aanbod aan elkaar koppelt door de klussen bekend te maken via facebook en via posters in elk dorpshuis. Er heeft een artikel gestaan in De 
Gelderlander over de eerste succesvolle match; een dame uit Aerdt wordt door een dame uit Herwen rondgereden. Dat gebeurt inmiddels vaker dan 1 keer. Er zijn daarna nog 9 klussen aangeboden en daarvan zijn er 3 
gematcht  en staan er nog 6 in ons bestand waar pr voor wordt gemaakt. Behalve inwoners hebben ook medewerkers van GGnet en Zozijn al gebruik gemaakt van de Klussendienst. 
Een spreekuur is elke maandag 14-15 uur in Dorpshuis in Lobith.  De klussendienst is  in regulier geborgd. 
Aandachtspunt tweede half jaar is harmonisatie van beide diensten op onderdelen als eigen bijdrage, bereikbaarheid etc. 
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1.e.4. Maatschappelijke stages 

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met 
partners 

Past in ontwikkelroute 

Alle 3e-jaars leerlingen van 
het Liemers College in 
Zevenaar (locaties 
Heerenmaten, Landeweer 
en Zonegge) moeten in het 
3e leerjaar 30 uur 
Maatschappelijke Stage 
gelopen hebben.  
Via de Maatschappelijke 
Stage leren jongeren 
kennis maken met het 
doen van vrijwilligerswerk. 

Caleidoz bemiddelt tussen 
de leerlingen en de 
organisaties / instellingen 
waar zij stages kunnen 
lopen. 
 
Caleidoz verzorgt een 
spreekuur op alle hiervoor 
genoemde locaties. Op dit 
spreekuur zijn zowel de 
leerlingen als de mentoren 
welkom. 
 
Caleidoz keurt de 
aanvragen goed,  rondt de 
stages af en houdt de 
mentoren op de hoogte 
van de stand van zaken (1x 
per kwartaal ontvangen zij 
een rapportage). Hiervoor 
maakt zij gebruik van de 
site: 
https://www.mas-
xpress.nl/ 
 
Caleidoz gaat op zoek naar 
klussen die geschikt zijn 
voor Maatschappelijke 
Stage (zowel intern als 
extern). 
 
Bovenstaande wordt 
uitgevoerd door het 
jongerenwerk van 
Caleidoz. 

Op alle locaties moet een 
ruimte beschikbaar gesteld 
worden waarin het 
spreekuur gehouden kan 
worden. 
 
Een goed werkende site: 
de MaS-Xpress. 
 
De medewerking van het 
Liemers College, met name 
de mentoren. Zij moeten 
de MaS een onderdeel 
maken van de mentor. 

Initiator (op  zoek naar 
nieuwe, uitdagende 
klussen) 
 
Dienstverlener (spreekuur) 

Het doel is dat alle 3e-jaars 
leerlingen de MaS voor het 
einde van het schooljaar 
afgerond hebben. Voor het 
schooljaar 2017-2018 gaat 
het dan om 543 leerlingen. 
 
Een aantal leerlingen zal 
echter wel vrijstelling 
krijgen in verband met 
persoonlijke reden. 
 
 

Liemers College, locaties 
Heerenmaten, Landeweer 
en Zonegge. 
 
Diverse organisaties die 
klussen aanbieden / 
stagiaires nodig hebben 
zoals: 
 
-de Voedselbank 
- de kinderboerderij 
- NME de Liemers 
- Caleidoz Welzijn 
- Nandri 
- Kinderopvang 
- Liemerije  
- Sportverenigingen 

Kansrijk opgroeien  
Zorg en Veiligheid. 
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Resultaten 1e halfjaar 
Elke week is er een spreekuur gedraaid op de drie locaties van het Liemers College.  
Woensdag 10.30 uur – 12.30 uur: Landeweer  
Woensdag 13.00 uur – 15.00 uur: Zonegge 
Donderdag 10.30 uur – 12.30 uur: Heerenmaten 
Gemiddeld bezoeken zo’n 10 leerlingen het spreekuur. Veel vragen kunnen ook afgehandeld worden via It’s Learning. 
Elk kwartaal hebben alle mentoren een overzicht ontvangen met daarin de stand van zaken over de uren (gemaakte uren, aantal uren dat nog gemaakt moet worden), zodat zij dit in het mentoruur konden 
bespreken met de leerlingen. 
In juni hebben de leerlingen hun stage moeten afronden. Helaas is dat niet alle leerlingen gelukt. Hieronder de cijfers: 
-Landeweer, totaal aantal leerlingen:188 -> 93 leerlingen hebben de stage op tijd afgerond (49%) 
-Zonegge, totaal aantal leerlingen: 137 -> 61 leerlingen hebben de stage op tijd afgerond  (45%) 
-Heerenmaten, totaal aan tal leerlingen: 218 -> 191 leerlingen hebben de stage op tijd afgerond (88%) 
Sinds het afschaffen van het verplichtende karakter van de MaS, daalt het percentage van het aantal leerlingen die de MaS op tijd hebben afgerond. Dit is een verontrustend, aangezien de MaS nog wel steeds 
een onderdeel is van het programma op het Liemers College. In het volgend schooljaar wordt dit besproken met de locatieleiders van Zonegge, Landeweer en Heerenmäten.  
Ondanks de daling is toch het merendeel van de leerlingen gemotiveerd om de maatschappelijke stage te vervullen, zonder het verplichtende karakter. 
 
Er wordt geanticipeerd op de ontwikkelingen m.b.t.  maatschappelijk dienstplicht.  
 
Resultaten 2e halfjaar 
Schooljaar 2018 / 2019 begon begin september. Alle 3e jaars leerlingen + mentoren hebben een informatiebrief ontvangen over de Maatschappelijke Stage. 
Het aantal leerlingen dit schooljaar per locatie: 
-Landeweer-> 159  
-Zonegge-> 110 
-Heerenmäten-> 169 
 
Het spreekuur is ook gestart in september: 
-Landeweer, elke woensdag van 10.30 uur tot 13.30 uur (in LC Jong) 
-Zonegge-> elke donderdag van 13.00 uur tot 15.00 uur  
-Heerenmäten-> elke donderdag van 10.30 uur tot 12.30 uur 
Het spreekuur wordt gemiddeld bezocht door zo’n 5 leerlingen. Veel vragen kunnen via It’s Learning afgehandeld worden. 
Het wordt naarmate het schooljaar vordert ook steeds drukker op de spreekuren. 
 
De mentoren ontvangen in het eerste kwartaal van 2019 een overzicht met daarin de stand van zaken over de uren (gemaakte uren, aantal uren dat nog gemaakt moet worden), zodat zij dit in het mentoruur 
konden bespreken met de leerlingen. 
 
 Sinds het afschaffen van het verplichtende karakter van de MaS, daalt het percentage van het aantal leerlingen die de MaS op tijd hebben afgerond. Dit is een verontrustend, aangezien de MaS nog wel steeds 
een onderdeel is van het programma op het Liemers College. Hierover wordt er in het eerste halfjaar van 2019 een gesprek gepland met de locatieleiders, zodat besproken kan worden wat de toekomst van de 
MaS wordt en of er uberhaupt nog toekomst is. 
 
Er is veel onduidelijkheid over de Maatschappelijke Dienstplicht en ook is dit niet meer alleen bedoeld voor jongeren. De focus ligt dan ook niet meer op de ontwikkelingen hierin. 
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1.e.5. Bemiddeling hulpvragen vanuit sociaal team/gebiedsteam naar ondersteuning door vrijwilligers  

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met 
partners 

Past in ontwikkelroute 

De samenwerking bestaat 
uit een afgestemde aanpak 
waarbij de rol van de 
medewerkers Caleidoz in 
afspraken is vastgelegd. 
 

1. Ondersteuning vragen 
en bemiddeling. 
2. Vindplaatsgerichte 
netwerkcontacten, door 
combinatie met 
inlooppunten. 
3. Casuïstiek ophalen en 
terugleiden naar Caleidoz  
(voorliggende 
voorzieningen). 
4. Volgen ontwikkelingen, 
doorontwikkeling toegang, 
verbinding en 
samenwerking. 

Deelname aan maandelijks 
casuïstiek overleg van de 
gebiedsteams. 
Hier sluiten 2 
medewerkers van Caleidoz 
bij aan, een vanuit jeugd, 
een vanuit kwetsbare 
burgers 

katalysator In een registratie wordt 
bijgehouden welke vragen 
op welke manier 
bemiddeld zijn naar 
oplossingen 

Gebiedsteam 
Overige is afhankelijk van 
de vraag 

Toegankelijkheid van 
informatie, advies 
ondersteuning en zorg 

Resultaten 1e halfjaar 
Gelders eiland: 
In het 1e half jaar zijn er 8 aanvragen voor inzet van een vrijwilliger binnengekomen via het sociaal team. Er is 1 cliënt bij met psychische problematiek waarbij het moeilijk is om contact te hebben. Wekelijks 
wordt een poging gedaan contact te leggen om een afspraak te maken. 
Zevenaar: de nieuwe samenwerking en inzet m.b.t. gebiedsteams is 1 juni ingegaan. In drie gebieden gaat twee medewerkers van Caleidoz gekoppeld worden aan het gebiedsteam om ondersteunend te zijn aan 
de gebiedsteams. Er worden aanvullende afspraken gemaakt als  vrijwillige inzet (nog) niet mogelijk is en er  wel tijdelijke individuele begeleiding naar informele zorg of activiteitenaanbod  nodig is.  
 In het najaar zal een evaluatie plaatsvinden. 
 
Resultaten 2e halfjaar  
Gelders Eiland 
In het 2e half jaar zijn er 9 aanvragen voor een vrijwilliger binnengekomen via het gebiedsteam. Er zijn complexe ondersteuningsvragen waarbij er direct contact is met het gebiedsteam en wij hierbij samen 
optrekken. 
NoordWest  en ZuidOost: 
Door de wekelijkse aanwezigheid van de sociaal werkers bij het gemeentehuis, zijn de lijntjes met collega’s gebiedsteam heel kort en dat werkt heel prettig. Ook door het bijwonen van het maandelijkse 
gebiedsteamoverleg wordt de verbinding goed behouden.   
Totaal zijn en 74 vragen geweest en is ondersteuning gegeven. De meeste casussen zijn afgerond. Dat kan zijn dat de vraag opgelost is, doorverwezen  of hulp anders ingezet. Er zijn ca 20 vragen bemiddeld met 
inzet van een vrijwilliger. 
 
In het voorjaar 2019 vind een volgende evaluatie plaats over de samenwerking met betrekking tot de voorliggende hulpvragen in de drie gebieden Gelders eiland, NoordWest en ZuidOost 
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1.e.6. Inzet en bemiddeling RSD  

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met 
partners 

Past in ontwikkelroute 

Binnen de RSD zijn cliënten 
met lange afstand tot de 
arbeidsmarkt die 
gefaseerd (weer) kunnen 
gaan deelnemen aan enige 
vorm van 
arbeidsparticipatie. 
Afhankelijk van het traject 
waar een cliënt in zit, kan 
een bemiddeling op maat 
gerealiseerd worden. 
Dit zal de ene keer als 
tegenprestatie zijn, de 
andere keer als 
ervaringsplaats.  
Een vrijwillige coach kan 
onderdeel zijn van een 
ondersteuningstraject. 
 

Stimuleren van cliënten 
met lange afstand tot de 
arbeidsmarkt om zich in te 
zetten in de samenleving. 

Een aanbod van 
Vrijwilligerswerkervaringsp
laatsen bij organisaties en 
bij Caleidoz  
Bemiddeling op maat 

katalysator Aantal bemiddelde klanten 
naar vrijwilligerswerk 
Aantal 
begeleidingstrajecten 
Aantal jobcoaches 

RSD 
 

 

Resultaten 1e halfjaar 
I.s.m. de RSD heeft Caleidoz  in januari een informatieochtend georganiseerd waar cliënten van de RSD informatie kregen over vrijwilligerswerk. 
Het 1ste halfjaar hebben 10 cliënten gebruik gemaakt van de bemiddeling van de vacaturebank en zijn terecht gekomen bij diverse organisaties of verenigingen. In vergelijking met 2017 is dit een matige 
opkomst. Caleidoz en Mikado gaan samenwerken met de RSD met het plaatsen van vacatures in de RSD-app. Dit zal tweede helft  2018 ingezet worden. 
 
Resultaten 2e halfjaar 
Er zijn afgelopen periode 6 cliënten bemiddeld. De afname heeft volgens de RSD te maken met de krimping van hun bestand en de keuze om cliënten eerst werkfit te maken. Met de teamleider en de 
ontwikkelaar van de RSD zijn sinds kort korte lijnen om te zorgen dat de implementatie van de RSD APP goed verloopt. 
 
Naast bemiddeling zijn ook mensen als vrijwilligers  actief waarbij Caleidoz werkervaringsplekken biedt. Doorstroom naar betaald werk wordt gestimuleerd. 
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1.F Participatie jeugd 
 

1.f.1. Ontmoeting/Verbinden/doorstroom bevorderen  

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in ontwikkelroute 

Zevenaar + Gelders Eiland: 
Zowel jongeren in Zevenaar 
als op het Gelders Eiland 
hebben behoefte aan 
ontmoeting en recreatie. 
 
De ontmoetings / 
verbindingsfunctie binnen 
het jongerenwerk in de 
gemeente Zevenaar is  een 
doel op zich. Daarnaast zijn 
de hier uitgevoerde jongeren 
activiteiten een middel om 
present te kunnen werken, 
signalen op te pikken en een 
platform te bieden voor 
talentontwikkeling.  
 
De activiteiten die hier onder 
vallen zijn: groep 7&8 
disco’s, tieneractiviteiten, 
kampen, Doedorp, 
klassenfuiven, 
sportactiviteiten en 
frietreunies. 

Zevenaar + Gelders Eiland: 
Jongeren weten een 
betekenisvolle invulling te 
geven aan hun vrije tijd.  
Talenten van jongeren 
worden benut.  
 
Jongeren draaien zelf 
activiteiten. 
 
De activiteiten leveren een 
bijdrage aan  het bevorderen 
van de persoonlijke 
ontwikkeling en 
maatschappelijke 
participatie van jeugd  van 10 
t/m 23 jaar. 
 
 

Een gevarieerd aanbod van 
activiteiten, voor 
verschillende 
leeftijdsgroepen. 
Dat aanbod is gebaseerd op 
de huidige activiteiten en 
sluit aan bij de 
belevingswereld van 
jongeren. 
 
Zevenaar en Gelders eiland: 
 Groep 7&8 disco’s.  
Zevenaar: 
Klassenfuiven 
Doedorp vindt plaats in 
augustus. Het doel is om 
Doedorp te verzelfstandigen.  
  
Gelders eiland: 
De Tieneractiviteiten 
continueren.  
Op het Gelders Eiland 
worden al langer de friet- 
reünies gehouden. Hier doen 
alle scholen aan mee die zich 
bevinden op het Gelders 
Eiland.  
Sportactiviteiten in 
dorpskernen.  
 
Indien er vraag is naar wordt 
met de jongeren een 
vakantieactiviteit opgezet. 
 

Zevenaar + Gelders Eiland: 
 
Katalysator + 
Dienstverlener 

Aantal activiteiten met 
bereik van deelnemers. 
Overzicht van participerende 
jongeren. 
 
De stappen  in 
zelfredzaamheid die 
jongeren maken. 
 
 
De stabilisatie of groei van 
deelnemers t.o.v. de huidige 
aantallen 
 
Groei van participerende 
scholen bij klassenfuiven 
 
De mate van zelfstandigheid 
van activiteiten als Doedorp 
 
 

Lokale (sport)verenigingen 
Basisonderwijs 
Voortgezet onderwijs 
MBO  
Kunstwerk!  
Taalhuis  
Regionaal bureau leerplicht  
MKB  
Zorginstellingen  
Dorpsraden  
MEE  
Sportscholen  
Vluchtelingenwerk 

Kansrijk opvoeden 
Bevorderen gezonden 
leefstijl 
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Resultaten 1e halfjaar 
Op het Gelders Eiland is elke week een activiteit voor tieners aangeboden in Lobith danwel Pannerden, bedacht en uitgevoerd door jongeren. Er is samengewerkt met o.a.  de lokale schutterij en schietvereniging. Alle 
basisscholen worden bereikt en hebben een klassenfuif gehad voor groep 8.  
Jeugd is ondersteund bij organiseren van hun vakantie activiteit. In de meivakantie zijn extra sportactiviteiten georganiseerd. 
In 4ALL hebben jongeren  het afgelopen half jaar verschillende activiteiten georganiseerd. Hierbij hebben wij ons georiënteerd op de leeftijd groep 7 & 8 maar  ook op de wat oudere doelgroep ( 3e &4e jaars Liemers College). 
De doelgroep 3e en 4e jaars hebben zelfstandig hun activiteit voorbereid en uitgevoerd met ondersteuning van de beroepskracht (competentiegericht werken). Deze groep is vanaf het begin van dit jaar nieuw binnen bij 4ALL.  
De frequentie van de activiteiten is dat in 4ALL bijna elke week een activiteit op de vrijdag of zaterdag is en 1 keer in de maand een disco voor groep 7&8. Tevens heeft er in het eerste half jaar ook de activiteit Kookz drie keer 
plaatsgevonden. Dit is een activiteit voor kinderen van groep 8 waar de nadruk ligt op samen gezellig en gezond koken. Dit project is in samenwerking met het JOGG. 
 
Resultaten 2e halfjaar (4ALL) 
In dit 2e halfjaar hebben de volgende activiteiten plaatsgevonden in 4ALL: 
-Xplosion Teenpartyvoor groep 7 en 8:3x in de maanden september, november (Halloween) en december (Kerstgala).  
De Xplosion  Teenparty wordt bezocht door 50 tot 80 kinderen uit de diverse basisscholen in de gemeente Zevenaar. 
-Inloop op de woensdag (elke week, uitgezonderd de zomer- en Kerstvakantie) en inloop op de vrijdag (1x per twee weken, uitgezonderd de zomer- en Kerstvakantie).  
Beide inlopen zijn bedoeld voor de leeftijd 13+. De woensdagavond wordt bezocht door 10 tot 15 jongeren, de vrijdagavond door 15 tot 40 jongeren. 
-Activiteiten georganiseerd door 3e jaars leerlingen van het Liemers College, locatie Landeweer. Drie groepen (totaal 25 leerlingen) hebben een activiteit moeten bedenken en uitvoeren onder begeleiding van het 
jongerenwerk. Dit deden zij in het kader het lesprogramma D&P (Dienstverlening & Producten). 
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1.f.2. Voorlichting/preventie.  

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in ontwikkelroute 

Jongeren hebben vaak niet 
de juiste informatie over 
bijvoorbeeld thema’s als 
seksualiteit en geld. Er is een 
oceaan aan goede, maar 
vooral ook foute informatie 
voorhanden via internet. 
Voor jongeren is het moeilijk 
de informatie hier uit te 
filteren die zij nodig hebben. 
 
Verzorgen van voorlichting 
over thema’s als seksualiteit 
en geld. Niet alleen in eigen 
accommodatie, maar ook op 
vindplaatsen zoals BO, VO. 
Uiteraard zoveel mogelijk 
vraaggericht. 
 
Preventie is het fundament 
van het sociaal domein.  
Door preventief aanwezig te 
zijn hebben wij de 
mogelijkheid om veel 
‘problemen’ vroegtijdig te 
signaleren en krijgen wij de 
mogelijkheid om dit 
probleem te 
verkleinen/voorkomen.  
Dit proberen wij te doen via 
verschillende  activiteiten: 
Weerbaardheidstraining, 
politiek jongeren café, 
Matties, 
themabijeenkomsten ( ook 
voor opvoeders) en de 
inloop. 

Jongeren zijn goed 
geïnformeerd over thema’s 
die voor hen belangrijk zijn. 
Jongeren weten goed hun 
weg te vinden in de 
informatiestroom die via 
verschillende kanalen 
beschikbaar/bereikbaar is. 
 
De voorlichting richt zich op 
allen jongeren, waarbij extra 
aandacht uitgaat naar 
kwetsbare jongeren  
 
Jongeren zijn zich bewust 
van de risico’s op bepaalde 
thema’s. Zelfredzaamheid is 
bevorderd. 
De inzet van professionele 
hulpverlening kan in een 
aantal gevallen worden 
voorkomen.  
 
Jongeren weten sneller de 
weg te vinden wanneer zij 
hulpvragen hebben of zich 
zorgen maken om een ander. 
Zij hebben kennis van de 
sociale kaart van de 
gemeente Zevenaar. 
 
Doelen zijn per activiteit 
verschillend: 
 
Verwerking van  de scheiding 
van hun ouder; 
Bewustzijn creëren bij 
jongeren als het gaat om 
alcohol en drugs mis-
/gebruik. 
 

Goede samenwerking met 
samenwerkingspartners. 
Denk hierbij aan het sociaal 
team, wijkagenten etc..  
 
Voorlichting binnen reguliere 
activiteiten: 
Jongerencentrum 4ALL is 
iedere week op 
woensdagavond open voor 
een inloop. Er komen 
ongeveer 20 jongeren. Het 
jongerenwerk bekijkt de 
mogelijkheden in zowel  
Gelders Eiland als Zevenaar 
meerdere inlopen per week 
te kunnen organiseren om zo 
meer jongeren te bereiken. 
 
Voorlichting specifiek: 
 
Zevenaar: 
Een scheidingscafé op te 
zetten. (lotgenoten, i.s.m. 
gebiedsteam) 
Weerbaarheidstraining 
wordt 3 à 4 keer per jaar  
 
Gelders Eiland: 
Thema bijeenkomsten 
alcohol en drugs voor 
jongeren en ouders / 
verzorgers. (i.s.m. Iriszorg)  
Het project Matties wordt dit 
jaar nog een keer gehouden.  
 
Beide gebieden: 
Politiek jongeren café. Dit 
vindt plaats wanneer er 
behoefte aan is vanuit de 
jongeren en de politiek. Als 
items zich voordoen 
(referendum, verkiezingen). 

Katalysator 
dienstverlener 

Gerealiseerde 
inloopmogelijkheden en 
bereik van jongeren 
 Aantal bijeenkomsten 
Inhoud die voldoet aan de 
vraag van jongeren en 
ouders 
 
Inzicht in wie op welke 
activiteiten afkomen, 
bereiken we daadwerkelijk 
de kwetsbare groepen,  en 
wat hebben ze aan de 
activiteiten gehad  
 
 
 
 
 

Lokaal BO  
Regionaal VO  
Kunstwerk!   
Regionale expertise-centra 
zoals GGD en Iriszorg  
Sociaal raadslieden  
GGZ, MEE  
Sociaal team 
Dorpsraden 
Verenigingen 
Lokale politiek 

Kansrijk opgroeien  
Netwerkend samenwerken 
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Resultaten 2018 
Op het Gelders Eiland heeft een expert van Iriszorg  drie Inloopavonden bezocht. In overleg is  besproken om niet te veel op de activiteiten te zitten die Iriszorg vaak inzet, maar meer op het contact leggen en de 
bewustwording van het alcohol en drugsgebruik van de jongeren. Dit heeft een goede uitwerking gehad en de jongeren van de inloop accepteren de informatie en adviezen van Iriszorg. De uitkomsten zijn: 2 jongeren die 
buiten de inloop om gesprekken hebben gehad met Iriszorg waarvan er één succesvol zijn traject heeft afgerond. En één jongere die zelfstandig is gestopt met blowen en dit blijft volhouden.  
Het jongerenwerk blijft de constante factor voor de jongeren om te peilen of alles nog goed gaat en waar nodig gesprekken voert met de jongeren  door middel van motiverende gespreksvoering. 
Matties is door gemeentelijke  fusie van gebiedsteams verplaatst naar najaar. Dat geldt ook voor de weerbaarheidstraining. 
 
In voorjaar hebben jongeren en het jongerenwerk van de Sfinx en 4ALL zich aan de politiek gepresenteerd en vice versa . Daaraan deden net zoveel jongeren als politici actief mee en er waren twee wethouders aanwezig. Ook 
was de burgemeester aanwezig en van  vrijwel elke politieke partij 1 of meerdere raadsleden present. De avond is door alle aanwezigen  beoordeeld als heel positief en voor herhaling vatbaar. 
 
In 4ALL zijn wij het tweed half jaar  bezig geweest om het project kinderen van gescheiden ouders inhoudelijk op te zetten. Dit betekent dat het jongerenwerk heeft gezorgd voor een goed gevuld programma waar naar ons 
inziens alles naar voren komt wat nodig is. Dit programma ligt klaar en is opgestuurd naar het Gebiedsteam en de gemeente om er definitief mee aan de slag te kunnen gaan. Na de zomer staat een afspraak gepland met alle 
betrokken partijen en van uit daar willen wij gaan starten met dit project. 
 
Er zijn gesprekken geweest met het Gebiedsteam en de gemeente over het opzetten van een activiteit voor Kinderen van gescheiden ouders (KEI-groep). In december is dit projectplan definitief gemaakt en verstuurd naar het 
gebiedsteam en de gemeente.  
De KEI-groep zal starten in maart2019 en bestaat uit vijf bijeenkomsten en één terugkomdag en is bedoeld voor kinderen in de leeftijd van 8 t/m 12 jaar. 
In september is er een weerbaarheid training gestart voor kinderen in de leeftijd van 8 t/m 12 jaar. De weerbaarheid training bestaat uit 10 bijeenkomsten.  Er hebben 8 kinderen deelgenomen aan de training. 
 

1.f.3. Activering/ participatie  

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in ontwikkelroute 

Participatie kan binnen het 
jongerenwerk op 
verschillende manieren, als 
stagiair, als vrijwilligers, in de 
organisatie van activiteiten.  
Specifiek bij jongerenwerk is 
dat de vrijwilligers tevens 
doelgroep zijn. 
Het jongerenwerk werft 
jongeren  en biedt een 
leerplek aan jongeren. 
 
Stages zijn en er in 
verschillende varianten, van 
jaarstage  tot 
maatschappelijke  stage. 
Het jongerenwerk werkt 
vanuit het principe voor en 
door jongeren. Jongeren zijn 
vrijwilliger bij het 
jongerenwerk en krijgen daar 
de kans om zelf activiteiten 
te ontwikkelen en  
organiseren. 
Een vorm van betrokkenheid 
bij gemeentelijk beleid  kan 
onderdeel uitmaken van ons 
activiteitenpakket 
participatie  

Op alle locaties van het 
jongerenwerk van Caleidoz 
Welzijn (de Piramide, De 
Sfinx en 4ALL) worden 
stageplekken aangeboden. 
 
Op alle locaties wordt 
gewerkt met jonge 
vrijwilligers (12 t/m 23 jaar) 
die samen activiteiten 
ontwikkelen en organiseren. 
Deze vrijwilligers worden 
begeleid door één van de 
jongerenwerkers en worden 
uitgedaagd hun eigen 
talenten te ontdekken en te 
ontwikkelen. 
 
 

Voldoende uren / ruimte om 
stagiaires en vrijwilligers te 
begeleiden. 

Dienstverlener (begeleiden 
van de stagiaires en 
vrijwilligers) 

Elke locatie biedt plek aan 
minimaal 1 stagiaire. Het 
aantal stagiaires is 
afhankelijk van de stage-
opdracht, het aantal uren en 
de begeleiding die daarbij 
nodig is. 
 
Elke locatie werkt met jonge 
vrijwilligers (12 t/m 23 jaar). 
 
Inzichtelijk wordt gemaakt 
op welke wijze jongeren  zijn 
gestimuleerd en wat 
jongeren daar zelf voor 
waarde aan hechten 

MBO opleidingen Sociaal 
Cultureel Werk 
 
HBO opleidingen 
MWD / SCW 
 
Liemers College 
(Maatschappelijke Stagiares 
en 
jonge vrijwilligers) 
 
Vrijwilligerscentrale Caleidoz 
Welzijn 
(werven jonge vrijwilligers) 
 
Gemeente Zevenaar 
Jongerenraad 

Kansrijk opgroeien 
Zorg en Veiligheid. 



36 
 

Resultaten 1e halfjaar 
Op Gelders Eiland hebben 12 stagiaires voor de zomer hun stage succesvol afgerond. Allen wonend op t Gelders Eiland. 3 ervan zijn aangenomen bij het vaste team vrijwilligers en de andere stagiaires hebben gezegd 
oproepkracht te willen blijven; dat team oproepkrachten bestaat nu uit meer dan 20 vrijwilligers. Het vaste team bestaat uit 14 medewerkers. 
 
In Zevenaar bestaat de vaste groep vrijwilligers uit zo’n 15 personen in de leeftijd van 16 t/m 28 jaar. Samen organiseren zij diverse activiteiten voor de kinderen en jongeren in Zevenaar. Daarbij werden zij ondersteund door 
een stagiaire (eerste jaar, MWD, HBO). In 4ALL hebben 7 leerlingen hun Maatschappelijke Stage succesvol afgerond door zelf een activiteit voor te bereiden en uit te voeren. Een deel van deze groep is nu ook vrijwilliger bij 
4ALL en zij organiseren voor hun eigen leeftijd (13 t/m 16 jaar) een inloop in 4ALL. 
 
Resultaten 2e halfjaar (4ALL) 
In dit halfjaar zijn er weer wat wisselingen geweest in de vrijwilligersgroep. Er zijn vrijwilligers gegaan, maar gelukkig ook weer bijgekomen. 
De groep bestaat uit 16 vrijwilligers in de leeftijd van 14 t/m 26 jaar. Samen bedenken zij het programma in 4ALL, bereiden de activiteiten voor en voeren deze uit. Daarbij worden zij ondersteund door het jongerenwerk en 
twee stagiaires(MBO niv.4 Graafschap college). 
 
Verder hebben 25 3e jaars leerlingen van het Liemers College, locatie Landeweer, een onderdeel van het lesprogramma D & P (Dienstverlening & Producten) succesvol afgerond door zelf een activiteit te bedenken, voor te 
bereiden en uit te voeren. Een aantal leerlingen zijn “blijven hangen” en inmiddels vrijwilliger bij 4ALL. 

1.f.4. Samenwerking gebiedsteam t.b.v. jeugd 

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in ontwikkelroute 

Vroegtijdige signalering en 
ondersteuning aan jongeren 
die in de problemen (dreigen 
te) raken voorkomt escalatie 
en draagt bij aan 
oplossingen. 
Jongeren verdwijnen niet 
onder de radar en kunnen  
competenties aanleren om 
zich te kunnen redden in de 
samenleving. 
 
De samenwerking bestaat uit 
een afgestemde aanpak 
waarbij de rol van de 
medewerkers Caleidoz in 
afspraken is vastgelegd. 
Deze is verwoord in de 
doelstelling. 

1. Ondersteuning op vragen 
en bemiddeling vanuit de 
gebiedsteams 
2. Vindplaatsgerichte 
netwerkcontacten, door 
combinatie met 
inlooppunten 
3. Casuïstiek ophalen en 
terugleiden naar Caleidoz  
(voorliggende voorzieningen) 
4. Volgen ontwikkelingen, 
doorontwikkeling toegang, 
verbinding en samenwerking 

Deelname aan maandelijks 
casuïstiek overleg van de 
gebiedsteams. 
Hier sluiten 2 medewerkers 
van Caleidoz bij aan, een 
vanuit jeugd, een vanuit 
kwetsbare burgers 
Een breed netwerk 
onderhouden in de drie 
gebieden. 
 

katalysator In een registratie wordt 
bijgehouden welke vragen 
op welke manier bemiddeld 
zijn naar oplossingen 
 
Welke stappen zijn door 
jongeren zelf gezet in de weg 
naar vergroten van 
zelfredzaamheid 
 
De verhalen van de jongeren 
zelf 
 

Sociaal team/gebiedsteam 
Zevenaar 
Politie 
Liemers college  
Overige is afhankelijk van de 
vraag 

Kansrijk opgroeien 
Bevorderen gezonde leefstijl 
Zorg en veiligheid 
Netwerkend samenwerken 
Toegankelijkheid van 
informatie, advies, 
ondersteuning en zorg. 

Resultaten 1e halfjaar 
Zevenaar: de nieuwe samenwerking en inzet m.b.t. gebiedsteams is 1 juni ingegaan. In drie gebieden gaat twee medewerkers van Caleidoz ( aandachtgebied jongeren , ouderen en kwetsbare groepen)  gekoppeld worden aan 
het gebiedsteam om ondersteunend te zijn aan de gebiedsteams. Er zijn  (mondeling)  aanvullende afspraken gemaakt als  vrijwillige inzet (nog) niet mogelijk is en er  wel tijdelijke individuele begeleiding naar informele zorg of 
activiteitenaanbod  nodig is.   
In het najaar zal een evaluatie plaatsvinden. 
 
Resultaten 2e halfjaar 
Uit evaluatie is gebleken dat deze samenwerking effectief is. Het jongerenwerk is inmiddels aangesloten bij het teamoverleg van het Gebiedsteam (Zuid-Oost, Noord-West en ’t Gelders Eiland). 
Dit teamoverleg vindt 1x per maand plaats.  
Het jongerenwerk is in dit half jaar betrokken bij 3 individuele casussen vanuit het Gebiedsteam, naast de hulvragen die er ook bij het jongerenwerk al binnenkomen. Dit betrof complexe situaties.  
Verder is de vraag neergelegd of het jongerenwerk kan kijken naar (vrijwillige) maatjes voor jongeren en sluit het jongerenwerk aan bij het overleg over een jeugdgroep waarover zorgen bestaan. 
Zoals al eerder benoemd / beschreven start het jongerenwerk in maart 2019 met de KEI-groep. Deze activiteit is ontwikkeld in samenwerking met het Gebiedsteam. 
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1.f.5. Jongerenwerk op school (deels project, deels regulier vindplaatsgericht werken) 

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in ontwikkelroute 

Het jongerenwerk werkt 
vindplaatsgericht. Dit 
betekent dat het 
jongerenwerk daar is waar 
de jongeren zijn!  
School is uiteraard één van 
de belangrijkste vindplaatsen 
en daarom is het project 
Jongerenwerk op School 
ontwikkeld. 
Jongerenwerk op School is 
een onderdeel van de  
Samenwerkingsagenda Veilig 
en Zorgzaam Schoolklimaat. 
 
Voor alle informatie 
verwijzen wij u naar het 
projectplan Jongerenwerk op 
School. 

Het jongerenwerk van 
Caleidoz Welzijn is 5 
dagdelen per week 
(maandag t/m vrijdag van 
10.30 uur tot 13.30 uur) 
aanwezig op het Liemers 
College, locatie Landeweer. 
Zij hebben daar een eigen 
ruimte op het terrein van 
Landeweer.  
 
Het jongerenwerk beoogt 
hiermee een collectieve, 
preventieve voorziening te 
zijn en te fungeren als 
vangnet. 

Subsidie vanuit de gemeente 
om de uren te kunnen 
bekostigen. 
 
Een daadwerkelijke ruimte 
op de locatie Landeweer. 

Initiator (initiatief genomen 
voor dit project) 
 
Dienstverlener (spreekuur) 

Totaal aantal leerlingen op 
de locatie Landeweer: 528 
(schooljaar 2017-2018) 
 
2e jaars: 143 leerlingen -> 13 
/ 14 jaar 
 
3e jaars: 188 leerlingen -> 14 
/ 15 jaar 
 
4e jaars: 197 leerlingen -> 15 
/ 16 jaar 
 
Het merendeel van de 
leerlingen komt uit de 
gemeenten Zevenaar 
inclusief Gelders Eiland. 
 
Uitgangspunt is dat minimaal 
50 tot 100 leerlingen (10 – 
20%) van de leerlingen het 
jongerenwerk op school 
weten te vinden en er 
gebruik van maken. 

Gemeente Zevenaar 
Liemers College 
Gebiedsteam 

Kansrijk opgroeien 
Zorg en Veiligheid. 

Resultaten 1e halfjaar 
In dit eerste half jaar is de locatie  nog niet gerealiseerd, waardoor de inzet van Caleidoz in het tweede half jaar een piek krijgt.  
Zoals het er nu uitziet, wordt de locatie na de zomervakantie (augustus / september) geplaatst. 
Er is wel ingezet op aanwezigheid op scholen en voorbereidende werkzaamheden m.b.t. dit project zijn gedaan. 
Het jongerenwerk is aanwezig geweest bij de Open Dag op de locatie Landeweer. Met flyers en een banner werd o.a. de komst van een vaste plek voor het jongerenwerk aangekondigd. 
Het jongerenwerk heeft contact gelegd met een groep jongeren die voorheen voor overlast zorgde op de locatie Landeweer. Deze groep leerlingen is nu binnen bij 4ALL en de leider van de groep is inmiddels vrijwilliger en 
verzorgt o.a. de inlopen op de vrijdag. 
Het jongerenwerk is op alle locaties van het Liemers College (Landeweer, Zonegge, Heerenmäten) wekelijks aanwezig geweest, gecombineerd met  de spreekuren voor de Maatschappelijke Stage. 
 
Resultaten 2e halfjaar 
Het jongerenwerk is er ontzettend trots op dat op 23 oktober 2018 de locatie voor het jongerenwerk geopend is op Landeweer!  
Het jongerenwerk is dus vanaf eind oktober elke werkdag aanwezig van 10.30 uur tot 13.30 uur. De naam van deze locatie is bedacht door de leerlingen zelf (via een prijsvraag) en het is LC Jong geworden. 
LC Jong wordt dagelijks bezocht door zo’n 10 tot 25 leerlingen. In dit half jaar zijn er vooral 3e jaars leerlingen aanwezig, een 2e jaars klas en ook enkele 4e jaars leerlingen.  
Veel voorkomende onderwerpen die besproken worden zijn: alcohol- en/of drugsgebruik, sexting, relaties / seksualiteit, vriendschappen, thuissituaties en nog veelmeer… De leerlingen delen veel met de jongerenwerkers. 
 
Elke 3 weken is er een overleg met de locatieleider en orthopedagoog van Landeweer. Hierin worden zorgen / signalen besproken. In 2019 zal hierbij ook mogelijk iemand van het Gebiedsteam aansluiten. 
Vanuit de leerplichtambtenaar is er een leerling verwezen naar het jongerenwerk. Zij zocht een plek om haar verhaal te kunnen doen. 
Een uitgebreide evaluatie volgt in 2019. 
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1.f.6. Veldwerk alcohol en drugs (project, optioneel) 

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in ontwikkelroute 

In opvolging van voorgaande 
projecten wordt gewerkt aan 
een nieuwe aanpak en 
projectvoorstel in 
samenwerking met 
gemeente.  
Uit onderzoek blijkt dat 
jongeren in Zevenaar 
behoorlijk alcohol en drugs 
gebruiken. De wens is dit 
gebruik terug te dringen en 
de gezondheid te 
bevorderen. Er is dus 
structureel sprake van een 
langdurige inzet. 

Op verzoek van de gemeente 
is eind 2017 een projectplan 
opgesteld. Met de insteek 
het gebruik van alcohol en 
drugs onder de jeugd terug 
te dringen. De gemeente 
heeft gevraagd in het 
projectplan rekening te 
houden met de aanpak van 
IJsland.  
Tevreden  zijn we als er 
minder alcohol en drugs 
wordt gebruikt en 
“awareness” onder ouders is 
verhoogd. 

Meer nadruk: op korte 
termijn:  
•meer inzet straatwerk 
•ouderpanel inzetten 
•move around aanpak 
intensiveren  
 
op lange termijn: Mogelijk 
uitbreiden vindplaatsgericht 
werken voor heel Zevenaar  
Inzet mogelijk vanuit 
oorspronkelijke middelen 
Halt? (oud budget alcohol en 
drugs inzetten voor 
preventieactiviteiten?)  
 

Katalysator 
Initiator 
dienstverlener 

Een onderzoek zoals in 2017 
uitgevoerd zal ook eind 2019 
kunnen worden gedaan en 
daaruit zal moeten blijken 
dat het gebruik is gedaald. 
 

Iriszorg 
Sociaal team 
Sportverenigingen 
Jongerensoos 
MKB Zevenaar 
Halt 
Combinatie-functionarissen 
HVGGM/GGD 

Kunstwerk! 

Kansrijk opgroeien 
Bevorderen gezonde leefstijl 
 

Resultaten 1e halfjaar 
Het project is nog niet toegekend dus nog niet gestart. Op eigen initiatief heeft Caleidoz wel het veldwerk voortgezet door onder andere De Duim te bezoeken, contact te leggen met het nieuwe bestuur, op uitnodiging van de 
gemeente deel te nemen aan breed overleg over middelengebruik De Duim. Vanuit het onderzoek dat studenten deden naar invulling marktplein en koepel (zie ook 2.b.4. Leefbaarheid ),   is verbinding gelegd met het 
jongerenwerk en heeft geleid tot een eindpresentatie en regionale afsluitende activiteit waar de “hangjongeren” zijn gestimuleerd aan deel te nemen.   
 
In Zevenaar heeft het jongerenwerk het afgelopen half jaar twee vragen binnen gekregen vanuit de politie rondom overlastbestrijding. Één groep zorgt voor overlast bij de atletiekvereniging bij Heerenmäten en één groep 
hangt rond bij het Johan Cruijf Court. Het jongerenwerk doet niet aan overlastbestrijding, maar gaat  wel met de betrokken partijen meedenken over de rol die het jongerenwerk kan spelen. In het volgende half jaar gaat het 
jongerenwerk verder met deze vragen aan de slag.   
 
Resultaten 2e half jaar 
Medio 2018 is het project in kleinere variant alsnog toegekend, waarbij aandacht gevestigd is op ouders en het  bereiken van jongeren op vindplaatsen en het geven van voorlichting mbt de risico’s. 
Hiermee is eind 208 een start gemaakt, het accent van het werk ligt in het voorjaar 2019 aks jongeren de straat weer opgaan. 
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1.G Armoedebestrijding/inkomensondersteuning 
 

1.g.1. Ketensamenwerking armoedebeleid  (project Zevenaar) en regulier Gelders Eiland)                                                                                                     
Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in ontwikkelroute 

In de Zevenaarse route 
financiële problemen is 
behoefte aan een 
samenhang in het aanbod  
Inwoners maken nog 
onvoldoende gebruik van 
financiële voorzieningen en 
inwoners komen in schulden. 
 
De inzet met het informeel 
aanbod is vastgelegd in de 
Zevenaarse route, deze 
aanpak verdient nog 
doorontwikkeling. 
Caleidoz verzorgt onderdelen 
van het aanbod, deze zijn  in 
de producten 1g2 en 1g2 
hieronder weergegeven. 
 
Ook andere organisaties 
verzorgen activiteiten op dit 
gebied. 
Het ontbreekt aan een 
afgestemd aanbod. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Inwoners maken gebruik van 
alle financiële voorzieningen 
waarop ze recht hebben, 
zodat ze op financieel gebied 
kunnen participeren in de 
maatschappij. 
 
Actief inwoners ‘opsporen’ 
die recht hebben op 
inkomensondersteuning, 
zodat ze gebruik kunnen 
maken van het  informele 
aanbod. 
 
Samenwerkende partners; 
Een afgestemd aanbod in 
informele ondersteuning 
 
Caleidoz  kan  hier een 
voortrekkersrol in hebben. 

Een netwerk van partners 
 
Inzicht in en afstemming  van 
laagdrempelige  informele 
voorzieningen die optimaal 
aansluiten : 
-op elkaar  
-op de formele 
mogelijkheden vanuit 
bijvoorbeeld Sociaal 
Raadslieden, 
Schuldhulpverlening 
(Deze informele 
voorzieningen kunnen zowel 
door Caleidoz als door 
andere (in)formele  
organisaties  zijn opgezet.) 
 
Een afgestemd aanbod en 
passend in de route:,  
Formulierenbrigade 
Zevenaar en Gelders Eiland, 
Thuisadministratie, 
Belasting-invulhulpen, 
Voedselbankcheck 
Dit  in samenhang met het 
informeel aanbod van onze 
samenwerkingspartners  
zoals Stichting Leergeld, 
Stichting Maatjesproject 
Liemers e.o. , 
burgerinitiatieven 
kledingbank, 
dierenvoedselbank, etc.. 

Katalysator 
Initiator 
Initiatiefnemer tot overleg 

Matrix met daarin overzicht 
van de resultaten die de 
samenwerkingspartners 
willen bereiken, hun 
(in)formele aanbod met in de 
matrix aangekruist aan welke 
te bereiken resultaten ze een 
bijdrage leveren. 
 
Hoeveel inwoners die 
inkomensondersteuning 
nodig hebben  bereiken  we 
nu?  
Aantal  inwoners die we 
hebben  toe geleid naar 
passend aanbod van onszelf 
of van 
samenwerkingspartners. 

Sociaal Raadslieden 
Schuldhulpverlening 
Ouderenbonden 
Kerken 
St. Leergeld 
Voedselbanken en 
burgerinitiatieven zoals 
kledingbanken 
Vindplaatsen (samen met de 
samenwerkingspartners): 
gebiedsteams, onderwijs, 
gezondheidszorg, 
werkgevers, RSD, UWV, 
schuldhulpverlening, etc.) 

Netwerkend samenwerken 

Resultaten 1e halfjaar 
Met de ambtelijke wisselingen heeft de doorontwikkeling binnen armoedebeleid naar een afgestemd aanbod nog niet plaats kunnen vinden. 
Caleidoz zal in het tweede half jaar in nauwe samenwerking / afstemming met gemeente werken aan de doelstellingen van een afgestemd aanbod. Een overleg hierover staat gepland in augustus. 
De ondersteuning aan inwoners is wel geleverd. 
Resultaten 2018 
Caleidoz heeft in het tweede half jaar in nauwe samenwerking / afstemming met gemeente gewerkt aan de doelstellingen richting een afgestemd aanbod. Hierover is in augustus en december overleg geweest. Deelname 
Caleidoz aan bijeenkomsten t.b.v. conceptnotitie  ‘Beleid Armoede en schuldhulpverlening’: 2x + schriftelijke reactie. 2018 stond voor  gemeente in het teken van ‘Wat?’ en 2019 in het teken van ‘Hoe?’.  
Caleidoz zal in 2019 actief meewerken om deze vraag goed te kunnen beantwoorden in het belang van de inwoners van Zevenaar. 
De ondersteuning aan inwoners is gedurende deze beleidsvorming  doorgegaan en  geleverd. 
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1.g.2. Formulierenbrigade  en andere (informele)  inkomensondersteunende activiteiten  

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in ontwikkelroute 

Er zijn verschillende 
ondersteunende diensten 
met vrijwilligers: 
Formulierenbrigade 
Zevenaar en Gelderseiland 
Thuisadministratie 
Belasting-invulhulpen 
Voedselbankcheck 
Ondersteuning 
Maatjesproject 

Continueren / Organiseren 
van dit aanbod 

Vrijwilligers die de diensten 
verzorgen 
Bemiddeling naar de 
diensten 
 
 

Katalysator   Kansrijk opgroeien 
Toegankelijkheid informatie, 
advies, ondersteuning en 
zorg 

 
Resultaten 2018 
Formulierenbrigade Zevenaar en Gelders Eiland, Thuisadministratie, Voedselbankcheck: 
Formulierenbrigade en Thuisadministratie Zevenaar:  53 aanvragen ,  Gelders  Eiland:  39  aanvragen, Voedselbankcheck Zevenaar door vrijwilliger Formulierenbrigade: 4 
De verschillende diensten lopen soms door elkaar. Vrijwilligers van de Formulierenbrigade pakken soms dingen erbij die  ook door thuisadministratie gedaan zou kunnen worden. Vrijwilligers Formulierenbrigade  zijn ingezet bij 
Voedselbankcheck) In 2018 hebben de diensten aanvullend op elkaar gewerkt.  Verdere samenwerking /-voeging  van de diensten zal in 2019 vorm krijgen.  
Met de stichting Maatjesproject is contact geweest, samenwerking  m.b.t. vrijwilligers is besproken. 
Een aantal vrijwilligers Formulierenbrigade hebben  de Sociaal Raadslieden ondersteund  tijdens de belastingdagen Zevenaar: ze waren bij toerbeurt aanwezig en hebben bij mensen de voorzieningencheck ingevuld. Dit is door 
betrokkenen als heel positief ervaren en zal opnieuw worden ingezet in 2019. Tevens is dit aanleiding om in 2019 te willen starten met een  financieel Trefpunt aansluitend op de wekelijkse spreekuren van de Sociaal 
raadslieden. 
De formulierenbrigade is voor het deel Zevenaar nog steeds vanuit projectmiddelen gefinancierd, ambitie 2020 is dit weer te koppelen aan de reguliere middelen 
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1.g.3 Ondersteuning burgerinitiatieven in het kader van armoedebestrijding (banken voedsel, kleding en dierenvoedsel) 

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in ontwikkelroute 

Er zijn door inwoners al 
verschillende initiatieven 
gerealiseerd, deze werken 
zelfstandig met vrijwilligers, 
maar willen terug kunnen 
vallen op Caleidoz indien 
nodig, de verschillende 
banken vallen onder deze 
ondersteuning op afroep. 
 

Faciliteren   Samenwerkingspartners 
ondersteunen bij vinden 
passende vrijwilligers 
(Vrijwilligerscentrale): 
dienstverlener. 

  Ruimte voor initiatieven 

Resultaten 1e halfjaar 
Gelders Eiland:In het 1e half jaar zijn er 51 mensen die gebruik maken van de voedselbank. Er zijn 5 aanvragen of verlengingen niet gehonoreerd. Voor de kledingbank waren er dit voorjaar 3 aanvragen en voor de 
dierenvoedselbank waren er 4 verlengingen. 
Formulierenbrigade Zevenaar en Gelders Eiland, Thuisadministratie, Voedselbankcheck: 
Een aantal vrijwilligers Formulierenbrigade hebben  de Sociaal Raadslieden ondersteund  tijdens de belastingdagen Zevenaar: ze waren bij toerbeurt aanwezig en hebben bij mensen de voorzieningencheck ingevuld. 
Periode 5 februari t/m juni 2018:  
Formulierenbrigade Zevenaar: 19 aanvragen (ondersteunen bij formulieren invullen, administratie ordenen, toeleiden naar schuldhulpverlening, etc.) 
Thuisadministratie Zevenaar: 2 aanvragen 
Formulierenbrigade Gelders  Eiland:  22 aanvragen 
Voedselbankcheck: 2  
(Toelichting: de verschillende diensten lopen soms door elkaar. Vrijwilligers van de Formulierenbrigade pakken soms dingen erbij die  ook door thuisadministratie gedaan zou kunnen worden. Vrijwilligers Formulierenbrigade 
ingezet bij Voedselbankcheck)  Verder samenwerking van de diensten is aandachtspunt 2e half jaar.  
Met de stichting Maatjesproject is contact geweest, ondersteuning van Caleidoz bij de werving  van nieuwe vrijwilligers is besproken. 
 
Resultaten 2e halfjaar 
In het 2e half jaar hebben 46 mensen gebruik gemaakt van de voedselbank. Er zijn 5 verlengingen niet gehonoreerd omdat mensen niet voldoen aan de norm die gesteld is door voedselbank Nederland 
Voor de dierenvoedselbank zijn er 4 verlengingen geweest. 
Voor de kledingbank zijn er 2 aanvragen geweest en gehonoreerd. 
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Prioriteit 2 FACILITEREN VAN ONTMOETINGS-STEUNPUNTEN 
 
Centraal in de inclusieve samenleving staat ontmoeting, mensen kennen elkaar, zorgen voor elkaar   en participeren  actief . 
Ontmoeting vindt veelal plaats in dorpshuizen, wijkcentra, sportaccommodaties, scholen etc. 
Caleidoz heeft een aantal eigen  accommodaties  tot haar beschikking . Bewoners  kunnen gebruik maken van de ontmoetingsruimten om daar zelf hun activiteiten vorm te geven, waarbij Caleidoz 
een faciliterende rol heeft. Bewoners herkennen zich in de sfeer van de gebouwen, soms is die ingericht op  doelgroepen  (jongeren en ouderen)  maar ook op alle leeftijden. 
Niet in ieder wijk of buurt is ontmoeting vanzelfsprekend, in sommige gebieden is sprake van sociaal isolement, verhoogde problematiek, verminderde sociale cohesie. In die gebieden kan inzet van 
welzijn een  stimulans zijn. “Burgers aan zet”   is hierbij het motto.  
De activiteiten voor jongeren staan beschreven onder participatie jeugd. 

 

2 A  Ontmoetings-  en steunpunten in eigen accommodaties   
 

2.a.1. Ontmoetingsactiviteiten Hooge Bongert  

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in ontwikkelroute 

In de Hooge Bongert is 
behalve de dagbesteding ook 
een ontmoetingsruimte die 
plaats biedt aan  activiteiten: 
 Biljarten, Bingo, Bridge, 
Computersoos, Fietsen, 
Geheugen Activering GG Net, 
Handwerken Welfare, 
Klaverjassen, Koffieuurtje , 
Schaken, Sjoelen, activiteiten 
met leerlingen Landeweer, 
creatieve ochtenden. 
Daarnaast faciliteert Caleidoz 
in de Hooge Bongert aan 
Alzheimer café,  NAH café, 
Lantaern muziek café, Hooge 
Bongert koor, Bond Ouderen 
Zevenaar, Netwerk 
Compassie, Café voor 
autisten, deze activiteiten 
zijn zelfsturend. 

Ouderen ontmoeten elkaar 
Jongeren worden 
gestimuleerd een actieve 
bijdrage te leveren. 
Bewoners organiseren zelf 
hun activiteiten. 
Netwerkvorming onder 
bewoners. 
Signalering. 
Participatie bevorderen 
Burgerinitiatieven faciliteren 

Accommodatie 
Aanspreekpunt 
 

katalysator Aantal activiteiten  
Aantal bereikte bewoners 
Mate van zelfstandigheid in 
organisatie 
 
 

ouderenbonden Ruimte voor initiatieven 
 
Toegankelijkheid informatie, 
advies, ondersteuning en 
zorg 

Resultaten 1e halfjaar 
Het eerste halfjaar hebben 17130 bezoeken plaatsgevonden in het ontmoetingscentrum De Hooge Bongert bezocht. Dit is een gemiddelde van 100 bezoekers per dag. 
Alle bovenstaande activiteiten zijn georganiseerd of gefaciliteerd in het eerste half jaar. 
De activiteiten die de mensen bezoeken zijn heel divers maar vooral het leggen van nieuwe contacten en de gezelligheid is wat voor de mensen belangrijk is.  

 
Resultaten 2018 
We merken dat steeds meer mensen de weg naar activiteiten weten te vinden. Omdat er niet altijd vrijwilligers beschikbaar zijn die 1 op 1 bij de mensen thuis kunnenkomen(eenzaamheidsbestrijding), proberen wij deze 
mensen deel te laten nemen aan activiteiten binnen de Hooge Bongert. 
Veel activiteiten worden door ouderen zelf georganiseerd.  
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2.a.2. Ontmoetingsactiviteiten Steenhuizen  

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in ontwikkelroute 

Ontmoetingsactiviteiten 
Steenhuizen vinden plaats: 
NAH Brein Café; 
koffieochtend  FF Bakkie 
doen); bordspelleninloop; 
Sport en Speluitleen ; Repair 
Café Zevenaar;  Schilderen; 
juridisch spreekuur. 
Daarnaast biedt Steenhuizen 
onderdak aan  New Voices 
en Theater Uit 
In Steenhuizen vind ook de 
Kookpot plaats, zie 1.a.11. 
 

Ouderen ontmoeten elkaar 
Jongeren worden 
gesimuleerd een actieve 
bijdrage te leveren. 
Bewoners organiseren zelf 
hun activiteiten. 
Netwerkvorming onder 
bewoners. 
Signalering. 
Participatie bevorderen 
Burgerinitiatieven faciliteren 

Accommodatie 
Aanspreekpunt 

katalysator Aantal activiteiten  
Aantal bereikte bewoners 
Mate van zelfstandigheid in 
organisatie 

 Ruimte voor initiatieven 
 
Toegankelijkheid informatie, 
advies, ondersteuning en 
zorg 

Resultaten 1e halfjaar 
NAH Breincafe: 120 personen hebben contact gehad in Steenhuizen en 36  jongeren  die naar de bijeenkomst komen in Stads café de Brouwerij.  
Het Juridisch Spreekuur is 104 keer bezocht, een vrijwilligster is getopt. 
Bij de spellenavond was een   totaal aantal bezoeken van 572, gemiddeld 22 per week.  In  mei is door de vrijwilligers ook een spellendag georganiseerd waar ongeveer 30 personen aan hebben deelgenomen.  
Schildersoos:  wekelijks neemt een  groep van 15 personen  deel.   
Sport en spel uitleen: Verhuur aan Instellingen 19 keer, particulieren 19 keer, scholen 13 keer.  
 
Resultaten 2de  halfjaar 
NAH Breincafe: ongeveer 150 personen hebben contact gehad in Steenhuizen en ongeveer 35  jongeren  die naar de bijeenkomst komen in Stads café de Brouwerij.  
Bordspelfanaat: aantal bezoeken  570, (gemiddeld 20 per week)   
Schildersoos:  wekelijks neemt een  groep van 12 personen  deel.   
Sport en spel uitleen: er is verhuurd aan: Instellingen: 36 keer  ,Particulier: 35 keer, Scholen: 11 keer. 
 

  



44 
 

2.a.3. Dorpshuis Lobith Beschrijving van de activiteiten 

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in ontwikkelroute 

Behalve de dagbesteding 
vinden hier ook  andere 
activiteiten plaats:  
“Koffie , lunch en Zo”, 
Formulierenbrigade, 
praatgroep, uitgifte 
voedselbank, repaircafé, 
lokaal steunpunt vrijwilligers, 
Inloop/steunpunt. Daarnaast  
faciliteren we  aan  
raadslieden,  
consultatiebureau, 
Rijnwaarden 50+ , Dans- en 
muziek groepen, Kookclub, 
Zozijn, STMG 

Ouderen ontmoeten elkaar 
Jongeren worden 
gestimuleerd een actieve 
bijdrage te leveren. 
Bewoners organiseren zelf 
hun activiteiten. 
Netwerkvorming onder 
bewoners. 
Signalering. 
Participatie bevorderen 
Burgerinitiatieven faciliteren 

Accommodatie 
Aanspreekpunt 

katalysator Aantal activiteiten  
Aantal bereikte bewoners 
Mate van zelfstandigheid in 
organisatie 

Rijnwaarden 50+ 
STMR 
Zozijn 
Consultatiebureau 
Bibliotheek 

Ruimte voor initiatieven 
 
Toegankelijkheid informatie, 
advies, ondersteuning en 
zorg 

Resultaten 1e halfjaar 
Het steunpunt is iedere woensdagmorgen in het dorpshuis in Lobith. Het bezoekers aantal varieert hier van 2 tot 10. Er wordt koffie gedronken, praatje gemaakt, creatieve activiteiten op verzoek gedaan en vragen gesteld bij 
het spreekuur. Er komen hier jongeren met afstand tot de arbeidsmarkt en ouderen samen. 
Vragen die gesteld zijn, zijn: hulp bij aanvraag vervoer, aanvraag voedselbank/kledingbank of dierenvoedselbank, informatie over voorzieningen, begeleid wonen. 
Het Repair café is 1x in de 2 maanden in Lobith voor het eerste halfjaar. Het tweede half jaar zal het alleen nog in Spijk plaatsvinden. 
 
Resultaten 2e halfjaar 
In het 2e half jaar is het steunpunt gecombineerd met de activiteiten “koffie lunch en zo”. 
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2 B   Ontmoetings- en steunpunten in wijken en  kernen   
 

2.b.1. Steunpunten Gelders eiland  

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in ontwikkelroute 

In de kernen van ’t Gelders 
Eiland is een discrepantie 
van aan de ene kant veel 
sociale cohesie (vorm van 
nabuurschap) maar 
tegelijkertijd is de 
gemeenschap gesloten als 
het gaat om zaken waar men 
zich voor schaamt (b.v. 
schuldenproblematiek en 
opvoedingsproblematiek). 
Inwoners helpen elkaar 
veelvuldig in praktische zin, 
maar vinden het vaak 
moeilijk waar het gaat om 
financiële, opvoedkundige of 
relatieproblemen steun te 
vragen in hun omgeving. 
Voor de mensen die geen 
deel uitmaken van de sociale 
netwerken in de dorpen is 
het moeilijk aansluiting te 
vinden. Eenzaamheid en 
hulpvragen blijven daardoor 
vaak ongemerkt. 

In de kernen van ’t Gelders 
Eiland zorgt Caleidoz Welzijn 
dat elke week op een vast 
dagdeel een steunpunt open 
is. In het steunpunt, dat in 
elk dorpshuis zit, kunnen 
mensen elkaar ontmoeten, 
samen iets gaan organiseren, 
een praatje maken en advies 
krijgen. 
Er zijn vrijwilligers met 
diverse rollen wekelijks 
aanwezig: creëren 
gezelligheid door 
gastvrouw/heer; activiteiten 
opstarten na behoefte 
bezoekers, hulpvragen 
beantwoorden en/of 
ophalen. Op elk steunpunt is 
op een vaste dag per maand 
een vrijwilliger van de 
Formulierenbrigade 
aanwezig en op een andere 
vaste dag  een medewerker 
van het gebiedsteam en de 
3e vaste dag zal een sociaal 
werker aanwezig zijn. Er 
wordt samengewerkt met 
twee vrijwillige 
ouderenadviseurs van  
Rijnwaarden 50+. 

Vrijwilligers die gemakkelijk 
contact leggen, openstaan 
voor alle leeftijden en 
leefstijlen en flexibel zijn. 
Training aanbieden aan 
vrijwilligers. 

Katalysator 
initiator 

Wekelijks wordt het 
steunpunt bezocht door 
minimaal 5 bezoekers. Er 
worden in overleg met de 
bezoekers activiteiten 
georganiseerd en per 
kwartaal bijgehouden. 
Het aantal vragen op de 
steunpunten wordt in kaart 
gebracht. 

Vrijwilligers 
Formulierenbrigade, 
gastvrouwen, dorpsraden, 
gebiedsteam, 
Bewoners (groepen) 
Ouderenbonden, 
verenigingen, scholen 

Ruimte voor initiatieven 
Kansrijk opgroeien 
Toegankelijkheid informatie, 
advies, ondersteuning en 
zorg 
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Resultaten 1e halfjaar 
Aerdt: in het steunpunt in Aerdt komen gemiddeld 13 bezoekers. Er wordt een praatje gemaakt, er is een vaste groep wie rummikub spelen, er worden kaarten gemaakt, een groep maakt een wandeling (nordic walking) en 
komen terug voor een kop koffie. Er worden vragen gesteld over AVAN, mantelzorgvragen, formulieren in te vullen of na te kijken en vragen over activiteiten. 
Herwen: In het steunpunt in Herwen komt gemiddeld een 12 mannen bij elkaar om te klaverjassen. Er komen weinig vragen vanuit het dorp. 
Pannerden: Het steunpunt van Pannerden is verhuist vanwege de verbouwing van de cirkel. Het steunpunt vindt nu plaats in De Dijk in Pannerden. Het gemiddelde aantal vaste bezoekers is 15. Het is een hechte groep. 
Spijk: Het steunpunt in Spijk wordt bezocht door gemiddeld 10 bezoekers. Op dit steunpunt komen ook “jongere” bezoekers. Vragen die gesteld worden gaan over AVAN, gezamenlijk eten, PGB en mantelzorgvragen . 
Het Repair café is 1x in de 2 maanden in Spijk. Vanaf september zal het Repair café maandelijks in Spijk plaatsvinden. 
 
Resultaten 2e half jaar 
In het 2e half jaar zijn er nog 4 steunpunten in de diverse dorpen. 
Aerdt: gemiddeld aantal bezoekers is 10. Er zijn bezoekers overleden of opgenomen in een verpleeghuis. De bezoekers die komen is een kwetsbare groep. De vragen die gesteld zijn gaan meestal over vervoer, vergoedingen en 
mensen die hun verhaal kwijt moeten of advies willen. Er is met de bezoekers en vrijwilligers besproken dat vanaf 2019 nog één keer per maand een beroepskracht aanwezig is op het steunpunt voor allerlei vragen. Vragen die 
tussendoor komen worden door de vrijwilligster doorgespeeld naar de beroepskracht. 
Herwen: gemiddeld aantal bezoekers is 16. Er komen nieuwe bezoekers bij om te klaverjassen. Dit is een zelfstandige club die zelf het steunpunt regelen. Vragen die ik er krijg gaan over vervoer of hulpvragen. De 
beroepskracht komt éénmaal in de maand  langs om eventuele vragen en signalen op te halen. 
Pannerden: Het steunpunt is Pannerden is nog in De Dijk. Bezoekers hebben het erg naar hun zin in de Dijk. Zij regelen samen met vrijwilligers activiteiten zoals een BBQ en bloembakjes maken. Het gemiddeld aantal bezoekers 
is 16. Af en toe komen er nieuwe mensen langs die dan blijven komen. 
Spijk: Het steunpunt in Spijk wordt bezocht door gemiddeld 10 tot 12 bezoekers. Op dit steunpunt komen ook “jongere” bezoekers. Het is bij het steunpunt in Spijk gewenst dat er wekelijks een beroepskracht aanwezig is om 
mogelijke onenigheden te bemiddelen. Vragen die gesteld worden gaan over gezamenlijk eten, PGB en mantelzorgvragen . 
Het Repair cafe is elke laatste donderdag van de maand van 14.00-16.00 uur. 
 
In het 3e kwartaal van 2019 is in samenhang met 2.b.3 een grove inventarisatie gemaakt in de Zevenaarse wijken en kernen. Hierbij worden allerlei  aspecten van de wijk en in kaart gebracht waarbij gekeken wordt naar het 
vinden van  bewoners die zich inzetten  voor elkaar en naar welke problemen zich voordoen bij bewoners die niet naar steunpunten komen. Dit zal begin 2019 leiden tot een plan van aanpak.  

2.b.2. Steunpunten kernen Zevenaar  

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in ontwikkelroute 

Gebiedsteams in Zevenaar 
zijn verspreid over 
verschillen locaties, welzijn 
sluit aan  bij de  locaties, 
soms door zelf de 
accommodatie te zijn waar 
een spreekuur plaatsvindt, 
soms door contacten te 
hebben in de dorpen en 
wijken met buurt- en 
burgerinitiatieven. 
Aan de doorontwikkeling van 
de steunpunten in de kernen 
wil Caleidoz haar bijdrage 
leveren. 

Steunpunten lokaal  zoals 
omschreven bij 2.b.1. 
 

Lokale netwerk contacten katalysator Aantal gerealiseerde 
steunpunten 

Dorpshuizen 
Dorpsraden 
Bewoners (groepen) 
Gebiedsteams 
Ouderenbonden 
Scholen 
Verenigingen 

Ruimte voor initiatieven 
Kansrijk opgroeien 
Toegankelijkheid informatie, 
advies, ondersteuning en 
zorg 

Resultaten 1e halfjaar 
In overleg met de gebiedsteams en de evaluatie van de spreekuren op locatie die zij verzorgen wordt gekeken naar aanwezigheid in de gebieden, daar waar nodig. 
Er zijn afspraken gemaakt over aanvullende activiteiten  
Hooge Bongert en Steenhuizen fungeren nu al als steunpunt, er wordt in samenwerking met gebiedsteams  gezocht op  welke momenten en op welke locaties contacten met bewoners mogelijk zijn om preventief in te kunnen 
zetten. Per gebied zijn 2 medewerkers van Caleidoz aanspreekpunt voor de medewerkers in gebiedsteams. 
De Methen behoeft weer ondersteuning.  
Resultaten 2e halfjaar 
In het 3e kwartaal van 2019 is in samenhang met 2.b.3 een grove inventarisatie gemaakt in de Zevenaarse wijken en kernen. Hierbij worden allerlei  aspecten van de wijk en in kaart gebracht waarbij gekeken wordt naar het 
vinden van  bewoners die zich inzetten  voor elkaar en naar welke problemen zich voordoen bij bewoners die niet naar steunpunten komen. Dit zal begin 2019 leiden tot een plan van aanpak. 
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2.b.3. Wijkpunten, wijkontmoeting , wijkplatforms  en wijknetwerken  

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in ontwikkelroute 

In enkele gebieden  in 
Zevenaar is sprake van 
verhoogde problematiek, 
zoals bijvoorbeeld de 
Methen. 
Tijdelijke inzet, zoals 
afgelopen  jaren in de 
Methen kan een zinvolle 
interventie zijn. 
Sinds de sluiting van de 
Methen is een deel van de 
bezoekers aangehaakt bij 
een ontmoetingsactiviteit in 
de Hooge Bongert.  
 
 
Vanuit programma 
Leefbaarheid de Liemers is 
de gebiedsgerichte aanpak  
omarmd en met het 
opnemen van dit product wil 
Caleidoz blijvend hier 
aandacht aan geven. 
Deze inzet is gebaseerd op 
de vraag vanuit bewoners en  
/ of  gebiedsteam.  
 
 

Caleidoz wil  in 
samenwerking met het 
gebiedsteam onderzoeken 
welke inzet, naast de 
steunpunten, nodig blijkt, en 
in welke gebieden . 
 
Wenselijk is dat in die wijken  
en kernen waar nodig 
buurtnetwerken  en 
dorpsplatforms ontstaan en 
blijvend aandacht hebben 
voor samenredzaamheid.  
 
De buurtnetwerken en 
dorpsplatforms fungeren als 
lokaal steun netwerk  
 
 

Lokale netwerk contacten 
Actieve initiërende rol vanuit 
welzijn 
Maatwerk  per  gebied 
 
Digitale  buurtnetwerken kan 
onderdeel uitmaken van 
deze inzet 

katalysator Actieve buurtnetwerken 
Inzet op de vraag 

Dorpshuizen 
Dorpsraden 
Bewoners (groepen) 
Gebiedsteams 
Ouderenbonden 
Scholen 
Verenigingen 
 
 
 
 

Ruimte voor initiatieven 
Kansrijk opgroeien 
Toegankelijkheid informatie, 
advies, ondersteuning en 
zorg 

Resultaten 1e halfjaar 
Na het sluiten van de Methen is opnieuw inzet in de wijk nodig. Een van de  buurtbewoonster  is nadat het wijkpunt is gesloten een wijkvereniging gestart met nog een andere bewoner. Ook is zij aanspreekpunt, maar heeft 
niet op alle vragen antwoord. Zij willen graag de activiteiten die vanuit het wijkpunt werden georganiseerd doorzetten maar dan vanuit hun vereniging.  Daarbij vragen ze ondersteuning va Caleidoz. Er werd gemeld dat er wel 
weer  vervuiling + overlast ontslaat. Inzet 2e half jaar, na overleg met gemeente over plannen in de wijk. 
 
Resultaten 2e halfjaar 
De ontmoeting activiteit in de Hooge Bongert is voortgezet, waarbij ondersteuning door Caleidoz regelmatig gewenst en nodig is. Het vraagt veel van vrijwilligers om met specifieke doelgroepen om te gaan, zeker als ook 
sprake is van agressie. In 2019 zal met andere organisatie gezocht worden naar samenwerking. 
 
In het 3e kwartaal van 2019 is in samenhang met 2.b.3 een grove inventarisatie gemaakt in de Zevenaarse wijken en kernen. Hierbij worden allerlei  aspecten van de wijk en in kaart gebracht waarbij gekeken wordt naar het 

vinden van  bewoners die zich inzetten  voor elkaar en naar welke problemen zich voordoen bij bewoners die niet naar steunpunten komen. Dit zal begin 2019 leiden tot een plan van aanpak. 
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2.b.4. Leefbaarheid  (project), sluit  aan op 2.b.3 

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in ontwikkelroute 

Caleidoz participeert in 
Leefbaarheid de Liemers als 
ondersteuner  van twee 
projecten: 

1. Giesbeek Lathum 
2. Marktplein  

Gelders Eiland 
De projecten worden 
uitgevoerd door studenten 
van de HAN 
 
De keuze voor deze 2 
projecten zijn in overleg met 
gemeente Zevenaar en 
voormalig Rijnwaarden 
gemaakt. 
Het  derde project, waar 
Caleidoz bij betrokken zou 
zijn, inrichten de Maatjes, is 
door Feniks consult en de 
gemeente  Zevenaar  nog 
geen prioriteit  aan gegeven. 

1. Giesbeek/Lathum 
Realisatie van een 
dorpsplatform waar 
jongeren en ouderen bij 
betrokken zijn. 
Het dorpsplatform weet op 
welke manier zij willen en 
kunnen bijdragen aan het 
verbeteren van de 
leefbaarheid in het dorp; 
Aanwezigheid bij 
afstudeerpresentatie en 
adviesbeoordeling 
onderzoeksrapport. 
 

2. Gelders Eiland 
Als onderdeel van het 
afstudeeronderzoek naar de 
huidige 
dorpsaccommodaties is door 
studenten meegedacht naar 
de inrichting van het 
marktplein. Gekeken is naar  
wenselijke faciliteiten  en 
betrokkenheid voor en door 
inwoners uit het dorp. 
 

Inzicht in de lokale sociale 
infrastructuur 
Expertise welzijn als 
begeleider op locatie om 
contacten/ onderzoek te 
faciliteren. 

Ondersteuner van studenten 
die het onderzoek uitvoeren 

De resultaatverantwoording 
ligt bij het project 
Leefbaarheid de Liemers. 

Feniks 
HAN 
Dorpsraden 
Ouderenbonden 

Ruimte voor initiatieven 

Resultaten 1e halfjaar 
Op verzoek heeft Caleidoz  2 groepen studenten begeleid in het voltooien van hun onderzoeksopdracht; 2 studenten over invulling marktplein Lobith en 4 studenten over wensen jeugd in Lathum. Er is verbinding gelegd met 

het jongerenwerk. Naast de praktische begeleiding is Caleidoz gevraagd ook mee te werken aan de ondersteuning op de achtergrond, het deelnemen aan overleg met deelnemende gemeentes  en het rondkrijgen van de 

eindpresentatie inclusief activiteit. De resultaatverantwoording ligt bij het project Leefbaarheid de Liemers, maar Caleidoz ziet duidelijk de meerwaarde van deze samenwerking met het project Leefbaarheid. De zit onder meer 

in de samenwerking met de Han, Feniks Consult en ambtenaren van Duiven, Westervoort en natuurlijk Zevenaar. Het biedt studenten in het werkgebied de kans in eigen omgeving af te studeren. De projecten zijn succesvol 

afgerond en Caleidoz zorgt in Lathum voor de continuering en opvolging van de gegeven adviezen.  Hiermee is Caleidoz zichtbaar en actief in de dorpen om de zelfstandigheid en leefbaarheid te helpen vergroten. 

De presentatie was op 22 juni in Lathum. 

Resultaten 2e half jaar 
Er is nog niet terug gereageerd op de plannen van de jongeren.  
Eins 2018 is Caleidoz uitgenodigd mee te denken in het inrichten van De Maatjes. 
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Prioriteit 3. SIGNALERING 
 
Preventie begint met in een vroeg stadium problemen herkennen en erkennen. Over het algemeen vragen mensen pas om hulp in een laat stadium, terwijl er al veel gewonnen kan worden aan 
advies, informatie en ondersteuning voordat er zich grotere  problemen voordoen.  
Door actief kwetsbare groepen te benaderen, en mogelijk in te zetten voordat het escaleert,  kan een deel van die problemen worden voorkomen. 
 

3.1. Huisbezoek 75+ 

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in ontwikkelroute 

Preventief wordt aan 
mensen die 75+ zijn een 
activerend huisbezoek 
afgelegd. 
Doel hiervan is ouderen te 
informeren , te stimuleren 
actief te blijven,  maar ook te 
signaleren of er sprake is van 
problemen op het gebied 
van wonen, gezondheid, 
financiën, etc. 

Preventie Vrijwilligers die de bezoeken 
afleggen 

dienstverlener De opgehaalde signalen 
Aantal bezochte ouderen 

Ouderenbonden Zelfstandig wonen ouderen 
Netwerkend samenwerken 
Toegankelijkheid informatie, 
advies, ondersteuning en 
zorg 

Resultaten 1e halfjaar 
Vindt plaats in het tweede half jaar 

Resultaten 2de half jaar 
Huisbezoek 75+ dient in een nieuw jasje gestoken te worden. Hierdoor zijn er in de tweede helft van het jaar geen huisbezoeken geweest. In het voorjaar is het wenselijk om met het nieuwe format te gaan werken. Het thema 

eenzaamheid kan gekoppeld worden aan dit huisbezoek. 

3.2. POW (plotseling opkomende werkzaamheden) 

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in ontwikkelroute 

Ervaring leert dat zich in een 
jaar tussentijds vragen 
voordoen. 

   Een beschrijving van de 
activiteiten waarop is ingezet 

  

Resultaten 2018 
 
In het eerst half jaar is het burgerinitiatief Maatjes ondersteund 
In januari is met een huisarts meegedacht over een vervoersdienst naar de huisarts toe i.p.v. huisbezoeken. 
Ook heeft de verbouwing van de Cirkel extra aandacht gevraagd. 
Eindeloos musiceren heeft een vervolg gekregen inde samenwerking met Kunstwerk en Mikado waarbij de uitvoering  in 2019 ligt.  
Hal 12, De Cirkel, gezondheidscentrum Lobith hebben in de voorbereiding veel tijd gevraagd, de verhuizingen staan in 2019 gepland. 
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Prioriteit 4. WMO MAATWERK (CONTRACT) 
 
Vanuit de regionale inkoop is Caleidoz aanbieder op maatwerkvoorzieningen. Deze maatwerkvoorzieningen passen in de behoefte van ouderen om in eigen omgeving zo lang mogelijk thuis te  blijven 
wonen. 
Als het voorliggend veld niet voldoende ondersteuning meer kan bieden  en er meer hulp nodig is bij zelfstandig wonen kan vanuit de WMO een indicatie afgegeven worden voor deelname. 
Er zijn criteria waaraan getoetst wordt of ouderen deel kunnen nemen.  

 

4.1. Dagbesteding Hooge Bongert 

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in ontwikkelroute 

Locatie de Hooge Bongert  
biedt Caleidoz dagbesteding 
van maandag t/m zaterdag 

Maatwerk groep WMO indicatie dienstverlener Resultaatverantwoording  
wordt in regionale inkoop 
gedaan 

Partners in de Keten 
dementie, huisartsen, 
Thuiszorginstellingen 

Zelfstandig Wonen ouderen 

Resultaten 2018 
Er zijn 12 deelnemers gestopt om uiteenlopende redenen. 6 nieuwe deelnemers  zijn gestart. Ook hebben sommige deelnemers uitbreiding van het aantal dagen gekregen. 
Op dit moment is er op alle dagen nog plaats voor nieuwe deelnemers.  Er is vaker hulp nodig bij  ADL activiteiten als toiletbezoek, maaltijd etc. 
De groep van de vrijwilligers bestaat uit 25 personen. Het eerste half jaar zijn er weer stagiaires werkzaam geweest.  Zij hebben nu hun stage afgesloten. 
 
Er is  in Hooge Bongert zorg op WMO indicatie gerealiseerd en in onderaannemerschap met Liemerije  is WLZ zorg  gerealiseerd 
Het aantal deelnemers per dag komt gemiddeld neer op 11 per dag, de dagbesteding is van maandag t/ zaterdag  
De meeste deelnemers komen twee dagen per week,  ca 20% komt  4 dagen per week 
 
Op dit moment is geen wachtlijst. 
 
Vervoer door Plusbus: 
Het vervoer is per 1 januari 2018 door de gemeente georganiseerd. Zij hebben dit uit besteed aan de Plusbus Zevenaar.  De overgang is goed verlopen. 
 6 deelnemers maken geen gebruik van vervoer. Zij wonen op loopafstand van DB. 
Zij worden enkele keren per week opgehaald door vrijwilligers: 
 
Er wordt nauw contact onderhouden met  de case managers dementie vanuit de dagbesteding. 
 
Cliënten  blijven steeds langer thuis wonen, en we zien dat de zorgzwaarte toeneemt bij onze deelnemers. 
Waar nodig is een samenwerking met thuiszorg mogelijk om ondersteunde zorg  te leveren, afhankelijk van indicaties.  
In overleg wil Caleidoz zich beraden op inzet voor deze zwaardere ondersteuningsvraag van de  doelgroep, waarbij we het overleg aangaan met WMO om ook deze categorie de juiste zorg te kunnen blijven bieden.  
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4.2. Dagbesteding Dorpshuis Lobith 

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in ontwikkelroute 

In dorpshuis Lobith  biedt 
Caleidoz dagbesteding van 
zondag  t/m vrijdag 

Maatwerk groep WMO indicatie dienstverlener Resultaatverantwoording  
wordt in regionale inkoop 
gedaan 

Partners in de Keten 
Dementie, huisartsen, 
Thuiszorginstellingen 

Zelfstandig Wonen Ouderen 

Resultaten 2018 
Ook voor de dagbesteding Lobith geldt dat met ingang van 2018  het vervoer voor de cliënten niet langer in eigen beheer  wordt georganiseerd maar door de gemeente.. De vrijwillige chauffeurs van de dagbesteding Lobith zijn 
meegegaan naar de Plusbus. Voor deze overgang is meermaals overleg geweest en uitgebreide communicatie naar de deelnemers. Voor hen is de overgang vlekkeloos verlopen.  
 
De dagbesteding is zes dagen per week geopend (zaterdag gesloten). Dagbesteding Lobith heeft een stabiel team vrijwilligers die veelal een hele dag meedraaien op de groep. De dagbesteding beschikt over een kleine keuken 
waarin enkele malen per week door vrijwilligers (en deelnemers) wordt gekookt. De vrijwilligers hebben hiervoor een HACCP training gevolgd die gegeven werd door BK opleidingen & advies.  
 
De maaltijd leverancier was voorheen Food Connect. Zij gaf aan niet langer diepvries maaltijden te leveren maar volledig over te stappen op koelvers maaltijden. Dit was voor de dagbesteding geen optie omdat deze maaltijden 
slechts korte tijd bewaard kunnen worden en dit en koste zou gaan va de flexibiliteit om samen met de deelnemers te koken. Er is voor gekozen om over te stappen naar Apettito aangezien zij ook voor de andere dagbesteding 
en open tafels de maaltijden verzorgen. De overstap bestond uit oefenen met het nieuwe bestelsysteem, zoeken naar de juiste hoeveelheden, aanpassen van de regenereer apparatuur en natuurlijk wennen aan de nieuwe 
smaak. Inmiddels is er een vrijwilliger gevonden die bij dit alles gaat ondersteunen en genieten de deelnemers dagelijks van een smaakvolle maaltijd.  
 
Er is  Lobith WMO zorg  gerealiseerd,  en in onderaannemer schap met Liemrije is  WLZ zorg  gerealiseerd.   
 
Cliënten  blijven steeds langer thuis wonen, en we zien dat de zorgzwaarte toeneemt bij onze deelnemers. 
Waar nodig is een samenwerking met thuiszorg mogelijk om ondersteunde zorg  te leveren, afhankelijk van indicaties.  
In overleg wil Caleidoz zich beraden op inzet voor deze zwaardere ondersteuningsvraag van de  doelgroep, waarbij we het overleg aangaan met WMO om ook deze categorie de juiste zorg te kunnen blijven bieden. 
 

4.3. WMO individueel 

Omschrijving situatie Gewenste situatie / Doel Wat is daarvoor nodig Rol van professional Meetbare resultaten Samenwerking met partners Past in ontwikkelroute 

Als om welke reden dan ook 
personen niet in staat zijn 
deel te nemen aan een 
dagbestedingsgroep, 
vrijwillige zorg niet volstaat 
en professionele 
ondersteuning nodig blijkt. 
Caleidoz is in  de regio een 
aanbieder op dit product 

Maatwerk individueel WMO indicatie dienstverlener Resultaatverantwoording  
wordt in regionale inkoop 
gedaan 

Partners in de Keten 
Dementie, huisartsen, 
Thuiszorginstellingen 

Zelfstandig Wonen Ouderen 

Resultaten 1e halfjaar 
Er is niet geïndiceerd door de WMO op dit product 
Resultaten 2de half jaar 
Er is niet geïndiceerd door de WMO op dit product. Deze inzet kan aanvullend zijn in complexe situaties , waar tijdelijk door Caleidoz professionele ondersteuning geleverd kan worden, als de inzet met vrijwilligers niet geleverd 
kan worden of toeleiding naar activiteiten nodig is.   Er zijn hierover afspraken gemaakt met gebiedsteams. 
 

 


