
                                                                                                  

   

  
   
  

 

Vragen vanuit de raad aan het college: 
 
A. Schriftelijke vragen als bedoeld in artikel 36 Reglement van Orde 
  
B. Schriftelijke vragen ter mondelinge beantwoording in de raads- of 
commissievergadering 
 
C. Technische vragen  

 
 

Categorie: A / B / C (doorhalen wat niet van toepassing is) 
 
Onderwerp: Gesprek College met Nationale ombudsman 
 
Naam en fractie: Harry Staring, Tjeerd Boekhorst. Lokaal Belang 
 
Datum indienen: 22 november 2021 
 
Afdeling: Bedrijfsvoering 
 
Contactpersoon: E. Sloot 

 
 
Inleiding/Aanleiding: 
 
De fractie van Lokaal Belang heeft vernomen dat op donderdag 11 november 2021 de Nationale 
ombudsman naar aanleiding van een klacht van een burger uit de gemeente Zevenaar een 
gesprek heeft gehad met het College van B&W. Naar aanleiding van dit gesprek heeft de fractie 
van Lokaal Belang enkele vragen:  
 
Vraag/Vragen: 
 

1. Was het mogelijk om een driehoeksgesprek met Klager, College en Nationale 
Ombudsman te voeren? Zo ja, kan aangegeven worden waarom daar geen gebruik van 
gemaakt is? 
 
Zie onder 4. 
 

2. Hoe heeft het College het gesprek met de Nationale ombudsman ervaren?  
 
Zie onder 4. 
 

3. Naar verwachting zal de Nationale Ombudsman een verslag van bevindingen schrijven en 
in een rapport een oordeel, conclusie, geven en vervolgens de klacht van de burger 
gegrond of ongegrond achten. 
 
Indien de klacht van de burger door de Nationale Ombudsman gegrond wordt geacht, wat 
is het College vervolgens voornemens om te doen? Hoe wordt het College door de 



                                                                                                  

   

Nationale Ombudsman geïnformeerd en kan aangegeven worden wanneer het rapport en 
dus conclusie kan worden verwacht? 
 
Zie onder 4. 
 

4. Door de Nationale ombudsman zal, zoals aangegeven, naar verwachting een verslag van 
bevindingen schrijven. Is er bij het gesprek een ambtenaar van de gemeente Zevenaar 
aanwezig geweest? En zo ja, is door deze ambtenaar een gespreksverslag voor de 
gemeente opgesteld? En zo ja, kan dit gespreksverslag, geanonimiseerd, verstrekt 
worden?  
 
Ten aanzien van de vragen 1 t/m 4 kunnen wij enkel aangeven dat indien er een 
onderzoek plaats zou vinden naar een dossier binnen onze gemeente er vanuit de 
Nationale ombudsman altijd een vertrouwelijkheid wordt opgelegd gedurende de 
onderzoeksfase. Als gemeente hebben wij een dergelijke vertrouwelijkheid te 
respecteren. Hierdoor kunnen wij ons dus ook niet uitlaten over eventuele lopende 
onderzoeken. Deze vertrouwelijkheid wordt overigens bij dergelijke onderzoeken zowel 
aan de gemeente als aan de klager opgelegd. Na afronding van een onderzoek zal deze 
informatie niet proactief met u worden gedeeld. Mocht verstrekken wel aan de orde 
komen vanwege bijvoorbeeld een Wob procedure dan zal de gemeente de privacy van 
betrokkenen uiteraard moeten waarborgen en zal ook een zienswijze worden gevraagd 
alvorens stukken verstrekt kunnen worden. 

 
5. Zijn vaker klachten van burgers over de gemeente Zevenaar, de afgelopen vijf jaar, aan 

de Nationale ombudsman voorgelegd? En zo ja, kan aangegeven worden of de klachten 
gegrond of ongegrond werden geacht door de Nationale ombudsman en wat de 
gemeente Zevenaar er vervolgens mee gedaan heeft? 
 
Sinds de gemeentelijke herindeling is één casus vanuit de tweedelijns klachtafdoening 
aan de Nationale ombudsman voorgelegd. Deze casus is echter nooit als onderzoek 
aangemerkt door de Nationale ombudsman. Zij hebben hierin enkel een bemiddelend 
gesprek gevoerd. 
 
Hierbij moet wel worden opgemerkt dat de Nationale ombudsman pas vanaf de 
gemeentelijke herindeling belast is met de tweedelijns klachtafdoening.  

 
6. De Wet open overheid (Woo) treedt op 1 mei 2022 in werking. De wet geeft regels over 

het actief openbaar en toegankelijkheid maken van overheidsinformatie en moet ervoor 
zorgen dat deze beter vindbaar, uitwisselbaar, eenvoudig te ontsluiten en goed te 
archiveren is.  
 
De wet verplicht overheidsinstanties documenten in elf categorieën actief openbaar  te 
maken. Één van deze categorieën is “klachten”.  
 
Hoe is het College voornemens om, specifiek, deze categorie in het kader van de Woo  
openbaar te maken? Behoren bij deze openbaarmaking ook de afhandeling van de klacht 
en (geanonimiseerde) gespreksverslagen tussen de gemeente en de klager?  
 
De implementatie van de Woo is nog niet zover dat er al concreet is gekeken naar de 
verschillende categorieën. Wel is helder dat de Woo ons straks zal verplichten om 
oordelen in klachtprocedures actief openbaar te maken. Dit is een aanvulling op de 
huidige verplichting voor bestuursorganen om jaarlijks een register van ontvangen 
klachten te publiceren. In die laatste verplichting wordt reeds voorzien door publicatie van 
het klachtenjaarverslag. Op dit moment worden oordelen al grotendeels opgesteld zonder 
verwerking van persoonsgegevens van klagers en of de beklaagde medewerker en is ook 



                                                                                                  

   

al een sjabloon ontwikkeld dat voldoet aan de verplichtingen uit de Woo. Er worden op dit 
moment echter nog geen aanvullende stukken actief openbaar gemaakt. Dit nemen wij 
mee in de verdere implementatie van de Woo.  


