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RAPPORTAGE SOCIAAL DOMEIN  

2018-02 (september 2018). 

 

Nieuws over de transformatie van het Sociaal Domein en maakt onderdeel uit van  

 

De Eerste rapportage Sociaal Domein over 2018 is in de commissievergadering 

van 2 juli toegelicht. Opgemerkt werd dat de rapportage terecht ingaat op 

bedrijfsvoeringaspecten, maar dat er bij de raad ook behoefte bestaat aan 

achtergrondinformatie en inbreng van partners over specifieke projecten. Bij 

het samenstellen en vormgeven van deze tweede rapportage over 2018 is 

hierop voorgesorteerd. Omdat het samenstellen van deze rapportage 

samenviel met de zomervakantie zijn in deze rapportage nog geen bijdragen 

van partners opgenomen. De gewijzigde opzet van deze rapportage vraagt nog 

om verdere doorontwikkeling die samen met de raad verder kan worden vorm 

gegeven.  

Voor een belangrijk deel staat deze rapportage in het teken van de 

kostenontwikkeling van de jeugdhulp waarover de raad door middel van 

memo’s Risico tekort sociaal domein 2018 neemt toe op 20 juni, 

Ontwikkelingen gebruik en kosten van de jeugdhulp op 13 juli  en Analyse 

prognoses Jeugdhulp Zorg in Natura van 29 augustus jl. werd geïnformeerd.  

 

De stijging van de uitgaven wordt onder andere veroorzaakt door prijsstijging, 

volumestijging en duurdere trajecten. De stijging van de uitgaven is qua 

omvang niet afwijkend van het beeld in de regio.  

Met de huidige inzichten zien we dat de effecten van het Actieplan 

kostenbeheersing jeugdhulp achterblijven. Inmiddels is ook duidelijk geworden 

dat een bijstelling van de in het actieplan opgenomen businesscases 

noodzakelijk is. Inmiddels is onder bestuurlijke aansturing van de wethouder 

jeugd een taskforce gestart. De taskforce gaat zich bijvoorbeeld bezig houden 

met onderzoek naar en meer grip op de oorzaken van de kostenstijgingen in de 

jeugdhulp en doet voorstellen voor acties. 

Het college is van mening dat betaalbare, goede en passende zorg voor 

kinderen steeds voorop staat. Het college is daarom zowel intern, als in 

regioverband en landelijk in gesprek over de aanpak van dit complexe dossier.  

 

Voor wat betreft de nu voorliggende rapportage geldt dat sprake is van een dis-

balans: veel aandacht gaat uit naar het jeugd-domein. In toekomstige 

rapportages wordt gestreefd naar een meer evenredige verdeling tussen Wmo, 

Participatie en Jeugd.   

      Deze rapportage is opgesteld om raadsleden te informeren over de transformatie van het Sociaal Domein in Zoetermeer.        

                                           Vragen? Neem contact op via 06 15269977 of mail met m.m.sips@zoetermeer.nl 

 

http://www.ibabsonline.eu/LijstDetails.aspx?site=Zoetermeer&ListId=9b4eb8af-551b-43cb-b91a-9e83565c9244&ReportId=6944ba63-42e6-49df-b924-820a1d378fec&EntryId=768b3e7a-99be-49af-b5a6-058ce4ac46bd&searchtext=sociaal%20domein
http://www.ibabsonline.eu/LijstDetails.aspx?site=Zoetermeer&ListId=9b4eb8af-551b-43cb-b91a-9e83565c9244&ReportId=6944ba63-42e6-49df-b924-820a1d378fec&EntryId=768b3e7a-99be-49af-b5a6-058ce4ac46bd&searchtext=sociaal%20domein
http://www.ibabsonline.eu/LijstDetails.aspx?site=Zoetermeer&ListId=da3306bd-f8d1-4293-9f16-ae6e742e1b65&ReportId=eb20f129-9c56-4bbb-92ed-be9cc4456592&EntryId=a366d65f-0e74-4b46-85d7-de4680806479&searchtext=
http://www.ibabsonline.eu/LijstDetails.aspx?site=Zoetermeer&ListId=da3306bd-f8d1-4293-9f16-ae6e742e1b65&ReportId=eb20f129-9c56-4bbb-92ed-be9cc4456592&EntryId=cca5d8a1-63de-4297-a2fb-f3fc45d66978&searchtext=
http://www.ibabsonline.eu/LijstDetails.aspx?site=Zoetermeer&ListId=da3306bd-f8d1-4293-9f16-ae6e742e1b65&ReportId=eb20f129-9c56-4bbb-92ed-be9cc4456592&EntryId=67d20d75-4d19-42fa-a754-8b609d3d3358&searchtext=
http://www.ibabsonline.eu/LijstDetails.aspx?site=Zoetermeer&ListId=da3306bd-f8d1-4293-9f16-ae6e742e1b65&ReportId=eb20f129-9c56-4bbb-92ed-be9cc4456592&EntryId=67d20d75-4d19-42fa-a754-8b609d3d3358&searchtext=
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Toename van meldingen verwacht bij VeiligThuis.  

Het aantal meldingen zal naar verwachting in 2019  toenemen door de 

aanscherping van de meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling en 

de daarmee samenhangende in te voeren radarfunctie van Veilig Thuis. 

Lees meer. 

 

Toename kosten van gebruik jeugdhulp  

Uitgangspunt bij decentralisatie van de Jeugdwet is dat de jeugdhulp 

goedkoper kan. Het landelijke beeld is echter dat de kosten binnen de 

jeugdhulp in de afgelopen jaren juist toenemen. Ook Zoetermeer wordt 

geconfronteerd met overschrijdingen op het budget voor jeugdhulp. Lees 

meer. 

Realisatie besparingen Actieplan jeugd blijft achter  

In 2017 is het Actieplan Kostenbeheersing Jeugdhulp opgesteld waarin een 

aantal maatregelen stond beschreven om het tekort op het budget terug 

te dringen. De ingezette maatregelen blijken niet de besparingen op te 

leveren die waren verwacht. Daarnaast zien we de kosten voor jeugdhulp 

verder toenemen. Lees meer. 

RAPPORTAGE SOCIAAL DOMEIN 

   In deze rapportage: 

http://www.ibabsonline.eu/Agenda.aspx?site=zoetermeer&agendaid=afa4ccdd-2125-463f-afc0-7d36ae6def00&FoundIDs=Daa0aa3c1-4ace-4538-b1f4-3bda6ee5283a
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjG6-_LlbXdAhVSLFAKHcmxB3kQjRx6BAgBEAU&url=http://www.flexservers.nl/support/poppetje-vraag/&psig=AOvVaw1aj1iu_8qrYfelJAUlEI7a&ust=1536831486522492
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Team8tien  

In team8tien zitten klantmanagers en consulenten van de verschillende 

wetten met elkaar om tafel. De krachten worden gebundeld en door 

domein overstijgend met elkaar aan een casus te werken kan een 

omgekeerde toets worden toegepast: welk eindresultaat moeten we 

bereiken en wat is daarvoor nodig vanuit de verschillende wetten? Lees 

meer. 

IPTA: Perspectief voor jongeren door integrale begeleiding  

Een initiatief dat zich richt op jongeren in de leeftijdscategorie van 16 

tot 27 jaar bij wie het risico bestaat dat zij zich tot stelselmatige daders 

ontwikkelen. Integrale en intensieve begeleiding moet dit tegen gaan. 

Lees meer. 

Een tweede mening 

Heeft u een scherpe mening en heeft u interesse in de zorg? Dan zijn wij op 

zoek naar u. In dit jaar leggen we een acht keer een situatie voor aan een 

online inwonerspanel van telkens ongeveer 150 inwoners. Lees meer. 

Verlengde pleegzorg en monitoring Klijnsmagelden 

Via een bestuurlijke afspraak is geregeld dat verlengde pleegzorg vanaf 1 

juli 2018 loopt tot 21 jaar. Monitoring Klijnsmagelden onderdeel van de 

nog op te stellen kadernota Armoedebeleid.  Lees meer. 
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Seghwaert Samen  

De gemeente is bij de pilot betrokken via zowel het bieden van 

handelingsruimte binnen de bestaande overeenkomsten als deelname van 

Wmo-consulent, klantmanager en netwerkregisseur. Daarnaast is op 

verzoek van de partners de gemeente sinds oktober 2017 voorzitter van 

het samenwerkingsverband. Lees meer. 

Achterstand Wmo-aanvragen  

Bij de behandeling van Wmo-aanvragen is een aanzienlijke achterstand 

ontstaan. Inmiddels zijn aanvullende maatregelen genomen. Lees meer. 

https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiPmIiNl7XdAhXBa1AKHa3IDAcQjRx6BAgBEAU&url=https://curacaotodo.com/nl/pages/wat-is-de-curacaotodo-online-tourguide-nieuwsbrief&psig=AOvVaw1aj1iu_8qrYfelJAUlEI7a&ust=1536831486522492
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwib3Jr9mLXdAhWHLFAKHTeMC7YQjRx6BAgBEAU&url=https://www.1e.com/news-insights/blogs/2013/11/19/what-constitutes-proof-of-entitlement/&psig=AOvVaw1aj1iu_8qrYfelJAUlEI7a&ust=1536831486522492
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Enjoy Life Oosterheem  

Het doel van Enjoy Life is om op basis van aanwezigheid en bekendheid in 
de wijk vroegtijdig en preventief handvatten te bieden aan inwoners om 
op eigen kracht te voorzien in een stabiele basis voor hun huishouden. 
Lees meer. 

De Huiskamer van Meerzicht  

Op 1 augustus 2017 is in ouderencomplex Albrandswaard een pilot gestart 

om te onderzoeken of er een preventieve werking uitgaat van het 

combineren van inloop, welzijnsactiviteiten, dagbesteding en een 

maaltijdvoorziening voor ouderen. Lees meer. 

Vergunninghouders 

Tot nu toe zijn er 35 vergunninghouders uitgestroomd uit de uitkering 

door o.a. verhuizing, studie en werk. Het aantal vergunninghouders die dit 

jaar een parttime functie hebben gevonden staat op 60. Lees meer. 

 

Actief in de wijk?! 

Tijdens behandeling van de Eerste rapportage Sociaal Domein van 2018 

werd de vraag gesteld inzichtelijk te maken welke partijen in de wijken 

actief zijn en hoe zij zich tot elkaar verhouden. In deze rapportage is 

daarom een schematische weergave toegevoegd. Lees meer.   
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Stress over schulden 

Schaarste verlamt het denkvermogen. Armoede zorgt ervoor dat we 

moeilijk nieuwe vaardigheden aanleren en steeds vaker onverstandige 

beslissingen nemen. Chronische stress leidt tot tunnelvisie. In Zoetermeer 

hebben we dit jaar werkende weg de Praatplaat ontwikkeld. Lees meer. 

Financiën in het Sociaal Domein 

Een overzicht van de financiën in het Sociaal Domein in één oog opslag 

voor dit jaar en voor 2019. Lees meer.   

https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiqzM6C_e7cAhWEGewKHRt7AkYQjRx6BAgBEAU&url=https://magazine.vitaalkwartaal.nl/juni_2017/interview_met_trainees&psig=AOvVaw22Z51vTe_D5qK17u59t-57&ust=1534419619217378
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiG1_D35ZTdAhVKbVAKHYXCDwYQjRx6BAgBEAU&url=https://www.kreativzauber.net/Stempel-Geborgen-unter-dem-Regenbogen&psig=AOvVaw1oMYcmWZJeCi2UcCFPw-4Y&ust=1535719175604995
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Jaren Aantal jeugdigen in jeugdhulp 

 (o.b.v. goedgekeurde 

declaraties)* 

Aantal jeugdigen in 

Zoetermeer  

(0 t/m 17 jarigen (O&S)) 

Percentage 

Zoetermeer 

Landelijk 

percentage 

2015 3.796 26.024 14,5 10,0 

2016 4.349 25.870 16,8 10,8 

2017 4.474 25.880 17,3 11,2 

* kleine afwijkingen ten opzichte van rapportage 2018-01 worden verklaard door nagekomen of 
gecorrigeerde declaraties   

Om beter zicht te krijgen op de jeugdigen die jeugdhulp ontvangen is de 

groep onderverdeeld in instromers (jeugdigen die in het betreffende jaar 

instromen), doorstromers (jeugdigen die meerdere jaren achtereen 

jeugdhulp ontvangen) en uitstromers (jeugdigen die geen jeugdhulp meer 

ontvangen). Aangezien de gemeente de gegevens vanaf 2015 verzamelt, 

worden de percentages steeds betrouwbaarder en wordt langzaamaan 

een trend zichtbaar. Het blijkt dat de instroom grofweg schommelt tussen 

de 30% en 40%. De groep doorstromers schommelt eveneens tussen de 

30% en 40% en de uitstroom lijkt redelijk stabiel en bedraagt circa 30%. 

Het aantal jaren dat de groep doorstromers gebruik maakt van jeugdhulp 

is op dit moment nog niet af te leiden uit de cijfers. Hoe meer gegevens 

(over meerdere jaren) de gemeente ter beschikking heeft, hoe beter de 

analyses geduid kunnen worden. Naar verwachting kent de groep 

jeugdigen die langdurig aangewezen is op jeugdhulp een relatief zware 

hulpvraag en is deze groep verantwoordelijk voor een groot deel van de 

kosten.  

 
Zoals in het Actieplan beschreven, bevat een bevolkingsopbouw van 

Zoetermeer relatief veel eenoudergezinnen. Zoetermeerse huishoudens 

bestaan voor ongeveer 10,3 procent uit eenouderhuishoudens, terwijl het 

landelijk om circa 7,3 procent gaat. Daarnaast is ook het risico om op te 

groeien in armoede groter in Zoetermeer. Van de eenouderhuishoudens 

weten we dat ongeveer 20 procent afhankelijk is van een 

bijstandsuitkering. We weten dat opgroeien in een eenoudergezin en 

inkomensproblematiek risico’s zijn op belemmeringen in de ontwikkeling 

en opvoeding van jeugdigen. 

Toename 

kosten van 

gebruik 

jeugdhulp  

 

RAPPORTAGE SOCIAAL DOMEIN 

Instroom, doorstroom en uitstroom in jeugdhulp  

Het aantal unieke jeugdigen dat jaarlijks gebruik maakt van jeugdhulp in 

Zoetermeer ligt op ruim 4.000 jeugdigen. Het aantal stijgt licht maar op 

basis van de bevolkingsopbouw ligt verdere stijging van het aantal 

jeugdigen de komende jaren, niet in de lijn der verwachting. Wel wordt 

duidelijk dat in verhouding het aantal Zoetermeerse jeugdigen in 

jeugdhulp beduidend hoger ligt dan het landelijke gemiddelde. 
 

Tabel 1.1 Unieke cliënten in jeugdhulp t.o.v. de jeugdige bevolking in Zoetermeer 
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Het Actieplan is gericht op het terugbrengen van het aantal jeugdigen dat gebruik 

maakt van gespecialiseerde jeugdhulp, het terugdringen van de gemiddelde 

kostprijs per jeugdige per jaar en innoveren, leren en ontwikkelen. Hiertoe zijn 

diverse businesscases ontwikkeld gericht op het bereiken van een 

kostenreductie.  

 

 

 

In de eerste rapportage Sociaal Domein 2018 werd gemeld dat nog niet met 

zekerheid te zeggen viel of de voor 2018 beoogde besparing van 4 miljoen 

daadwerkelijk gerealiseerd gaat worden. Inmiddels kan worden geconcludeerd 

dat de beoogde kostenbesparing voor 2018 grotendeels niet gehaald gaat 

worden. 

De stand van zaken afzonderlijke businesscases worden hierna toegelicht, welke 

resultaten zijn bereikt en wat de financiële implicaties zijn.  
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  Realisatie besparingen Actieplan jeugd blijft achter  

 

Verbeteren 

verbinding jeugdhulp 

huisartsen 

 

Inrichten van 

Doorzorg na 

gespecialiseerde 

jeugdhulp 

 

Sturen op kwaliteit 

door middel van 

doelrealisatie en 

contractmanagement 

 

Sturen op 

standaardiseren en 

verbeteren  van de 

informatiepositie 

http://www.ibabsonline.eu/Agenda.aspx?site=zoetermeer&agendaid=afa4ccdd-2125-463f-afc0-7d36ae6def00&FoundIDs=Daa0aa3c1-4ace-4538-b1f4-3bda6ee5283a
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 POH- jeugd Doorverwezen: 
preventie 

Doorverwezen: 
gespecialiseerde 

hulp 

Afgerond: 
klachtafame 

Afgebroken 

 Gezien 

door  
lopend  

Aantal 

afgeslot

en  

 
% afge-

rond 

aantal %  aantal %  aantal %  aantal %  

Q4 2017 90 63 27 30% 3 11% 8 30% 9 33% 7 26% 

Q1 2018 156 134 22 14% 4 18% 12 55% 4 18% 2 9% 

Q2 2018 271 193 78 29% 7 9% 25 32% 37 47% 9 12% 

Totaal 320*  127  14  45  50  18  

Het aantal uren dat is ingezet en daarmee de investering die is gedaan, blijkt 

aanzienlijk lager dan in het Actieplan is opgenomen. We gaan uit van circa 5,5 

fte in het derde kwartaal 2018 terwijl voor 2018 12,2 fte was begroot. Dit heeft 

gevolgen voor de beoogde kostenbesparing. De redenen hiervoor zijn als volgt: 

 

Bereik was groter dan beoogd  

Het gemiddeld aantal consultaties per kind blijkt lager dan in het Actieplan is 

begroot; 2,7 in plaats van de verwachte 5 consulten per jeugdige. Hierdoor 

kunnen er per POH-jeugd meer kinderen worden gezien. 

 

Draagvlak creëren kostte meer tijd dan beoogd 

Het heeft meer tijd in beslag genomen om alle huisartsenpraktijken mee te 

krijgen in de beweging naar het werken met een POH-jeugd. 

 

Praktische belemmeringen:  

Sommige huisartsenpraktijken beschikten niet over een fysieke ruimte voor 

de POH-jeugd. 

 

Alle 52 huisartsenpraktijken werken inmiddels met een POH-jeugd. 

De financiële vertaling van de inzet POH-jeugd is pas met vertraging zichtbaar in 

de gemeentelijke gegevens. Immers de jeugdhulpaanbieders, die een verwijzing 

naar specialistische jeugdhulp hebben ontvangen en daarmee moeten 

uitvoeren, declareren pas nadat ze gestart zijn met de hulp 

 

           

RAPPORTAGE SOCIAAL DOMEIN 

 

* Toelichting: Aantal kinderen gezien totaal = 90 + (156 – 63) + (271 – 134) = 320. Dit omdat de kinderen waarvan de trajecten niet 

zijn afgerond weer worden gezien in het volgende kwartaal.  

 

Verbeteren verbinding 

jeugdhulp huisartsen 

 

Met de introductie van de Praktijk Ondersteuner Huisarts jeugd (POH-jeugd) in 

Zoetermeer is expertise op het gebied van jeugdhulp beschikbaar gesteld aan 

alle huisartspraktijken in Zoetermeer, met als doelstelling dat de POH-jeugd 

meer verwijst naar preventieve, vrij-inzetbare voorzieningen en zelf kortdurende 

begeleiding biedt om onnodige verwijzingen naar jeugdhulp te voorkomen. 

Daarnaast verwijst de POH-jeugd op basis van een brede vraagverheldering 

indien nodig passend en doelmatig door naar (specialistische) jeugdhulp. 
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Ondanks dat er al een afname van het daadwerkelijk aantal verwijzingen voor 

2018 zichtbaar is, is de verwachte kostenbesparing maar € 0,4 miljoen in plaats 

van € 2,3 miljoen.  

 

Onderdeel van de geactualiseerde businesscase: 

 

Versterken inhoudelijke screening bij verlenging van jeugdhulp 

Veel verlengingen van jeugdhulp die door jeugdhulpaanbieders worden 

aangevraagd, verlopen niet via de primaire verwijzer. Hierdoor ontbreekt een 

inhoudelijke check of de verlenging van de hulp aan de betreffende jeugdige 

nog steeds noodzakelijk en passend is. Door de inhoudelijke screening bij 

verlenging van jeugdhulp te versterken, komt er meer zicht in de duur (in 

aantal jaren) van de jeugdhulp. Bovendien versterkt dit de positie van de 

verwijzer, doordat het zo mogelijk wordt de jeugdige beter te volgen. 

Jeugdhulpaanbieders zijn verzocht om een voortgangsverslag met de 

verwijzer (huisarts, team JGH, SMW-PO, JGZ) te delen, daar waar zij samen 

met de ouders en jeugdige van mening zijn dat de behandeling / begeleiding 

nog niet tot voldoende resultaat heeft geleid en zij de jeugdhulp willen 

verlengen.  

 

Toegang versterken op het voortgezet onderwijs  

Schoolmaatschappelijk werk is vanaf 2018 als toegangspartner actief in het 

primair onderwijs. Dit zal naar verwachting effect hebben op de instroom van 

jeugdigen in jeugdhulp. Overwogen wordt ook de toegang op het voortgezet 

onderwijs op een dergelijke wijze te organiseren.  

 
 

Verbeteren verbinding 

jeugdhulp huisartsen 
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Inrichten van 

Doorzorg na 

gespecialiseerde 

jeugdhulp 

 

Doorzorg lijkt niet de effecten en de daarop volgende kostenbesparing te bereiken 

zoals beoogd bij de start in 2017. Dit heeft te maken met de volgende factoren: 

Bereik ligt fors lager 

De implementatie van Doorzorg binnen het huidige zorglandschap neemt meer 

tijd in beslag. Ondanks meer bekendheid, investering in de samenwerking met 

jeugdhulpaanbieders en een aangescherpt profiel voor verwijzingen, blijven de 

aanmeldingen voor Doorzorg beperkt. In totaal zijn 27 gezinnen aangemeld, 

wat circa 20 procent van de beoogde 130 gezinnen is. In de vorige Rapportage 

Sociaal Domein is de verwachting al uitgesproken dat de aantallen die voor 

2018 waren begroot niet geheel behaald zouden worden. Deze verwachting 

was gebaseerd op de niet gerealiseerde inzet in 2017, waarop terugvordering 

heeft plaatsgevonden. De inzet voor 2018 is daarom neerwaarts met 0,5 fte 

bijgesteld naar 1,5 fte. Het is echter mogelijk dat door het lagere aantal aan 

gezinnen ook deze bijgestelde inzet het aantal aanmeldingen niet volledig 

gerealiseerd zal worden.  

Doorzorg lijkt niet voor alle casussen een passend aanbod 

Ondanks commitment en grote betrokkenheid van de drie jeugdhulp-

aanbieders (Opvoedpoli, Jeugdformaat, De Jutters) hebben deze aanmeldende 

partijen hun zorgen uitgesproken of Doorzorg de oplossing is voor het primaire 

probleem; gezinnen langdurig in kostbare gespecialiseerde jeugdhulp. De 

ervaring is dat een groot deel van de aanmeldde gezinnen niet genoeg heeft 

aan de totaal begrootte 10,5 uur per gezin als waakvlam-contact. Een aantal 

casussen die momenteel Doorzorg ontvangen, vragen om een grotere 

tijdsinvestering van de jeugdverpleegkundige, wat naar verhouding een lagere 

kostenbesparing zal voortbrengen. Nadere analyse laat zien dat een groot deel 

(91%) van de gezinnen voorafgaand aan Doorzorg specialistische jeugdhulp 

heeft ontvangen. Ook is gebleken dat slechts 18% van de casussen niet terug te 

vinden is in jeugdhulptrajecten in 2018 na het inzetten van Doorzorg. Bij de 

meerderheid van de casussen (73%) lopen nog jeugdhulptrajecten parallel met 

Doorzorg of deze kinderen zijn opnieuw doorverwezen voor hulp.  

Zowel een lager aantal gezinnen dat wordt bereikt met Doorzorg als 

succesvolle inzet van de jeugdverpleegkundige, leiden ertoe dat de beoogde 

besparing van deze businesscase niet wordt gehaald.   

Doorzorg is ontstaan met als doelstelling terugval in de gespecialiseerde 

jeugdhulp te voorkomen. Jeugdhulpaanbieders worden gemotiveerd om indien 

mogelijk geïndiceerde jeugdhulp af te schalen en nazorg te bieden middels 

laagdrempelige ondersteuning door een jeugdverpleegkundige (JGZ). Deze 

waakvlamfunctie wordt met name ingezet bij gezinnen die na het 

hulpverleningstraject nog ondersteuning kunnen gebruiken in het dagelijks 

functioneren. Op deze manier kan terugkeer in gespecialiseerde jeugdhulp 

voorkomen worden. 

           

RAPPORTAGE SOCIAAL DOMEIN 

 



 

 
10 Start  

 

Vroegsignalering 

Gezien het bovenstaande wordt momenteel in overleg met de JGZ verkend in 

hoeverre het verstandig is om Doorzorg in 2019 voort te zetten. Belangrijk is om 

– indien Doorzorg wordt stopgezet – een zorgvuldige overdracht van de 

gezinnen die aan het einde van 2018 nog Doorzorg ontvangen te waarborgen. 

Overwogen kan worden de middelen meer preventief in te zetten, met een 

focus op vroegsignalering om alsnog de kostenbesparing te realiseren. Zo wordt 

er onder andere gedacht aan het inzetten van de evidence-based interventie 

VoorZorg. Vroegsignalering wordt besproken en afgewogen in de op pagina 1 

genoemde taskforce.  

 

  
VoorZorg 
VoorZorg is een programma dat zich richt op het voorkomen van kindermishandeling en het 

bevorderen van de gezondheid en ontwikkelingskansen van jonge, kwetsbare moeders en 

hun kinderen. VoorZorg wordt in Nederland al binnen een groot aantal gemeenten ingezet 

en een maatschappelijke kosten-batenanalyse, gebaseerd op Nederlands onderzoek, toont 

een rendement van circa 20 procent per kind.  

Inrichten van 

Doorzorg na 

gespecialiseerde 

jeugdhulp 
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Sturen op kwaliteit 

door middel van 

doelrealisatie en 

contractmanagement 

 

Bij de totstandkoming van het Actieplan ‘Kostenbesparing in de jeugdhulp’ zijn 

er op bestuurlijk niveau gesprekken gevoerd met de  grootste jeugdhulp-

aanbieders. Dit met als doel te komen tot een reductie van de gemiddelde 

kostprijs van 5% per kind  in de ambulante en residentiële jeugdhulp. Dit 

voornemen is niet in de contracten met de jeugdhulpaanbieders opgenomen.  

Bijstelling besparingen 

Het is duidelijk geworden dat de besparing van bijna € 1,4 miljoen niet behaald 

zal worden. Dit heeft te maken met verschillende factoren die op elkaar 

inspelen:  

Stijging van tarieven na harmonisatie van de producten in de inkoop van 

2018 

De harmonisatie heeft als bij-effect dat een aantal aanbieders een hoger 

tarief krijgt voor de inzet van bepaalde vormen van jeugdhulp dan voorheen. 

Dit effect is groter dan voorzien. 

Groei bij aanbieders in het aantal jeugdigen dat gebruik maakt van jeugdhulp 

We zien dat een aantal aanbieders een forse stijging hebben in aantal 

cliënten. 

Toename in het ingezette aantal uren per traject 

We zien dat aanbieders meer uren per jeugdige inzetten. 

Inzet van duurdere producten 

 

Het niet realiseren van een daling van de gemiddelde kostprijs is voor het 

collega aanleiding om op bestuurlijk niveau nieuwe gesprekken met de grootste 

jeugdhulpaanbieders aan te gaan.     

Tot 2018 is zowel regionaal als lokaal gestuurd op het principe dat ieder kind de 

zorg krijgt die het nodig heeft. Hierbij wordt uitgegaan van partnerschap met de 

jeugdhulpaanbieders. Om de gewenste transformatie te realiseren en 

betaalbare jeugdhulp te organiseren heeft de gemeente Zoetermeer in 2018 

stevig ingezet op integrale sturing. Om dit te bereiken is door middel van lokaal 

contractmanagement ingezet op het vergroten van de doelrealisatie. 
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Inzet van duurdere producten 

Aanbieders hebben een mate van vrijheid bij het bepalen welke specifieke vorm 

van hulp passend is voor een jeugdige. Het beeld is dat (een aantal) aanbieders 

structureel voor een duurdere vorm van zorg kiezen binnen de range van 

hulpvormen die zij ter beschikking hebben.  

De mate waarin deze factoren van invloed zijn op het realiseren van een 

doelmatige kostprijs verschilt per jeugdhulpaanbieder en verschilt binnen de 

soort jeugdhulp. Dit maakt de invloed – en daarmee de financiële effecten - 

vanuit het contractmanagement complex. De genoemde factoren zijn overigens 

niet alleen zichtbaar in Zoetermeer, maar zijn zichtbaar bij alle gemeenten van 

de H-10. Het Inkoopbureau H-10 analyseert daarom per factor de algehele 

financiële gevolgen per gemeente. Voorbeeld: Een ambulante 

jeugdhulpaanbieder verlaagt het aantal uren per traject. Echter het beoogde 

effect valt weg, door de stijging van de tarieven van de producten in de inkoop 

2018. 

Sturen op kwaliteit 

door middel van 

doelrealisatie en 

contractmanagement 

 

Te bespreken met de op pagina 1 genoemde taskforce :  

Verstevigen van regionale informatievoorziening en contractmanagement 

Regionaal is de financiële druk toegenomen, waardoor er regionaal steviger 

wordt ingezet op contractmanagement. Hierdoor zijn er nu meer gemeenten 

actief aan het sturen op het verlagen van de kosten door middel van 

contractmanagement en data-analyse. Dit wordt zo veel mogelijk in 

gezamenlijkheid vormgegeven. 

Integrale aanpak complexe zorg door partners 

Complexe problemen vragen om een integrale aanpak, zodat optimale hulp 

wordt geboden en er tegelijkertijd een efficiencyslag kan worden gemaakt. 

Deze efficiencyslag komt enerzijds ten goede aan de jeugdige en het gezin, 

omdat bijvoorbeeld niet telkens een intake afgenomen hoeft te worden. 

Anderzijds is de verwachting dat deze integrale aanpak bijdraagt aan de 

kostenbesparing.  
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Sturen op 

standaardiseren en 

verbeteren  van de 

informatiepositie 

 

Iedere jeugdhulpaanbieder hanteerde tot 2018 zijn eigen producten met 

bijbehorende tarieven. In aanloop naar 2018 zijn in de regio Haaglanden deze 

producten en bijbehorende tarieven geharmoniseerd. Met deze nieuwe 

standaarden is het mogelijk inzet, kwaliteit, prijs en doorlooptijd per aanbieder 

te vergelijken. 

Harmonisatie maakt het mogelijk om te komen tot meer eenduidige, 

gestandaardiseerde en geautomatiseerde managementinformatie op het gebied 

van financiën en inhoudelijke kwaliteitsindicatoren. Dit wordt meegenomen in 

het contractmanagement.  

Het lijkt of er na de aanbesteding voor 2018 - los van de indexatie van de 

tarieven een algehele kostenstijging heeft plaatsgevonden. Het Inkoopbureau  

H-10 onderzoekt de financiële effecten van de harmonisatie per gemeente. 
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Toename meldingen 

VeiligThuis 

Veilig Thuis 

De toenemende instroom en de wachtlijsten 

hebben vanzelfsprekend de volle aandacht. Zo is 

het managementteam van Veilig Thuis versterkt, 

is ook in de uitvoering extra capaciteit 

beschikbaar gesteld en wordt door een externe 

partij onderzocht welke relaties er zijn tussen de 

instroom van de verschillende typen meldingen, 

de achterliggende oorzaken van fluctuaties in 

meldingen, de capaciteit die Veilig Thuis moet 

inzetten voor de verschillende typen meldingen 

en de mogelijkheden om hierop te sturen. De 

uitkomsten van dit onderzoek worden ook 

gebruikt om beter inzicht te krijgen in meerjarige 

ontwikkelingen (voorspelbaarheid vergroten).  

 

Het aantal meldingen zal naar verwachting in 

2019  toenemen door de aanscherping van de 

meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

en de daarmee samenhangende in te voeren 

radarfunctie van Veilig Thuis. 

Voor de toename van het aantal meldingen in 

2018 zal structureel een extra bijdrage van de 

deelnemende gemeenten worden gevraagd. Dit 

zal via nacalculatie verrekend worden. We gaan 

op dit moment uit van een bijdrage van € 1,1 

miljoen in 2018 en € 1,2 miljoen vanaf 2019. 

Zoetermeer kan deze kosten dekken vanuit het 

aanwezige budget van € 1,2 miljoen.  

 

Toename meldingen 

Het aantal meldingen van huiselijk geweld en 

kindermishandeling bij Veilig Thuis in 2018 met ongeveer 

22% is toegenomen. Deze toename leidt tot wachtlijsten. 

De termijn voor de triage - op basis van de inhoud van de 

melding en een risicotaxatie bepaalt Veilig Thuis welke 

vervolgstappen nodig zijn - is 5 dagen. Deze termijn wordt 

niet gehaald voor ongeveer 7% van de meldingen. Gelijk bij 

binnenkomst van de melding wordt altijd de urgentie en het 

gevaar ingeschat. Bij direct gevaar en/of een hoog risico 

handelt Veilig Thuis meteen. Bijvoorbeeld door een 

veiligheidsplan met veiligheidsafspraken te maken of 

crisishulp in te zetten. Als uit de triage volgt dat onderzocht 

moet worden of er sprake is van huiselijk geweld en/of 

kindermishandeling, wordt dat onderzoek uiterlijk binnen 

een termijn van 10 weken na de triage afgerond. Voor 

Zoetermeer duurt het onderzoek bij 27 zaken langer. De 

triage kan ook leiden tot een ‘overdracht aan derden’. 

Bijvoorbeeld aan een hulpverlener die al aanwezig is. VT 

hanteert voor deze overdracht een termijn van 4 weken. 

207 meldingen wachten langer dan deze termijn. (cijfers: 

augustus 2018) 

Jeugd en GezinsHulp  

Het team Jeugd- en Gezinshulp (JGH), van de gemeente 

Zoetermeer, zet zich in zodat jeugdigen (en ouders) tijdig en 

op efficiënte wijze passende hulp ontvangen Hiertoe stelt 

JGH ondersteuningsplannen op (of stuurt ketenpartners 

hiertoe aan), geeft beschikkingen af, biedt consultatie en 

advies en voert casemanagement uit. Mede als gevolg van 

de nieuwe inrichting van de toegang tot jeugdhulp is JGH 

per januari 2018 gaan werken in twee teams: een 

Consulatie & Adviesteam voor toegangspartners en 

jeugdhulpaanbieders en een Plus-team, dat casusregie 

voert voor die gezinnen waar met name veiligheid van de 

jeugdigen een vraagstuk is.  

Er is bij JGH een wachtlijst ontstaan, waardoor gezinnen 

onevenredig lang moeten wachten op de beschikking voor 

jeugdhulp (maximaal vier maanden). Deze wachtlijst is 

ontstaan doordat de nieuwe partners van de toegang 

(SMW en POH) op 1 januari 2018 nog niet volledig 

operationeel op sterkte waren. Hierdoor zijn er meer 

vragen bij JGH binnen gekomen dan verwacht.  

De ambitie is om de wachtlijst in drie maanden terug te 

brengen middels tijdelijke inhuur*. Aanvullend  gaat er een 

doorlichtingsonderzoek van start naar de verhouding 

formatie JGH en hoeveelheid cliënten en wettelijke taken. 

* deze kosten zijn gemeld in het Tweede Tussenbericht.  
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Verlengde pleegzorg  

Volgens de jeugdwet stopt pleegzorg op de 18e verjaardag, maar de wet biedt ook de 

mogelijkheid om pleegzorg te verlengen tot een jongere 23 jaar is. Het ministerie van 

Volksgezondheid, Welzijn en Sport, de Vereniging Nederlandse Gemeenten en Jeugdzorg 

Nederland hebben middels een bestuurlijke afspraak afgesproken dat pleegzorg per 1 juli 

2018 doorloopt tot 21 jaar. De gemeente Zoetermeer ondersteund de visie dat 

pleegkinderen de zekerheid moeten hebben dat zij gedurende hun jeugd bij hun pleeggezin 

kunnen blijven. Daarnaast ondersteund de gemeente dat de stap naar zelfstandigheid 

wanneer nodig niet per se bij 18 jaar zou moeten liggen, maar dat dit afhankelijk is van de 

jeugdige en daarmee altijd maatwerk moet zijn. In 2017 waren er 21 jeugdigen die gebruik 

maakten van pleegzorg na hun 18e jaar. Het komende jaar wordt gemonitord wat de invloed 

van de bovengenoemde bestuurlijke afspraak is op het aantal jeugdigen in pleegzorg na 18 

jaar en de daarmee gepaard gaande kosten. 
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Inzet en monitoring Klijnsmagelden 

Tijdens de vergadering van 6 november 2017 is door de raad motie 1711-39 ‘Passende 

doelstellingen met extra Klijnsmagelden’ aangenomen. Het algemene beoogde effect 

van deze extra gelden is om kinderen in armoede meer of beter te kunnen laten 

meedoen. De raad wil graag monitoren wat de effecten van de bestedingen van de 

Klijnsmagelden voor kinderen in armoede zijn.  

In het verdagingsmemo van 14 mei 2018 is gesteld dat monitoring onderdeel zal zijn 

van het samenspraaktraject om te komen tot nieuw kaderstellend beleid op het gebied 

van armoede. De uitdaging daarbij is de vraag: hoe kunnen we ‘impact’ meten? We 

kunnen daarbij gebruik maken van beschikbare gebruiksgegevens zoals het gebruik van 

kindpassen of van het gebruik van het budget voor dagjes uit en vervoer binnen de 

ZoetermeerPas.  

Op basis van het huidige registratiesysteem zien we dat er binnen de ZoetermeerPas 

opvallend veel (en steeds meer) gebruik wordt gemaakt van zwemlessen. Niet duidelijk 

is wat daarin het gebruik door kinderen en wat door volwassenen is. Na de digitalisering 

van de ZoetermeerPas kunnen we specifieker analyseren wie op welke leeftijd van 

welke voorzieningen binnen de ZoetermeerPas gebruik maken. 

Verlengde pleegzorg / 

Inzet en monitoring Klijnsmagelden  

http://www.ibabsonline.eu/LijstDetails.aspx?site=Zoetermeer&ListId=da3306bd-f8d1-4293-9f16-ae6e742e1b65&ReportId=eb20f129-9c56-4bbb-92ed-be9cc4456592&EntryId=68213884-6492-40cc-bcbe-823e8ad49325&searchtext=klijnsma
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Seghwaert Samen  

Begin 2017 is gestart met een initiatief van 7 partners op het terrein van door de 

gemeente gefinancierde welzijn en zorg: Fonteynenburg, Fundis, Ipse de Bruggen, 

Kwadraad, Palet Welzijn, Piëzo en Vierstroom Hulp Thuis.  

De pilot speelt zich af in de wijk Seghwaert en is voor een periode van 3 jaar.  

Het samenwerkingsverband (niet concurrentiele welzijns- en zorginfrastructuur) wil een 

verandering tot stand brengen van systeem naar maatwerk waarin de leefwereld van 

mensen centraal staat.  

De gemeente is bij de pilot betrokken via zowel het bieden van handelingsruimte binnen 

de bestaande overeenkomsten als deelname van Wmo-consulent, klantmanager en 

netwerkregisseur. Daarnaast is op verzoek van de partners de gemeente sinds oktober 

2017 voorzitter van het samenwerkingsverband. 

 

 

 

 

 

 

Resultaten 

De pilot bestaat vanaf het begin uit een hobbelig traject met diverse inhoudelijke- en 

organisatorische koerswijzigingen. De behaalde resultaten zijn in de opvatting van 

partners en gemeenten gering. Er bestaan verschillende beelden over de ambities, 

bedoeling en bijpassende strategie (regie, sturing, aanpak en vorm) tussen de partners 

én tussen teamleden (uitvoerende medewerkers). Een positief resultaat is dat de 

teamleden beter zijn gaan samenwerking als collega’s in de wijk. Het regelmatig treffen 

van elkaar stimuleert contact en professionele ontwikkeling. Het bespreken van nieuwe 

casuïstiek is hierbij een handig hulpmiddel, waarmee reflectie op de eigen praktijk en 

betere oplossingen voor de cliënt hebben plaatsgevonden. 

Een belangrijk leerpunt is dat de pilot moeilijk uitvoerbaar is binnen de huidige structuur 

die niet wijkgericht georganiseerd en gefinancierd is. Gezien de wijkgerichte ambities 

van het college is het belangrijk dat de gemeente de regierol over het totale speelveld 

goed kan oppakken. De gemeente richt zich daarbij op alle partners in de wijk.  

 

Toekomst 

De zes overgebleven partners (Vierstroom Hulp Thuis is gestopt als actieve deelnemer) 

herkennen en erkennen de implicaties die het coalitieakkoord heeft op de pilot 

Seghwaert Samen. Ze beoordelen dat het niet zinvol is om een vervolg te geven aan de 

pilot Seghwaert Samen, zo lang het onduidelijk is hoe de gemeente de ambities rondom 

het wijkgericht werken concreet gaat invullen. De kracht van de intensieve 

samenwerking van de teamleden in de wijk blijft van kracht en zal daar waar nodig op 

casusniveau uitgebreid worden met andere dienstverleners. 

Besloten is om per 1 juli 2018 de pilot Seghwaert Samen tijdelijk ‘on hold’ te zetten. 

  

 

Seghwaert Samen 
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Stress over schulden 
 

In Nederland zijn deze effecten van schaarste en armoede nu 

ook vanuit de hersenwetenschap aangetoond. Verschillende 

gemeenten experimenteren daarom met een andere aanpak van 

de schuldhulpverlening. Zo werkt Alphen a/d Rijn met Mobility 

Mentoring. In Zoetermeer hebben we dit jaar werkende weg de 

Praatplaat ontwikkeld. In de eerste gesprekken met de klant 

komt met behulp van de praatplaat goed in beeld wat de 

eigenlijke vraag is. De klant krijgt vervolgens in woord en beeld 

overzicht van het proces. Dit zorgt voor rust en vertrouwen. Een 

bijkomend effect is dat de schuldhulpverlener beter kan 

schakelen als er andere hulpverlening betrokken is en helpt het 

bij het uitvoeren van de zogenaamde brede 

intake/domeincheck.  

 

Achtergrond: 

Het boek Schaarste is uitgegeven door 

Mavenpublishing.  Wie geen tijd heeft om 

het hele boek te lezen, de recensie in het 

tijdschrift Sociale Vraagstukken vat het 

goed samen. Of lees het interview met 

Eldar Shafir, één van auteurs, op MT.nl. 

In de documentaire ‘Vergeef mij mijn 

schulden’, komt goed in beeld wat het 

betekent om te leven met schulden en de 

bijkomende stress. De documentaire is 

opgenomen in “onze” rechtbank in Den 

Haag. 

 

Schaarste verlamt het denkvermogen. Armoede zorgt ervoor dat we moeilijk nieuwe vaardigheden aanleren en 

steeds vaker onverstandige beslissingen nemen. Chronische stress leidt tot tunnelvisie. 
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Afbeelding: Praatplaat geeft rust en vertrouwen en helpt bij het uitvoeren 

van de brede intake/ domeincheck. 

https://www.socialevraagstukken.nl/recensie/schaarste-hoe-gebrek-aan-tijd-en-geld-ons-gedrag-bepalen/
https://www.mt.nl/management/eldar-shafir-over-de-schade-van-schaarste/83336
https://www.uitzendinggemist.net/aflevering/407226/2doc.html
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De Tweede Mening 
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Heeft u een scherpe mening en heeft u interesse in de zorg? Dan zijn wij op zoek naar u.  

Zo riepen we inwoners op om mee te doen aan een online inwonerspanel over hulp en 

ondersteuning (Wmo). Dit inwonerspanel heet: de Tweede Mening. Ongeveer 300 inwoners 

hebben zich aangemeld. 

De gemeente Zoetermeer voert dit jaar samen met de gemeente Utrecht en 

onderzoeksbureau Totta een proef uit met De Tweede Mening. In dit jaar leggen we een acht 

keer een situatie voor aan een online inwonerspanel van telkens ongeveer 150 inwoners.  

Wij willen dat de inwoners de overwegingen die de gemeente maakt, kunnen begrijpen. Het 

gaat om belangrijke beslissingen, bijvoorbeeld of iemand recht heeft op een hulpmiddel zoals 

een rolstoel, een aanpassing in zijn woning of hulp bij het huishouden. Als inwoners zich 

verdiepen in een situatie, komen ze misschien tot hetzelfde besluit als de gemeente. Of ze 

maken juist een ander keuze. Daar willen wij van leren.  

Er zijn nu drie situaties voorgelegd aan het onlinepanel. Dat levert verrassende resultaten op. 

Inwoners zijn het zeker niet altijd eens met de gemeente maar denken erg mee en komen met 

allerlei creatieve oplossingen. 

 

 

 

https://www.detweedemening.nl/
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Meer aanvragen en herindicaties dan voorzien. 

De afhandeling van aanvragen voor een Wmo-voorziening duurt op dit 

moment in veel gevallen te lang. De reden hiervan is een samenloop van 

omstandigheden:  

o Een bulk aan herindicaties; 

o Veel meer nieuwe aanvragen dan verwacht en 

o Extra werk door nieuwe werkprocessen en de nieuwe leverancier 

van hulpmiddelen.  

 

Het effect van deze omstandigheden wordt versterkt door personeels-

verloop.  

 
 
 
 
 
Maatregelen 
Om de doorlooptijden te verbeteren is een aantal tijdelijke maatregelen 
genomen. Zorgcontinuïteit voor de klant is hierbij het uitgangspunt. 
 
Het gaat om:  
 

o Indicaties voor Hulp bij het huishouden die aflopen zo veel mogelijk 

ambtshalve verlengen; 

o Telefonische herindicatie Hulp bij het huishouden; 

o Tijdelijk extra formatie inzetten. 

 
Alle klanten worden (beter) geïnformeerd over de afhandeltermijn van hun 
aanvraag.  
 
Deze tijdelijke maatregelen zijn nodig om de achterstanden zo snel mogelijk 
in te lopen. Het streven is dat eind dit jaar de achterstanden zijn 
weggewerkt. Tegelijk wordt gewerkt aan structurele oplossingen om te 
voorkomen dat dezelfde situatie zich in de toekomst nog een keer voordoet.  
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Achterstand Wmo-aanvragen  
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Het doel van het experiment Enjoy Life is om op basis van aanwezigheid en bekendheid in de 

wijk (de fietser) vroegtijdig en preventief handvatten te bieden aan inwoners om op eigen 

kracht te voorzien in een stabiele basis voor hun huishouden.  

Naast de aanwezigheid van de fietser, die onderdeel is van de wijk en haar sociale structuur, 

en het bieden van informatie en handvatten aan de wijkbewoners bij een drempelloze locatie, 

worden de werkende interventies en activiteiten opgetekend om te komen tot een 

methodiek/verzameling van aanpakken die bijdragen aan preventie en het versterken van 

sociale structuren in de wijk om zo te zorgen voor gelukkigere en gezondere inwoners en 

veilige buurten. 

 

 

 

 

 

 

Opening wijkpost Oosterheem 

De feestelijke opening van de vernieuwde wijkpost en de lancering van het 

project Enjoy Life! 

Datum: 3 oktober 2018 van 13:00 tot 17:00 uur Oosterheemplein 198.  

U bent van harte welkom om een kijkje te komen nemen! 

 

Project Enjoy Life Oosterheem 

Het experiment is uitdrukkelijk bedoeld om ervaringen op te doen, 

werkende bestanddelen en ideeën te delen met andere steden en 

partners en mogelijk in de toekomst te komen tot een overzicht van 

werkende methodieken en interventies in vergelijkbare wijken of 

buurten. Belangrijk onderdeel van Enjoy Life is om na te gaan op 

welke wijze meldingen of signalen van professionals op straat en/of 

personen uit de buurt of omgeving (het wijkzorgnetwerk), eerder 

kunnen worden herkend als indicatie of signaal voor beginnende 

problematiek binnen een huishouden. Hierbij wordt ook gekeken naar 

mogelijkheden om de sociale structuren in de buurt en wijken waar de 

gezinnen wonen te versterken en te kijken of de potentie die in een 

buurt/wijk zit aan informele hulp en ondersteuning beter kan worden 

aangewend.  
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Integrale persoonsgerichte toeleiding 

Sinds het begin van 2018 doet de gemeente Zoetermeer mee aan de eerste ronde van de pilot IPTA. 

IPTA is een initiatief van het Ministerie van Justitie en Veiligheid en staat voor integrale 

persoonsgerichte toeleiding tot arbeid. Het initiatief richt zich op jongeren in de leeftijdscategorie 16-27 

bij wie het risico bestaat dat zij zich tot stelselmatige daders ontwikkelen. Samen met vijf andere 

gemeentes is Zoetermeer een van de pioniers die aan de slag gaat met de IPTA-methode. De andere 

gemeenten die zijn aangehaakt bij de pilot zijn Amsterdam, Den Haag, Capelle aan den IJssel, Schiedam 

en Dordrecht. 

 

 

 

Het doel is om de levens van de jongeren zo snel mogelijk te normaliseren om verder afglijden en als 

zodanig de criminaliteit die zij veroorzaken te voorkomen. Onder normaliseren verstaan we het 

verschaffen van dagbesteding (werk of school). IPTA is een integraal traject wat betekend dat tijdens de 

begeleiding alle leefgebieden worden meegenomen in een Wrap-around begeleiding (problematische 

schulden, gedragsproblemen, problematische woonsituatie enzovoort). Dit doen we in vier fasen: 

Scouten, Scannen, matchen en coachen. De IPTA-coaches vormen de rode draad door al deze fasen. De 

coach blijft van het begin tot het eind van het traject intensief in contact met de jongere en zorgt voor 

integrale begeleiding op meerdere leefgebieden. 

Stand van zaken 

Op dit moment zitten er acht jongeren bij twee coaches in begeleiding en zijn we intensief bezig om hen 

aan het werk te krijgen en uit de criminaliteit te houden. De eerste resultaten zijn al veelbelovend, door 

de intensieve begeleiding van IPTA zijn vijf van de jongeren aan een baan geholpen.  

 

 

 

Integrale persoonsgerichte toeleiding tot arbeid 
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Door de groei van het aantal thuiswonende kwetsbare ouderen zullen de uitgaven voor de 

recreatieve dagbesteding naar verwachting stijgen. Om de kosten van deze groei op te 

vangen (en enigszins om te buigen), is het noodzakelijk om de lichtere- en zwaardere 

vormen van ondersteuningen begeleiding  te combineren, zodat op- en afschalen van zorg 

maximaal mogelijk is binnen dezelfde locatie. 

 

  

 

De pilot ‘Huiskamer van Meerzicht’ is op 1 augustus 2017 in 

ouderencomplex Albrandswaard gestart om te onderzoeken of er een 

preventieve werking uitgaat van het combineren van inloop, 

welzijnsactiviteiten, dagbesteding en een maaltijdvoorziening voor 

ouderen. De verwachting is dat door het gezamenlijk aanbieden van 

functies kwetsbare ouderen langer thuis kunnen blijven wonen.  

Resultaten 

•  Het project is er in geslaagd om het aantal bezoekers uit de wijk te 

laten toenemen.  We zien dit als een indicator dat een 

inloopcentrum voor ouderen in een behoefte voorziet.  

• De integratie van een maaltijdfunctie in het inloopcentrum is 

belangrijk om voldoende publiek te trekken. 

• Met het afschaffen van de verzorgingshuizen, het scheiden van 

wonen en zorg en de wens om langer zelfstandig thuis te wonen, 

ontstaat er ook een behoefte aan een ‘tussenvoorziening’: een 

verzorgingshuis nieuwe stijl. Die door de aanwezigheid van een 

welzijnspartner in dit concept nu (onbedoeld) vorm krijgt. 

Financiering op basis van beschikbaarheid van een 

dagbestedingscoach stimuleert het op- en afschalen en de 

beweging van zwaar naar licht op één en dezelfde locatie. De 

perverse prikkels van de p*q financiering van de recreatieve 

dagbesteding die gericht is op omzet is hierin geëlimineerd.  

• Het onderscheid tussen dagbesteding en individuele 

begeleiding/ondersteuning op een natuurlijke manier in elkaar 

vloeien en elkaar tevens versterken, waarbij het helpt dat één 

welzijnsorganisatie er zowel welzijn als dagbesteding en individuele 

begeleiding biedt. Dit vergemakkelijkt het op- en afschalen sterk. 

Wanneer de voorzieningen door verschillende aanbieders worden 

geleverd en/of op verschillende locaties, is het de vraag of dit ook 

zo makkelijk zou lukken. 

 

 

De 

Huiskamer 

van 

Meerzicht 
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Uitstroom 

Tot nu toe zijn er 35 vergunninghouders uitgestroomd uit 

de uitkering door o.a. verhuizing, studie en werk. Het 

aantal vergunninghouders die dit jaar een parttime 

functie hebben gevonden staat op 60.  

De re-integratietrajecten worden door o.a. het 

Werkgeversservicepunt Zuid-Holland (WSP-ZHC) opgezet 

in samenwerking met werkgevers uit de regio. 

Vergunninghouders gaan  voornamelijk aan de slag in de 

logistiek, bouw en horeca.  Veel van deze 

vergunninghouders combineren hun parttime functie met 

de verplichte inburgeringslessen. Dit wordt ook 

gestimuleerd door de gemeente.  

 

Taal 

Het leren van de Nederlandse taal is een belangrijk 

onderdeel voor de toeleiding naar werk, studie en/of een 

opleidingstraject.  

In 2018 zijn er extra instrumenten beschikbaar zoals 

taallessen op de werkplek, intensieve taallessen en de 

Zomerschool. Op basis van maatwerk wordt er bekeken 

wat nodig is voor een vergunninghouder. 

 

 
De Zomerschool Nederlandse taal wordt georganiseerd 

voor vergunninghouders om de vakantieperiode van de 

inburgeringsscholen op te vangen. De Zomerschool is erop 

gericht om de Nederlandse taal van vergunninghouders te 

verbeteren en de integratie in de Nederlandse samenleving 

te versterken.  Deelnemers organiseren uitjes en benaderen 

zelf, met behulp van  NT2 docenten en een vrijwilliger, 

bedrijven en organisaties om de Nederlandse samenleving 

beter te leren kennen.  
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Huisvesting 

De gemeente Zoetermeer heeft in 2018  een taakstelling  om 173 vergunninghouders te huisvesten. 

Om aan deze taakstelling te voldoen moeten er voor het komend half jaar nog 66 

vergunninghouders worden gehuisvest.  

 

 

 

 

 

 

Vergunninghouders 
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Anne is 18 jaar en loopt volledig vast in de regelgeving. Ze heeft een uitgebreid verleden in 

de jeugdzorg, maar wil nu de regie over haar eigen leven nemen. Ze heeft zich 

ingeschreven voor een opleiding, maar ze heeft nog geen vaste verblijfplaats. Helaas 

voldoet ze niet aan de regels van centrumgemeente Den Haag om een postadres te 

kunnen aanvragen. Daardoor kan ze geen studiefinanciering aanvragen en door gebrek aan 

geld kan ze niet op zoek naar woonruimte. En eigenlijk heeft ze nog hulp nodig bij het 

zelfstandig wonen… Via het jongereninformatiepunt (JIP) komt zij terecht bij team8tien. 

 

 

 

Het team steekt veel tijd in bemiddeling tussen de gemeente Den Haag en verschillende 

partners binnen en buiten onze stad. Uiteindelijk kan Anne met een Wmo-indicatie voor 

begeleiding en een extra woonkostentoeslag via de bijzondere bijstand terecht in een 

passende woonvorm. De aanvraag studiefinanciering is gedaan: kans op een nieuwe start 

in het leven! 

In team8tien zitten klantmanagers en consulenten van de verschillende wetten met elkaar 

om tafel. De krachten worden gebundeld en door domein overstijgend met elkaar naar een 

casus te kijken kan een omgekeerde toets worden toegepast: welk eindresultaat moeten 

we bereiken en wat is daarvoor nodig vanuit de verschillende wetten. 

Regie alleen is niet genoeg - er moet ook actie ondernomen worden! In dit geval 

betekende dat: nauwe contacten met collega’s uit Den Haag, overleg met aanbieders om 

passende woonruimte te vinden, een indicatie stellen voor begeleiding, onderzoek naar de 

financiële situatie en de verstrekking van bijzondere bijstand. Door de slagkracht van het 

team worden alle acties goed op elkaar afgestemd en werd voorkomen dat Anne verder 

van het kastje naar de muur werd gestuurd. 

 

 

 

 

 

 

 

Team8tien: een praktijkvoorbeeld 
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Op de volgend pagina is een algemeen overzicht opgenomen van 

signalering zoals deze in de wijken is georganiseerd.  Verschillen per wijk 

zijn mogelijk.  
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Actief in de 

wijk?! 

Tijdens de voorbereiding van de vorige rapportage sociaal domein zijn er 

vragen gesteld over signalering en samenwerking van en door gemeente en 

partners.  Bij de technische bespreking van op 2 juli is toegezegd hierop in te 

gaan in de tweede rapportage  sociaal domein. 

Voorafgaand wordt de kanttekening geplaats dat de situatie per wijk 

verschilt en dat de vraagstelling sterk bepalend is voor het op te stellen 

beeld.   

Een beeld van het rijke scala aan partijen die een rol hebben bij signalering 

in de wijk en de stad is te vinden op de websites: 

 

   

     

 

 

 

 

 

https://www.zoetermeerwijzer.nl/
https://meerpunt.nl/
https://www.wijkzorgnetwerk.nl/default.aspx
https://www.zoetermeer.nl/oosterheem/wijkteam_41199/
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Actief in de wijk?! 
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Actief in de wijk?! 
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RAPPORTAGE SOCIAAL DOMEIN 

Toelichting:  

De voor 2019 opgenomen 

bedragen zijn gebaseerd op 

de jaarschijf 2019 van de 

begroting 2018. 

Financiën 

Sociaal Domein 

Omschrijving 2018 2018 2018 2018 2019 2018 2018 2019

Begroting 

primitief
TB1 TB2 prognose

programma 

begroting
TB1 TB2 prognose

(bedragen x € 1.000)

LASTEN

1. Sociaal Domein/Jeugdhulp 43.522 -1.350 -7.049 51.921 41.913 -975 -7.980 50.868
0 0 0

Zorgkosten jeugdhulp (ZIN, LTA en PGB) 34.566 -1.044 -3.690 39.300 34.278 -1.044 -3.690 39.012

Meerpunt en Jeugdgezondheidszorg 5.035 0 36 4.999 5.028 0 186 4.842

Jeugd algemene voorzieningen 1.902 -150 0 2.052 1.984 -150 0 2.134

Actieplan Jeugdhulp -4.054 0 -3.654 -400 -5.271 0 -4.471 -800

Uitvoeringskosten Jeugd (GR VT, GR IB H10, personeel etc) 6.073 -156 259 5.970 5.894 219 -5 5.680

2. Sociaal Domein/Wmo 33.625 -1.556 516 34.665 32.806 -1.556 -270 34.632

Huishoudelijke hulp 0 8.414 -117 218 8.313 8.437 -117 0 8.554

Hulpmiddelen en Diensten 0 2.834 -694 -112 3.640 2.835 -694 -112 3.641

Ondersteuning Thuis 0 9.159 -745 74 9.830 9.168 -745 -158 10.071

Algemene voorzieningen Wmo 0 10.882 0 0 10.882 10.077 0 0 10.077

Uitvoeringskosten WMO 0 2.336 0 336 2.000 2.289 0 0 2.289

3. Sociaal Domein/Participatie 20.740 -200 130 20.810 18.812 901 0 19.713

Participatie 0 4.961 0 0 4.961 4.085 0 0 4.085

WSW 0 7.922 -200 130 7.992 7.414 901 0 8.315

Uitvoeringskosten Participatie 0 7.857 0 0 7.857 7.313 0 0 7.313

4. Sociaal Domein/Toevoeging reserve Sociaal Domein 1.410 0 0 1.410 0 0 0 0

Toevoeging brede bestemmingsreserve SD 1.410 0 0 1.410 0 0 0

5. Sociaal Domein/Autonome groei 0 -800 0 800 0 -800 0 800

Autonome groei 0 -800 0 800 0 -800 0 800

TOTAAL LASTEN 99.296 -3.906 -6.403 109.605 93.532 -2.430 -8.250 106.014

BATEN

Uitvoeringskosten Jeugd -47 0 0 -47 -47 0 0 -47

Opvang -31 0 0 -31 -31 0 0 -31

Bijdrage vergunninghouders (COA) -486 0 0 -486 -486 0 0 -486

Algemene voorzieningen Wmo -428 0 0 -428 -428 0 0 -428

Bijdragen Wmo -1.716 0 0 -1.716 -1.716 0 0 -1.716

Participatie 0 -215 0 0 -215 -65 0 0 -65

TOTAAL BATEN -2.923 0 0 -2.923 -2.773 0 0 -2.773

SALDO LASTEN/BATEN 96.373 -3.906 -6.403 106.682 0 90.758 -2.430 -8.250 103.240


