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INLEIDING 

Voor u ligt het jaarverslag en de jaarrekening 2018 van DSW Rijswijk en omstreken. Deze rapportage 

wordt door het dagelijks bestuur vastgesteld en vervolgens aangeboden voor zienswijze aan de 

colleges en gemeenteraden van de deelnemende gemeentes en vervolgens ter vaststelling aan het 

algemeen bestuur.  

 

Na een turbulent jaar 2017 waarin grote financiële en inhoudelijke uitdagingen naar voren kwamen, 

is 2018 het jaar waarin we concreet met de verbeteringen aan de slag zijn gegaan. Het algemeen 

bestuur heeft op 5 juli 2018 het bedrijfsplan 2018 – 2022 vastgesteld. Dit bedrijfsplan voorziet DSW 

in een concrete uitwerking van zijn ambitie om te vormen tot een lokaal netwerkbedrijf en het 

bedrijfsresultaat structureel terug te brengen naar ‘break even’ eind 2021. Met de vaststelling is een 

onzekere periode over de toekomstige koers van de organisatie afgesloten en heeft het bestuur van 

DSW een stevig signaal gegeven naar de organisatie, dat zich vertaalt in een werksfeer waarbij 

iedereen de schouders eronder wil zetten.  

 

Alle inzet is in 2018 beloond met een goed financieel resultaat, waardoor we veel eerder dan 

verwacht het break even-doel behaald hebben. Naast het realiseren van (structurele) 

kostenbesparingen hebben we met onze klanten betere contractafspraken kunnen maken. Dit was 

niet altijd eenvoudig te bewerkstelligen, maar heeft niet geleid tot het vertrek van belangrijke 

klanten. Sterker nog, wij hebben het klantenbestand kunnen uitbreiden. Dit toont aan dat onze 

klanten onze kwaliteit en onze dienstverlening vertrouwen. Ondanks de daling van het aantal 

medewerkers is hiermee toch een hogere omzet behaald. Een prachtige prestatie. 

 

We zijn dan ook trots op de inzet van alle medewerkers. Het gunstige financiële beeld is het resultaat 

van hun inzet. Inmiddels werkt ruim 80% direct voor of bij reguliere werkgevers (een aanzienlijke 

stijging ten opzichte van 2017). Veel voldoening geeft het feit dat juist in 2018 de 

werknemerstevredenheid is toegenomen (van een ‘6,7’ in 2017 naar een ‘7,1’ in 2018 blijkt uit het 

jaarlijkse MTO).  

 

Naast de omvorming naar een lokale netwerkorganisatie zal DSW ook omgevormd worden naar een 

Zoetermeers Werkbedrijf. Tezamen noemen we deze twee bewegingen de “transitie van DSW”. Deze  

speelt zich af langs drie sporen die nauw met elkaar samenhangen: 

• Spoor opbouw van het nieuwe Zoetermeers werkbedrijf; 

• Spoor opheffing van Gemeenschappelijke Regeling DSW Rijswijk; 

• Spoor van de continuïteit van de organisatie (uitvoering van het bedrijfsplan 2018 – 2022). 

In 2018 zijn de voorbereidingen getroffen voor de opheffing en de opbouw. Hiermee is een 

belangrijke basis gelegd voor de toekomst van DSW. 

 

Graag wil ik alle bij DSW betrokkenen, onze doelgroep collega’s voorop, bedanken voor de resultaten 

die we dit jaar behaald hebben.  

 

P.S.M. Verhoef 

Algemeen Directeur 
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1. FINANCIEEL BELEID EN FINANCIËLE RESULTATEN  

 

DSW werkt aan het transparanter maken van zijn functioneren. Een eerste stap is dat DSW op basis 

van duidelijke uitgangspunten een herziene begroting 2018 heeft opgesteld. Met deze basis in 

handen zijn verdere stappen genomen gericht op de verbetering van het financiële resultaat. Het jaar 

2018 is financieel gezien het jaar van bijsturen en verbeteren. Met onze positieve en stevige inzet op 

de bijsturingsmaatregelen in combinatie met een stevige rugwind van de economisch 

hoogconjunctuur merken we bij DSW dat de uitvoering van deze maatregelen voorspoedig verloopt 

en de resultaten al in 2018 zichtbaar worden.  

 

Het bedrijfsresultaat heeft zich ten opzichte van de begroting 2018 fors verbeterd. Dit heeft er ook 

toe geleid dat de ‘break even’ doelstelling vanuit het bedrijfsplan 2018 – 2022 feitelijk al gerealiseerd 

is in het jaar 2018.  

 

Enerzijds is er ingezet op structurele kostenreductie. De basis is gelegd van een platte organisatie 

met minder (management)lagen. We maken terughoudend en bewust keuzes of en hoe we posities 

invullen en in hoeverre we dit vast of tijdelijk doen. Dit leidt tot fors lagere personeelskosten.  Daarbij 

wordt ook bewust gekozen voor meer extern advies in plaats van een langere periode van inhuur. 

Ook in processen worden efficiencyslagen gemaakt. Op dit moment werken we aan het 

vereenvoudigen van administratieve processen en het (verder) digitaliseren ervan. Eind 2018 is 

gestart met de migratie naar de nieuwe ICT omgeving die eind maart 2019 volledig operationeel zal 

zijn. Daarnaast hebben we ook geïnvesteerd in onze kernapplicaties. Dit brengt de digitalisering (en 

de beveiliging) een grote stap verder en realiseert tevens een forse kostenreductie.  

 

Ook het herzien van de contracten met opdrachtgevers is in 2018 voorspoedig verlopen. In dit 

economische tij wordt het in rekening brengen van voormannen en tariefsverhogingen en de stap 

van facturatie op basis van uren in plaats van stuks door opdrachtgevers geaccepteerd. Het effect op 

de omzet is in 2018 duidelijk zichtbaar. Daarbij lukt het ook om nieuw opdrachtgevers te vinden 

tegen de betere tarieven.  

 

Ondanks dat we huurders in Zoetermeer slechts een contract van beperkte duur kunnen aanbieden 

(i.v.m. het aflopen van het huurcontract in 2021) lukt het ons om steeds meer ruimte te verhuren en 

de prijzen aanzienlijk te verhogen. Dit heeft een tijdelijk doch voelbaar effect op de financiën.  

 

Naast de positieve resultaten zijn er ook negatieve resultaten. Zo bleef de instroom van deelnemers 

uit de participatiewet sterk achter op de begroting. Deze instroom is nodig om de bestaande 

werkzaamheden te blijven uitvoeren en zo de vergrijzende en uitstromende SW populatie op te 

vangen. Dit is ook een belangrijke pijler onder het scenario ‘Versterkt samenwerken’. Samen met 

gemeenten wordt gekeken op welke wijze instroom op gang gebracht kan worden. DSW zet daarbij 

in op het aanbieden en versterken van re-integratietrajecten die beter aansluiten op de verschillende 

doelgroepen (zoals statushouders, praktijkervaringsplaatsen en arbeidsritmeplekken) met het 

gebruik van de verschillende werksoorten- en locaties die DSW te bieden heeft. Daarnaast zetten we 

in op het worden van een volwaardig leerwerkbedrijf om zo niet alleen werk maar ook een formele 

onderwijskwalificatie te kunnen bieden. 
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Wij blijven hard aan de slag om DSW financieel gezond te houden. De resultaten 2018 geeft DSW rust 

en ruimte en het vertrouwen om te werken aan de lange termijn. 

 

In het volgende overzicht is het resultaat 2018 op hoofdlijnen weergeven i n relatie tot de begroting 

2018. 

 

  

Toelichting afwijkingen op hoofdlijn (x € 1.000) T.o.v. 

begr. 18

V/N

Hogere Rijksbijdrage door verwerking meicirculaire 2018 400€      V

Lagere kosten Wsw personeel door LIV vergoeding/ lagere indexatie 500€      V

Hogere kosten WSW personeel eenmalige kosten verlofsaldo -200€     N

Overige verschillen subsidieresultaat (o.a. lager fte's begeleid werken, 

efficienter groepsvervoer) 100€      V

1) Subsidieresultaat 800€      V

Lagere vergoedingen nieuw beschut/ re-integratie door lagere instroom -600€     N

Lagere (loon)kosten nieuw beschut/ re-integratie door lagere instroom 600€      V

2a) Resultaat re-integratie -€       

Hogere omzet verbetering contracten/ nieuwe contracten 500€      V

Nieuwe en verbeterde huurcontracten 200€      V

Lagere loonkosten kader door bewust niet vervullen van vacatures/ minder 

management/staf (incl. wegvallen  herstructuringsfonds) 500€      V

Hogere eenmalige loonkosten kader door verlofsaldo -200€     V

Lagere kosten inhuur/ uitzendkrachten door minder management/ staf en 

inzet van (goedkoper) advies i.p.v. inhuur 600€      V

Lagere afschrijvingen door herijking investeringsbegroting 100€      V

Achterstallig onderhoud en huur pand Steenplaatsstraat -100€     N

Toename advieskosten (i.p.v. inhuur) -100€     N

Taakstelling verbetering bedrijfsresultaat -200€     N

2b) Resultaat bedrijfsvoering 1.300€   V

Exploitatieresultaat DSW 2.100€   V
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2. ORGANISATIESTRUCTUUR EN VERBONDEN PARTIJEN 

 

DSW geeft als Gemeenschappelijke Regeling uitvoering aan de Wet Sociale Werkvoorziening voor de 

gemeenten Zoetermeer, Leidschendam-Voorburg en Rijswijk. DSW voert re-integratie activiteiten uit 

voor de deelnemende gemeenten, en via de gemeente Leidschendam-Voorburg ook voor Wassenaar 

en Voorschoten. Met Lansingerland en Pijnacker-Nootdorp is een inkooprelatie aangegaan ten 

behoeve van de Wsw.  

 

Aan het eind van 2018 is DSW als volgt organisatorisch opgebouwd: 

 
 
3. BESTUURLIJKE ZAKEN 

 

Door de verkiezingen zijn er nieuwe colleges bij de gemeenten gevormd en is er ook per 5 juli 2018 

een nieuw bestuur van DSW aangetreden.  

 

De transitie van DSW was gedurende het hele jaar een belangrijk onderwerp in de 

bestuursvergaderingen. De vergaderfrequentie is daarom in 2018 hoger geweest dan regulier. Het 

dagelijks bestuur heeft in 2018 tien keer vergaderd, het algemeen bestuur drie keer.  

 

In december 2017 hebben de drie aan DSW deelnemende gemeenten aangegeven te willen 

overstappen naar samenwerking in een ‘sociaal werkbedrijf DSW met Zoetermeer als 

centrumgemeente’. Dit houdt in dat de Gemeenschappelijke Regeling zal worden opgeheven en de 

gemeenten Rijswijk en Leidschendam-Voorburg de uitvoering voor de huidige populatie SW-

medewerkers zullen inkopen bij het nieuw op te richten Zoetermeerse werkbedrijf. Op 15 februari 

2018 hebben de colleges van de drie betrokken gemeenten hierover een gemeenschappelijke 

intentieverklaring ondertekend. Gedurende 2018 is dit scenario verder uitgewerkt en is medio 

2018 het plan van aanpak opheffen GR DSW door het bestuur vastgesteld. De uitvoering hiervan zal 

worden opgepakt zodra de besluitvorming over het Zoetermeerse werkbedrijf hiertoe aanleiding 

geeft. 

 

In 2018 is ook het ‘bedrijfsplan DSW 2018-2022: Roadmap realisatie lokale netwerkstrategie’ door 

het bestuur voor de zomer vastgesteld. In dit document is inzichtelijk gemaakt welke keuzes 

Algemeen Bestuur

Dagelijks Bestuur

Directie

Groen en Milieu Productie Jobhouse
Personeel & Organisatie/ 

Detacheringen
Bedrijfsvoering

(w.o. F&C, ICT, Fac. Dienst, KAM)
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noodzakelijk zijn om het bedrijfsresultaat meer in balans te brengen. Zonder extra maatregelen zou 

het bedrijfsresultaat van DSW in de periode van 2018 tot en met 2022 negatief zijn. Om het 

bedrijfsresultaat in 2022 neutraal te krijgen, heeft DSW taakstellend zijn bedrijfsvoering efficiënter 

moeten inrichten en ook het rendement op zijn activiteiten moeten verhogen.  

 

Tot slot zijn in het bestuur de reguliere onderwerpen zoals de begroting, het normenkader voor de 

accountant, de managementletter van de accountant, het jaarverslag en jaarrekening geagendeerd 

en vastgesteld. 

 

4. PERSONEEL EN ORGANISATIE 

 

4.1. Formatie 

 

Het gemiddeld aantal kaderleden in 2018 in loondienst is 56,8 fte (2017: 63,1 fte). In 2018 zijn een 

aantal functies bewust niet ingevuld, maar zijn de taken anders vormgegeven of verdeeld over 

andere medewerkers. Daarnaast is ook de inhuur teruggedrongen (2018: 2,2 fte; 2017: 10,0 fte). Met 

het sturen op de formatie wordt ook invulling gegeven aan de opgave vanuit het bedrijfsplan 2018- 

2022. 

 

4.2. Ziekteverzuim 

 

Vanuit de branche (Cedris) wordt per kwartaal gerapporteerd over verzuimcijfers voor alle 

aangesloten bedrijven. De cijfers zijn gebaseerd op cijfers uit ons eigen systeem die DSW per 

kwartaal aanlevert. 

      Percentage Ziekteverzuim       Meldingsfrequentie 

  
In 2018 zien wij ondanks de lange en zware griepgolf slechts een beperkte stijging van het 

ziekteverzuim ten opzichte van 2017. Deze ziekteverzuimcijfers liggen ver onder de benchmark, 

waarmee DSW nog steeds tot de top behoort qua laag ziekteverzuim. Ondanks dat de benchmark 

een stijging laat zien in meldingsfrequentie zien we bij DSW een lichte daling van de 

meldingsfrequentie. Deze ligt nog wel boven de benchmarkt ligt. 

 
Het ziekteverzuim en de meldingsfrequentie worden binnen DSW continu gemonitord, waarbij indien 
nodig, in overleg met de arbodienst passende ondersteuning wordt geboden. 
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4.3. Medewerkerstevredenheidsonderzoek (MTO) 

In het kader van het monitoren van de medewerkerstevredenheid heeft DSW nu voor het zevende 

jaar achtereen een Medewerkerstevredenheidsonderzoek (MTO) gedaan.  

 

Iedereen die bij en voor DSW en Krijnen BV werkt heeft een 

MTO-formulier ontvangen. Ook de mensen die aan een 

gemeentelijk traject deelnemen hebben zo’n formulier 

gekregen en zijn gevraagd dit in te vullen en in te leveren. 

 

 

 

 

 

Respons 

In overleg met de Ondernemingsraad is er voor gekozen om in 

2018 wederom een verkorte vragenlijst te gebruiken. Voorts zijn 

er drie open vragen toegevoegd waar men terugkoppeling kon 

geven over onderwerpen als Werkoverleg, Ondernemingsraad en 

Voorlichting Toekomst DSW.  

De deelname is iets lager dan in 2017 46,7% om 47,2% maar nog 

steeds representatief.  

De totaalscore is hoger dan vorig jaar (van 6,7 naar 7,1), en dat is gegeven de onzekerheid  waarin 

DSW verkeerde en de grote inspanningen in het werk een mooi resultaat.  

De open vragen hebben veel nuttige informatie opgeleverd voor de verbeterprocessen. 

 

  2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

DSW totaal 6,8 6,7 6,7 6,7 7 6,9 6,7 7,1 

                  

SW/Trajecten   6,7 6,5 6,5 6,9 6,9 6,8 7,0 

Ambtelijk/Krijnen   7,5 7,2 7,7 7,6 7,3 6,7 7,5 

                  

Aantal uitgezette 
formulieren 

840 1025 850 850 861 893 737 645 

Aantal ingeleverd 419 355 378 304 315 350 348 301 

Percentage 
ingeleverd 

49,9 34,6 44,5 35,8 36,6 39,2 47,2 46,7 
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4.4. Ongevallen- en agressieregistratie 

 

Registratie ongevallen en agressie 

 
Totaal 2017 Totaal 2018 

Verschil 

2017-2018 

Inzet EHBO 158 163 5 

Inzet GGD 15 16 1 

Pleisterincident 487 297 -190 

     
Bijna ongeval / gevaarlijke situatie 16 5 -11 

     
Ongeval geen verzuim 22 15 -7 

Ongeval verzuim 4 2 -2 

Ongeval ernstig 0 0 0  

Ongevallen totaal 26 17 -9 

 
   

 
Ongewenst gedrag 2 4 2 

     
Schending gedragscode 0 1 1 

 

Bij DSW wordt een ongevallen- en ongewenst gedrag registratie bijgehouden. 

De incidenten (inzet EHBO en GGD) worden geregistreerd. Hieronder worden situaties verstaan 

waarbij geen letsel heeft plaatsgevonden, maar die de inroep van de EHBO organisatie hebben 

gevergd. Gedacht moet worden aan epileptische aanvallen en flauwtes.  

Ook pleisterincidenten zijn relevant en worden geregistreerd. Het betreft heel kleine verwondingen. 

Het aantal is gedaald door verbeterde werkmethoden.  

Bijna-ongevallen en gevaarlijke situaties worden ook geregistreerd. Bij de gemelde situaties is geen 

letsel opgetreden maar het zou zomaar wel hebben kunnen gebeuren. Er zijn minder meldingen dan 

vorig jaar. Er is gevraagd vooral alle situaties te melden.  

De ongevallen met letsel betreffen verwondingen en letsel die niet met het plakken van een pleister 

zijn opgelost. De ongevallen met verzuim eisen de meeste aandacht. Dit zijn er minder dan vorig jaar.  

Ongewenst gedrag wordt geregistreerd en behandeld volgens het opgestelde Handboek Ongewenst 

Gedrag. Extra aandacht van de leidinggevenden voor het onderwerp en de signalen heeft geleid tot 

minder incidenten. 

Schendingen van de gedragscode betreffen het zich niet houden aan onze interne gedragscode. Een 
voorbeeld hiervan is roken in het gebouw. 
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In zijn algemeenheid wordt geconcludeerd dat de situatie rondom ongevallen –en agressie is 
verbeterd ten opzichte van 2018. Daarbij wordt de verbetering van werkmethoden er specifiek 
uitgelicht. Dit heeft tot een significante daling van het aantal pleisterincidenten geleid.  
 
 
4.5. Verslag vertrouwenspersoon 

 
Algemeen 
In de periode januari - december 2018 zijn er in totaal 30 gesprekken geweest waarbij er 17 nieuwe  
meldingen gedaan zijn aan de vertrouwenspersoon. In het totale aantal gesprekken omtrent de 
meldingen zijn er ook gesprekken in de vorm van nazorg, ‘hartluchten’ en overleg met 
leidinggevenden n.a.v. een gesprek. 
 
Soorten ongewenste omgangsvormen van de meldingen vanaf 2010 t/m 2018 

 
 
Resultaat 
Er zijn geen klachten ingediend, waaruit verondersteld kan worden dat de meldingen op een correcte 
manier zijn opgepakt door alle partijen. Omdat het ook mogelijk is dat medewerkers de weg niet 
weten hoe een klacht te melden omtrent ongewenst gedrag of dat men de vertrouwenspersoon niet 
weet te benaderen of te vinden, dient er aandacht te zijn op alle locaties voor meer 
voorlichtingsmateriaal.  
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Samenvattend 
Het ervaren van werkdruk is in 2018 iets hoger m.b.t. de meldingen/hart luchten. Tevens ervaart 
men tijdens drukkere perioden dat er weinig (goed) overleg is tussen de leidinggevenden waardoor 
er stress ontstaat onderling en dat weer gedoe geeft op de werkvloer.  
 
Door de gesprekken met de melder en de acties die gedaan zijn, is  er in 2018 geen klacht ingediend 
voor Ongewenst Gedrag en Integriteit. 
 
4.6. Verslag Ondernemingsraad 

 
De Ondernemingsraad is een gezamenlijke ondernemingsraad van DSW Rijswijk en 

omstreken en Krijnen Personeel B.V. van ambtelijk, Krijnen en SW medewerkers. De 

leden van de Ondernemingsraad bestaan uit leden van de kiesgroepen: DSW intern, 

DSW extern en DSW kader. Omdat 5 plaatsen vacant waren in de 

Ondernemingsraad zijn in 2018 tussentijdse deelverkiezingen gehouden. In augustus 2018 zijn de 5 

nieuwe OR leden geïnstalleerd, hiermee is de Ondernemingsraad voltallig. 

Het dagelijks bestuur van de Ondernemingsraad bestaat uit een voorzitter, een plv. voorzitter uit het 

kader en een plv. voorzitter uit het overig personeel. Voorzitter: Harry van der Toorn en de 

plaatsvervangend voorzitters: Priya Bajnath en Gerard Reijman. 

 
Transitie DSW 
De Ondernemingsraad en Bestuurder hebben een constructief en transparant overleg in dit dossier. 

Inhoudelijk en voor wat betreft de communicatie hierover met medewerkers en achterban. De 

Klankbordgroep “Toekomst DSW (transitie)” is op dit dossier een adviesorgaan voor de 

Ondernemingsraad, bijgestaan door een extern adviseur. Deze klankbordgroep is een divers 

samengestelde groep van OR- en niet-OR-leden, kader en doelgroep medewerkers. 
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De uitdaging en de missie voor de Ondernemingsraad was voor 2018 om de balans te vinden tussen 

het grote dossier “Transitie DSW” en die onderwerpen te agenderen die ook impact hebben op de 

medewerkers, met name de doelgroep medewerkers. Dit is onderwerp geweest van de training die 

de Ondernemingsraad heeft gevolgd. 

Het onderwerp Arbo & Welzijn in de volle breedte is een onderwerp dat direct invloed heeft op het 

welzijn van de medewerkers. De Ondernemingsraad is zich daar ten volle van bewust en heeft 

daarom een Klankbordgroep “Arbo & Welzijn” opgericht. Tevens heeft de Ondernemingsraad naast 

de reeds bestaande Klankbordgroep “Toekomst DSW (transitie)” een 3e klankbordgroep opgericht: 

“Zichtbare OR”. 

 

Naast het grote dossier “Transitie DSW” zijn diverse onderwerpen in 2018 behandeld in en zaken 

bereikt, voorbeelden hiervan zijn: 

 

Advies/instemmingsaanvragen: 

 Bedrijfsplan 2018-2022  

 Arbodienstverlening 2019-2020 

 Protocol Second Opinion bij andere bedrijfsarts 

 Protocol Preventief Consult bij bedrijfsarts 

 Privacyreglement DSW intern 

 MTO  
Besproken zijn diverse zaken, voorbeelden hiervan zijn: 

 Communicatie met medewerkers inzake de toekomst DSW 

 Werkoverleggen 

 Pilot Seizoenspatroon gericht werken Groen & Milieu 

 Aanbesteding Groepsvervoer 

 Ontbreken watertapmogelijkheden  

 Stof op de werkvloer 

 Keukenfaciliteiten 
Initiatiefvoorstellen zijn genomen, voorbeelden hiervan zijn: 

 Aanpassing Protocol Second Opinion bij andere bedrijfsarts met “first opinion 

bedrijfsarts” 

 Uitbetaling verlofuren SW-medewerkers 
 

Jennie Schouten, Ambtelijk Secretaris Ondernemingsraad 

 


