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Raadsvoorstel ondezoek Rekenkamercommissie Beheer en onderhoud openbare ruimte

De raad van de gemeente Zoetermeer;

Gelezen het onderzoeksrapport van de rekenkamercommissie over Beheer en onderhoud
openbare ruimte

besluit

De aanbevelingen aan de raad over te nemen en daarmee:
a. bij de eerstkomende heziening van de beheervisie het (minimaal) gewenste

(beeld)kwaliteitsniveau te bepalen en voor de vier daaropvolgende jaren vast te leggen;
b. daarbij nadrukkelijk rekening te houden met de komende vervangingspiek;
c. ervoor te zorgen dat de ambities en beschikbare middelen met elkaar in evenwicht zijn;
d. in samenspraak met inwoners te bespreken welke verschillen in -nagestreefd én

ervaren- kwaliteitsniveau tussen wijken aanvaardbaar dan wel gewenst zijn.

2. Het college te verzoeken om medio 20í9 het klanttevredenheidsondezoek te evalueren en
a. daarover uiterlijk I februari 2020 aan de raad te rapporteren;
b. daarbij vooral aandacht te besteden aan de vraag hoe het komt dat een hoog

percentage melders ontevreden is over de afhandeling van hun melding.

3. De aanbeveling aan het college, die betrekking heeft op financiën, over te nemen en het
college te vezoeken:
a. in de perspectiefnota 2O2O een heldere inschatting te maken van de kosten voor beheer

en onderhoud van de openbare ruimte voor de komende tien jaar;
b. de raad mee te nemen in de ontwikkeling van kengetallen hieromtrent.

4. De aanbevelingen aan het college, die betrekking hebben op omgang met inwoners, over te
nemen en het college te vezoeken:
a. structureel te blijven meten hoe de beleving die inwoners hebben van de kwaliteit van de

openbare ruimte zich ontwikkelt, liefst met beelden, en dit om de twee jaar terug te
koppelen aan de raad;

b. inwoners uit te leggen wat zij kunnen verwachten van de behandeling en afhandeling
van meldingen die zij doen over de openbare ruimte. Geef daarbij ook aan welke
prioriteiten er gelden (snoeien bij stille, enge plekken; vervangen van stoeptegels bij een
vezorgingstehuis). lnformeer de inwoners van Zoetermeer ook over wat effect- en
risicogestuurd beheer betekent voor het onderhoud van de openbare ruimte en het
kwaliteitsniveau waarop men mag rekenen.

5. De aanbeveling aan het college, die betrekking heeft op inwonersinitiatieven, over te nemen
en het college te verzoeken:
a. de mogelijkheden van inwonersinitiatieven voor beheer en onderhoud van de openbare

ruimte systematischer in beeld te brengen, ook de resultaten daarvan, en daarover
uiterlijk 1 februari 2Q2O te rapporteren aan de raad;

b. voor een systematiek te zorgen op basis waarvan het voor inwoners én ambtenaren op
voorhand duidelijk is hoe wordt omgegaan met een inwonersinitiatief en samenspraak in
de openbare ruimte.

2datum print: vrijdag29 maar12019



Over dit besluit geen referendum mogelijk te maken omdat het een organisatorische
aangelegenheid van de raad betreft.

Aldus vastgesteld in de openbare vergaderi ng van de raad op 13 mei 2019
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