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Onderwerp
Terugkoppeling overleg gemeente met providers mobiel netwerk

Met dit memo willen wij de raad informeren over de gesprekken die plaatsgevonden hebben met de
providers van het mobiele netwerk, te weten met KPN, T-Mobile en VodafoneZiggo. Dit is conform de
toezegging die gedaan is in de beantwoording van vragen inzake de matige mobiele bereikbaarheid in de
wijk Oosterheem.

In de afgelopen periode zijn verschillende gesprekken gevoerd met vertegenwoordiging van de providers
KPN, T-Mobile en VodafoneZiggo. Om voldoende dekkingsgraad te realiseren, werken providers samen en
maken ze indien mogelijk gebruik van dezelfde antenne opstelpunten.

Van de zijde van T-Mobile is aangegeven dat het netwerk van T-Mobile op basis van het aantal opstelpunten
voldoende dekking heeft in Oosterheem. T-Mobile wil wel haar netwerk in Zoetermeer versterken en is
daarom op zoek naar nieuwe opstelpunten (o0.a. in Meerzicht en Centrum).

Voor KPN en VodafoneZiggo geldt dat de dekking in Oosterheem onvoldoende is. Voor de VodafoneZiggo
geldt dit ook voor delen in Noordhove. Beide providers willen graag de bereikbaarheidsproblemen oplossen.
KPN was reeds in onderhandeling met de eigenaar van het pand aan de Westerschelde. Inmiddels is
gebleken dat het dak van dit pand niet geschikt is (i.v.m. aanwezigheid van een glazenwasinstallatie). KPN
is daarom op zoek naar een andere oplossing.

Ook VodafoneZiggo zoekt naar een extra antenne opstelpunt op een dak van een gebouw in het centrum
van Oosterheem. Aangezien dit niet op korte termijn afgerond zal zijn, wil VodafoneZiggo een tijdelijke mast
plaatsen langs de Oostweg (aan de westelijke rand van het bedrijventerrein Zoeterhage). De
vergunningaanvraag hiervoor is inmiddels ingediend. Gelet op de nabijheid van een potentiéle
ontwikkellocatie heeft de gemeente voorgesteld de mast 50 meter te verschuiven in zuidelijke richting. De
vergunningaanvraag moet door Vodafone/Ziggo worden aangepast. Zodra een aangepaste aanvraag is
ontvangen, zal de vergunning zo spoedig mogelijk worden verleend.

Hoewel de providers verantwoordelijk zijn en blijven voor het realiseren van voldoende dekking in
Oosterheem, wil de gemeente, binnen haar mogelijkheden, faciliteren. Het is ieder geval duidelijk geworden
dat alle partijen zich inzetten voor een snelle oplossing van het probleem.

Voor technische vragen kunt u zich wenden tot:
Naam : Mevrouw M.C.H.W. van Aubel
Telefoonnummer : 079 - 346 9476

E-mailadres : m.c.van.aubel@zoetermeer.nl
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