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Samenvatting 

Met dit verslag kan door het College van Dijkgraaf en Heemraden verantwoording worden afgelegd 

aan het Bestuur over de archiefzorg en het archiefbeheer bij het Waterschap Zuiderzeeland. Het 

invullen van de Archief Kritische Prestatie Indicatoren (KPI’s) is een hulpmiddel voor het 

Waterschap om deze zelftoetsing uit te voeren en zo een beter inzicht te krijgen in de actuele stand 

van zaken rond het informatie- en archiefbeheer. Hoewel niet verplicht, is de gewoonte ontstaan 

dat de waterschapsarchivaris jaarlijks de bevindingen uit de KPI’s terugkoppelt in een verslag, dat 

vervolgens als bron van informatie onderdeel uitmaakt van het toezichtskader van de Provincie. 

 

In tegenstelling tot voorgaande jaren wordt de terugkoppeling slechts op hoofdlijnen gegeven op 

basis van de thema’s die in de Archief KPI’s naar voren komen. 

Het gaat hierbij zowel om niet-overgebracht archief dat zich nog bij het Waterschap bevindt, als 

om archief dat inmiddels is overgebracht naar de waterschapsarchiefbewaarplaats (Het Flevolands 

Archief). Voor zover het nog niet overgebracht archief betreft, zijn de vragen beantwoord door het 

Waterschap (zie bijlage I bij dit verslag). De vragen die betrekking hebben op reeds overgebracht 

archief, zijn door de archivaris van Het Flevolands Archief voor de Waterschap Zuiderzeeland 

beantwoord. 

 

Waar mogelijk wordt  ook een update wordt gegeven van de situatie en actiepunten die in het KPI-

verslag van 2017 zijn beschreven. Aan deze  acties is voor een groot deel opvolging gegeven en 

deze zullen  in 2019 verder worden uitgewerkt. Aangezien de beantwoording van de vragen in de 

KPI’s van 2018 door het Waterschap op bepaalde punten vrij summier is geweest, is het lastig  om 

de actuele situatie boven water te krijgen.  

 

Conclusie 

Een eerste en belangrijke conclusie is dat de ingevulde Archief KPI’s over 2018 op zich zelf 

ontoereikend zijn om een volledig beeld te krijgen van de actuele stand van zaken rond het 

informatie- en archiefbeheer bij de Waterschap Zuiderzeeland. De complexe informatiestromen 

in de verschillenden werkprocessen zijn moeilijk samen te vatten in de KPI’s.  Belangrijke punten 

van aandacht zijn het vaststellen van een kwaliteitssysteem, en het formuleren van eisen en 

standaarden voor het waarborgen van de duurzame toegankelijkheid van digitale informatie. Een 

goede ontwikkeling is in dat kader het voornemen van het Waterschap om aan te sluiten op het e-

Depot van Het Flevolands Archief. Medio 2019 worden de eerste stappen in die richting genomen. 

Dan zal nader worden onderzocht wat de mogelijkheden zijn voor uitplaatsing van het Verseon 

archief in het e-Depot.    

 

De informatiehuishouding reikt verder dan alleen het centrale DMS.  Voor een goed overzicht zou 

een integrale nulmeting – eventueel in etappes - uitgevoerd moeten worden. Enerzijds voor het 

Waterschap om te vast te stellen op welke punten het informatie- en archiefbeheer in de 

Waterschap Zuiderzeeland tekort schiet, en anderzijds voor de waterschapsarchivaris om 

concretere adviezen te kunnen geven en de toezichthoudende taken naar behoren uit te kunnen 

voeren. Na de afronding van de implementatie van Sharepoint kan in kaart worden gebracht welke 

gevolgen dit heeft voor de aansluiting van de diverse werkprocessen.  
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Hierna volgt een overzicht van de actiepunten die voorvloeien uit de KPI-rapportage. In  onderling 

overleg kan worden besloten aan welke actiepunten prioriteit moet worden gegeven, rekening 

houdend met de beschikbaarheid van betrokken medewerkers.  
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Thema Actiepunten  Wie 

2. Interne kwaliteitszorg 

en toezicht 

• Afronden ontwikkeling kwaliteitssysteem 

en implementatie zaakgericht werken 

• Benoeming nieuwe archivaris 

Wp Zzl 

 

WpZzl/HFA 

3. Goede, geordende en 

toegankelijke staat 

• Implementatie van metadatamodel in 

Sharepoint en evt relevante vakapplicaties 

• Overzicht van applicaties met te bewaren 

en te vernietigen archiefbescheiden 

• Vaststelling van een bewaarbeleid voor de 

duurzame toegankelijkheid van 

archiefbescheiden 

WpZzl 

 

Wp Zzl 

 

WpZzl 

 

 

4. Vernietiging, vervanging 

en vervreemding 

• Afronden vernietigingslijsten 2017/2018 WpZzl/HFA 

5. Overbrenging • Archiefblok 2000-2014: verklaring van 

overbrenging en advies openbaarheid  

• Toegang collecties technische tekeningen 

• Verklaring van overbrenging en advies 

openbaarheid technische tekeningen 

HFA 

 

Wp Zzl 

HFA 

6. Archiefbewaarplaatsen, 

archiefruimten en e-

depot 

• Handreiking overbrengen digitale archieven 

delen met Waterschap Zuiderzeeland 

• Kennisdeling vanuit HFA mbt e-depot 

• Condities archiefruimte 

HFA 

 

HFA 

Wp Zzl/ 

HFA 

7. Overgebrachte 

archiefbescheiden 

• Formaliseren overbrengingen en advies 

mbt beperkte openbaarheid  

Wp Zzl/ 

HFA 

8. Rampen, calamiteiten 

en veiligheid 

• Beveiliging informatie in digitale omgeving 

• Afronden calamiteitenplan 

archiefbewaarplaats (HFA) 

Wp Zzl 

HFA 

9. Mensen en middelen • Intensivering advies- en toezichthoudende 

taken (HFA) 

HFA 
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Inleiding 

Adequaat archiefbeheer is een wettelijke verplichting. Goede en juiste informatie is nodig om 

correcte besluiten te kunnen nemen, maar ook om verantwoording af te kunnen leggen over de 

bedrijfsvoering en de uitvoering van de publiekrechtelijke taken en daarnaast om de cultuurhistorie 

te bewaken en te behouden.  De Provincie zal zich bij de uitoefening van het verticale toezicht laten 

leiden door de informatie die uit dit KPI-verslag voortvloeit. 

 

Voor goed en veilig informatie- en archiefbeheer (in met name een digitale omgeving) zal het beleid 

van het Waterschap gericht moeten zijn op duurzame toegankelijkheid van informatie: het in 

toegankelijke staat brengen en in authentieke vorm toegankelijk houden van informatie gedurende 

de voor die informatie vastgestelde bewaartermijn. 

 

Hieronder volgt een terugkoppeling op hoofdlijnen op basis van de thema’s die het raamwerk 

vormen van de Archief KPI’s. 

 

1. Lokale regelgeving 

De Archiefverordening en het besluit Informatiebeheer vormen de basis voor de manier waarop 

de Waterschap Zuiderzeeland invulling geeft aan de basiseisen uit de Archiefwet 1995. Een 

herziene Archiefverordening is op 23 oktober 2017 vastgesteld, met terugwerkende kracht tot 1 juli 

2017.  De verordening is gebaseerd op het model van VNG.  De Beheerregeling Informatiebeheer is 

op 10 april 2018 vastgesteld met terugwerkende kracht tot 1 juli 2017. 

 

In de Archief KPI’s 2018 wordt aangegeven dat er voorzieningen zijn getroffen met betrekking tot 

archiefbeheer van taken die door een ander overheidsorgaan worden uitgevoerd. In dit kader 

verwijst het Waterschap naar de Regeling ‘Het Waterschapshuis’ en de omvorming van  de GR 

Erfgoedcentrum Nieuwland naar Het Flevolands Archief.  In de regelingen is vastgesteld dat het 

Dagelijks Bestuur verantwoordelijk is voor de archiefbescheiden. 

 

Het Waterschap Zuiderzeeland geeft aan dat de bewerking van analoog archief in 2016 is 

uitbesteed en deze bewerking is in 2017 afgerond. Het Waterschap heeft daarbij eisen gesteld aan  

technische bekwaamheid, geschiktheid van betrokken medewerkers, bewaar- en 

bewerkingscondities en raadpleging. Deze eisen zijn contractueel vastgelegd op basis van een 

opgesteld plan van aanpak. 

 

2. Interne kwaliteitszorg en toezicht 

Het Waterschap Zuiderzeeland heeft haar visie op de informatievoorziening vastgelegd in de 

Informatiestrategie 2017 – 2020.  Deze strategie vloeit voort uit de evaluatie van het 

informatiebeleid over de periode 2014-2017.  In een veranderagenda worden de stappen in de tijd 

uitgezet, waarbij ook het transitieplan voor DIV is meegenomen. Directie en  Management worden 

betrokken bij de ontwikkelingen in de nieuwe digitale samenwerk omgeving. Ten behoeve van 

goed en veilig informatiebeheer (in met name een digitale omgeving) is kwaliteitscontrole van 

essentieel belang.  
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Het toepassen van een kwaliteitssysteem is een wettelijke verplichting die voortvloeit uit artikel 16 

van de Archiefregeling. In 2018 is een start gemaakt met de inrichting van Sharepoint als nieuwe 

applicatie en digitale omgeving voor het document en record management. Het Waterschap 

Zuiderzeeland geeft aan hiermee belangrijke stappen te zetten in het op orde brengen van een 

kwaliteitssysteem en de overgang naar zaakgericht werken. Samen met proceseigenaren en 

kerngebruikers zijn of worden alle documentaire processen opnieuw ingericht. Procesmodellen, 

instructies en kwaliteitscriteria zijn vastgelegd en deze dienen ook als grondslag voor 

kwaliteitsmonitoring. De wijze waarop de kwaliteit wordt gecontroleerd, zal nog verder worden 

ingevuld. Het Waterschap verwacht in 2019 op basis van bepaalde standaarden de eerste 

rapportages te kunnen uitvoeren. De archivaris verwijst naar de Handreiking Kwaliteitssysteem 

Informatiebeheer Decentrale overheden (KIDO) als hulpmiddel om het kwaliteitssysteem verder 

in te richten. 

De implementatie van Sharepoint bevindt zich nog in de projectfase. Vanuit de projectorganisatie 

(waarin ook DIV participeert) worden de huidige gebruikers ondersteunt en gebruik geëvalueerd. 

Indien nodig worden werkwijzen aangepast of instructies verduidelijkt. Daarnaast is Verseon nog 

in gebruik voor een deel van het archiefbeheer.  

In mei 2018 heeft Karel Engbers, de waterschapsarchivaris van het Waterschap Zuiderzeeland zijn 

dienstbetrekking bij Het Flevolands Archief beëindigd. Zijn taken zijn tijdelijk overgenomen door 

Diana Oppelaar en in september 2018 is Jacqueline Deknatel het team bij Het Flevolands Archief 

komen versterken als archivaris in opleiding. Verwacht wordt dat zij in het najaar van  2019 het 

diploma Archivistiek A zal behalen en benoemd kan worden als nieuwe waterschapsarchivaris. In 

de tussenliggende periode is Diana Oppelaar benoemd en tekenbevoegd. 

In 2018 is aan de hand van de KPI-rapportage een terugkoppeling gegeven over het archief- en 

informatiebeheer. Over de periode 2013-2018 is in mei 2018 in een uitvoerig rapport verslag 

uitgebracht over het toezicht op de niet-overgebrachte archiefbescheiden en het beheer van de 

archiefbewaarplaats van het Waterschap. Dit verslag is in juni 2018 door het College behandeld en 

de belangrijkste aandachtspunten zijn in een oplegnotitie samengevat.  

 

3. Goede, geordende en toegankelijke staat van analoge en digitale archiefbescheiden 

Het Waterschap geeft aan dat het in kaart heeft gebracht waar en hoe de archiefbescheiden 

opgeslagen worden. De archivaris zou dit overzicht graag ontvangen om voor 2019 een beeld te 

kunnen vormen vanuit haar rol als toezicht houder. Met de verdere inrichting van Sharepoint in 2019 

verwacht de waterschapsarchivaris dat het overzicht aan de hand van werkprocessen nog verder 

zal worden uitgewerkt.  Facturen worden vooralsnog in een ander archiefsysteem (Corsa) bewaard. 

Ten aan zien van de metadata is het belangrijk is dat met een vast metadataschema wordt gewerkt, 

zowel voor de informatie die binnenkomt, als voor de informatie die door het Waterschap zelf 

wordt gecreëerd. Het Waterschap geeft aan dat deze  metadata worden vastgelegd,  en dat deze 

zowel in Verseon als in Sharepoint worden gegenereerd en aan de bronbestanden worden 

gekoppeld.  Ook Corsa bevat te bewaren en te vernietigen archiefbescheiden en vanaf 2019 

worden de archiefbescheiden via Repstor vastgelegd en in Sharepoint bijgehouden. Het 

Waterschap heeft het voornemen om deze processen vanuit Mavim te gaan beheren. 
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Uit de Archief KPI 2018 wordt niet duidelijk of met een vast metadatamodel (zoals  het 

Toepassingsprofiel Metadata Lokale Overheden (TMLO)) wordt gewerkt. Toepassing van een 

metadatamodel komt ten goede aan de toegankelijkheid en vindbaarheid van informatie. Niet 

alleen voor eigen medewerkers, maar ook om tegemoet te kunnen komen aan eventuele WOB-

verzoeken, of aan een verzoek tot inzage van persoonsgegevens, is het van belang dat het 

Waterschap haar systemen hierop heeft ingericht.  Ter voorbereiding op de mogelijke uitplaatsing 

van het Verseon archief zal wel een TMLO mapping worden uitgevoerd, aan de hand waarvan 

bepaald kan worden wat er in Sharepoint nog nodig is met het oog op de inrichting van metadata.  

Voorzover het reeds overgebracht archief betreft, heeft het Flevolands Archief inmiddels een 

service beleid vastgesteld voor bezoekers van de studiezaal en de online catalogus.  

Het Waterschap Zuiderzeeland geeft aan dat bij de besluitvorming over de digitale 

samenwerkomgeving het Referentiekader Opbouw Digitaal Informatiebeheer (RODIN) en DUTO 

(Duurzame toegankelijkheidseisen van overheidsinformatie) als kaders zijn gesteld. Het is 

onbekend of de informatiedragers periodiek worden nagelopen op duurzaamheid en of er 

bestandsformaten worden gehanteerd waarvan de toegankelijkheid op de langere termijn niet 

gegarandeerd kan worden. Een nadere vaststelling van het bewaarbeleid zal ten goede komen aan 

de duurzame toegankelijkheid van de informatie.  

 

Bij het Flevolands Archief is in december 2018 de aansluiting op het e-depot gerealiseerd. In dat 

kader wordt gewerkt aan de ontwikkeling van een digitale bewaarstrategie en kwaliteitseisen voor 

aansluiting op het e-depot. Tevens is een handreiking beschikbaar  voor het overbrengen van 

digitale archiefbescheiden.  

   

Met betrekking tot de beveiliging van de informatie geeft het Waterschap Zuiderzeeland aan dat 

in Verseon niet met encryptie wordt gewerkt. Voor Sharepoint wordt dit nog onderzocht. 

Compressie en/of  encryptie is niet per se noodzakelijk, zolang het hele informatie circuit maar 

goed beveiligd is. Het Waterschap geeft aan de Baseline Informatiebeveiliging Waterschapen 

(BIWa) wordt toegepast om inbreuk door derden tegen te gaan. Met de invoering van de AVG is 

het des te belangrijker dat de beveiliging en autorisaties op orde zijn.  

 

Met de overgang naar Sharepoint in 2018 zijn lopende zaken handmatig vanuit Verseon naar 

Sharepoint gemigreerd. Nadat de inricht van zaakgericht werken in Sharepoint is afgerond, zullen 

ook de andere relevante zaken uit Verseon worden veilig gesteld. Dit proces zal worden 

gevalideerd en vastgelegd. 

 

 

4. Vernietiging, vervanging en vervreemding 

Vernietiging vindt plaats aan de hand van de selectielijst die is vastgesteld door de Unie van 

Waterschappen. Bewaartermijnen worden in de relevante systemen aangegeven. Vernietiging 

vanuit de vakapplicaties moet handmatig worden doorgevoerd en dit gebeurt op zaakniveau. 

Analoge archiefbescheiden worden op dossier niveau vernietigd. Het proces van vernietiging 

wordt vastgelegd en de betrokken medewerkers worden eveneens geregistreerd. De vernietiging 

van analoge en digitale dossiers heeft in 2018 enige achterstand opgelopen. De V-lijst van 2018 
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moet nog bedrijfsmatig gecontroleerd worden.  Ook van de periode 2017-2018 (moeten de 

definitieve V-lijsten nog beoordeeld worden.  

 

Het Waterschap past vervanging toe op alle archiefbescheiden die geregistreerd zijn vanaf 1 januari 

2015 (uitgezonderd stukken die voldoen aan nader genoemde criteria in  het handboek). Vanaf 2015 

is er derhalve geen fysiek archief meer gevormd. Voor personeelsdossiers en verfilmde tekeningen 

gelden specifieke vervangingsbesluiten. Het vervangingsbesluit voor personeelsdossiers betreft 

eenmalige vervanging van de dossiers behorende bij het project ‘digitalisering personeelsdossiers 

afgerond 1 juni 2015’ die eenmalig integraal zijn gescand. Alle dossiers die nadien zijn ontstaan, vallen  

onder het algemene vervangingsbesluit. Voor routinematige vervanging op basis van het Handboek 

Vervanging wordt geen verklaring van vervanging opgesteld. Maandelijks worden alle fysieke 

vervangen documenten waarvan de registratiedatum ouder is dan drie maanden vernietigd.  

 

 

5. Overbrenging naar archiefbewaarplaats 

Het Waterschap Zuiderzeeland heeft alle archiefbescheiden die ouder zijn dan 20 jaar 

overgebracht naar de archiefbewaarplaats bij Het Flevolands Archief. Het  archief over de periode 

2000-2014 dient te worden beoordeeld op openbaarheid en tevens zal de formele verklaring van 

overbrenging nog in orde moeten worden gemaakt.  Van de rechtsvoorgangers van het Waterschap 

zijn ook twee collecties met technische tekeningen op microfiche aan Het Flevolands Archief 

overgedragen. Deze tekeningen zijn ook  digitaal beschikbaar op CD. De toegang/inventaris dient 

nog te worden afgerond en in onderling overleg wordt bepaald welke acties nog nodig zijn.   

Aansluitend zal de waterschapsarchivaris advies uit kunnen brengen t.a.v. de openbaarheid en de 

formele verklaring van overbrenging in orde kunnen maken.   

 

 

6. Archiefbewaarplaatsen, archiefruimten en e-Depots 

Het Waterschap Zuiderzeeland heeft Het Flevolands Archief aangewezen als archiefbewaarplaats 

voor blijvend te bewaren archiefbescheiden. Als gevolg van de verbouwing van het 

waterschapshuis beschikt de archiefruimte van het waterschap niet meer over een eigen 

klimaatbeheersing maar is aangesloten op de kantoorklimaatinstallatie.  De ruimte voldoet daarmee 

niet meer aan alle eisen. Hoewel zich in deze ruimte geen te bewaren archiefbescheiden meer 

bevinden, is het raadzaam om samen met de archivaris naar de bewaarcondities te kijken.  

 

Bij Het Flevolands Archief is in december 2018 de aansluiting op het e-depot gerealiseerd. Het 

Waterschap heeft de intentie om hiervan gebruik te gaan maken. Mogelijk kan het digitale archief 

dat is gevormd tussen 2015 en 2018 in de nabije toekomst worden uitgeplaatst in het e-depot bij 

het Flevolands Archief, indien het niet alsnog wordt gemigreerd naar Sharepoint.  

Het Flevolands Archief werkt aan de ontwikkeling van de technische infrastructuur en 

randvoorwaarden en procedures voor opname in het e-Depot. Er is een handreiking voor het 

overbrengen van digitale archieven die Het Flevolands Archief met het Waterschap Zuiderzeeland 

zal delen. Ook andere kennis en ontwikkelingen met betrekking tot het e-Depot worden door Het 

Flevolands Archief gedeeld met het Waterschap Zuiderzeeland.  
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7. Overgebrachte archiefbescheiden 

Zoals hiervoor vermeld, zal van de archieven 2000-2014 nog de formele verklaring van overbrenging 

moeten worden gerealiseerd. Dit geldt ook voor de collecties met technische tekeningen van de 

rechtsvoorgangers, waarvan ook de toegang nog nader zal worden beschreven door het 

Waterschap. 

 

 

8. Rampen, calamiteiten en veiligheid 

Sinds 2015 beschikt het Waterschap niet meer over analoge te bewaren archiefbescheiden. Het 

digitale archief zal worden gevormd in de cloudomgeving van Sharepoint en met de leverancier zijn 

afspraken gemaakt over het veiligstellen van de informatie. De archivaris is niet bekend met deze 

informatie, maar onderstreept het belang van heldere afspraken en een beveiligde digitale 

omgeving.   

Voor de archiefbewaarplaats bij Het Flevolands Archief is het calamiteitenplan aan een herziening 

onderworpen. Verwacht wordt dat deze begin 2019 kan worden vastgesteld.  

 

 

9. Middelen en mensen 

In de archief KPI’s over 2018 geeft het Waterschap een overzicht van de mensen en middelen 

beschikbaar zijn voor de archiefzorg en het archiefbeheer. Er is geïnvesteerd in de implementatie 

van Sharepoint ter bevordering van het digitaal werken.  Ook voor medewerkers is budget 

gereserveerd voor training en opleiding. Het waterschap geeft aan geen achterstand te hebben in 

de archiefbewerking.  

Bij Het Flevolands Archief was de personele bezetting in 2018 niet toereikend om de 

toezichthoudende taken verder te kunnen intensiveren.  Mede door deze omstandigheden is het 

niet mogelijk om een goed beeld te krijgen van het informatie- en archiefbeheer bij de Waterschap 

Zuiderzeeland. Daarvoor zal een diepgaander onderzoek moeten worden uitgevoerd. In overleg 

met de Waterschap Zuiderzeeland zal worden bekeken hoe hier in 2019 invulling aan kan worden 

gegeven. 

 

10. Tot slot 

Resumerend kan worden gesteld dat de ingevulde archief KPI’s op zichzelf onvoldoende informatie 

bevatten om een helder overzicht te krijgen van de actuele stand van zaken op het gebied van 

informatie- en archiefbeheer. De (digitale) infrastructuur is te complex om aan de hand van KPI’s 

duidelijk te illustreren. Op basis van de aangeleverde informatie adviseert de archivaris om 

prioriteit te geven aan de verdere ontwikkeling van een kwaliteitssysteem en de overgang naar 

zaakgericht werken. Het waarborgen van de duurzame toegankelijkheid van de informatie die uit 

de werkprocessen voortkomt hangt hiermee nauw samen. In overleg met het Waterschap kan 

bepaald worden of en welke werkprocessen aan een nader onderzoek kunnen worden 

onderworpen. Dit zal in etappes kunnen worden uitgevoerd.  

 

Bijlagen 

Bijlage I  Retour ontvangen ingevulde Archief KPI’s 2018 
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