Vroegtijdig en integraal overnemen waterbelangen in planvorming derden.

Zorgplicht

% in goede staat

Effectief kader

Effectief kader

l Beoordelingskader medegebruik

% keringen getoetst aan nieuwe normen
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van de Deltabeslissing

% prioritaire regionale buitendijkse keringen

Aan norm voldoen van de Knardijk

over een

o
2

]

en een

Het . -
beleidsplan voor het opleiden, trainen en oefenen

Calamiteitenoefening is uitgevoerd

Beheergebied is
waterrobuust en

klimaatbestendig ingericht

Water en Ruimte

Water-veiligheid
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Legenda

Doel volledig bereikt.

Doel nog niet volledig bereikt. Volledig doelbereik in planperiode is mogelijk.

Doel is nog volledig niet bereikt. Mate van doelbereik in planperiode is onzeker. Aandacht is nodig.

Doelbereik kon niet beoordeeld worden.

Aan indicator wordt voldaan. Streefwaarde is behaald.

Aan indicator wordt nog niet voldaan. Behalen van streefwaarde in planperiode is mogelijk.

Aan indicator wordt nog niet voldaan. Mate van behalen streefwaarde in planperiode is onzeker.

Indicator kon niet beoordeeld worden.

Algemeen

Functionele overheid

Omgeving en organisatie

Bedrijfsvoering

Aantal ontvangen klachten

Excellente dienstverlener

% inwoners, bedrijven, partners van het waterschap dat positief oordeelt over de dienstverlening

% inwoners, bedrijven, partners van het waterschap dat positief oordeelt over transparantie en betrouwbaarheid

Positief oordeel van de accountant over jaarrekening en totstandkoming daarvan

Rekenkamer issie biedt tenminste 2 onderzoeken per jaar aan aan de AV. Omgang met aanbevelingen is openbaar,
inzichtelijk en navolgbaar

Plannen van het waterschap zijn beschikbaar voor de burger

Positief oordeel van vergunningverleners en toezichthouders over hun rol als regisseur en meedenker

% inwoners, bedrijven, partners dat positief oordeelt over de rol van het waterschap als regisseur en meedenker bij
vergunningverlening en toezicht

% partners dat positief oordeelt over de mate waarin het waterschap weloverwogen omgaat met maatschappelijke
belangen en de belangen van derden

Aantal gegronde klachten over vergunningverlening, toezicht en handhaving

% van de vergunningen en meldingen dat jaarlijks binnen de termijnen wordt afgehandeld

% van de formele algemene klachten of bezwaren dat tijdig is afgehandeld

Jaarlijkse uitvoering 'risicoanalyse watertoezicht' programmering van toezicht en handhaving

% partners dat van mening is dat waterschap innovatief en ondernemend handelt

% partners dat van mening is dat waterschap duurzame ontwikkeling stimuleert

% jaarlijkse inkoop dat voldoet aan duurzaamheidcriteria

Mate waarin de energiedoelstelling is bereikt

% partners dat van mening is dat waterschap een herkenbare en betrokken partner in de samenleving is

% partners dat positief oordeelt over mate waarin waterschap ruimte biedt voor ideeén
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% partners dat van mening is dat waterschap oog heeft voor belangen van de omgeving en bijdraagt aan verbetering van
de kwaliteit van de leefomgeving

% burgers en bedrijven dat bekend is met het werk van het waterschap

% burgers dat tevreden is over communicatie van en met het waterschap

Waterbewustzijn vergroot

% partners dat positief oordeelt over het waterschap als kennisautoriteit op het gebied van waterbeheer

% inwoners dat weet dat ze onder zeeniveau leeft

% ziekteverzuim

Medewerkertevredenheid

In-/uitstroom medewerkers

Respons op vacatures

Aantal unieke bezoekers van de website

lastendrukontwil ing over de 1 4 jaar voor agrariér en huishoudens

Jaarlijkse ontwikkeling van de absolute positie qua tarieven t.o.v. andere waterschappen

Jaarlijkse schuldenpositie in relatie tot het begrotingstotaal

Medewerkertevredenheid over de informatievoorziening

Medewerkerstevredenheid over ij van tijd-/plaatsor ijk werken

Aantal informatiebeveiligingsincidenten dat effect heeft gehad op continuteit bedrijfsvoering

I

Tevredenheid van kingspartners over i heid van informatie




9% KRW-wateren dat voldoet aan biologische doelstellingen

Mate waarin niet-KRW opp voldoen aan ische doelen

Geen doel huidige planperiode

9% natuurvriendelijke oever aangelegd langs ‘tochten’

Realisatie inrichtingsmaatregelen op schema

Mate waarin bij is aan door i

Aantal locaties waar exoten zijn aangetroffen

Aalvisserij verduurzaamd

9% niet-KRW wateren waarvoor ecologische doelen zijn afgeleid

Vestiging en verspreiding exoten voorkomen
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Onderzoek naar zo snel mogelijk verwijderen van maaisel

% watergangen waar mogelijkheid voor versnelde afvoer van maaisel is gerealiseerd

Maaisel verwijderd

% KRW-waterlichamen met overschrijdingen van prioritaire stoffen en aantal normoverschrijdende stoffen

% KR i met ijdingen overige inigingen en aantal

% ijdingen fysisch-chemische normen in KRW- en aantal

Europese waterkwaliteitsnormen gehaald

9% Niet-KRW oppervlaktewateren dat voldoet aan normen fysisch-chemische parameters

Ernst, risico's en gevolgen van voorkomen van resistente bacterien in watersystemen in beeld

Ernst, risico's en gevolgen van voorkomen van mi ics in

in beeld

Structurele opgezet of op ij

Bronnen van emissies medicijnresten in beeld

Mate waarin is bijgedragen aan maatregelen uit Actieplan Bodem en Water

9% niet-KRW wateren waarvoor regionale doelen zijn afgeleid

% zwemwaterlocaties dat voldoet en mate van optreden van blauwalgenbloei

Goede kansen voor flora en fauna

Voldoende transport- en zuiveringscapaciteit

Aantal gemeenten waarmee OAS-studie is uitgevoerd, inclusief
afvalwaterakkoord en actualisatie

voldoen aan

Mate waarop gescoord wordt in benchmark zuiveren

Mate waarin financiéle doelstelling voor 2020 wordt behaald

Mate waarin discrepantie is teruggebracht

Reductie CO2-uitstoot in eigen bedrijfsvoering in afvalwaterketen

Mate van zelfvoorzienendheid en aandeel zelf opgewekte energie

Mate waarin fosfaat word teruggewonnen

Duurzaam afvalwatersysteem

PP kwaliteit

Schoon water

Robuust, doelmatig en duurzaam

afvalwatersysteem

Doelen Waterschap Zuiderzeeland
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Gemaalcapaciteit is op orde en er is een actueel beheer- en onderhoudsplan

Leggers actueel en bruikbaar. Beheerregister op orde

Voldoen aan kwantitatieve afspraken waterakkoorden

% en opperviak peilvakken met actueel peilbesluit

9% meetlocaties waar peilbeheer voldoet aan peilbesluiten

Aantal gevangen muskusratten per km watergang/jaar

Emissie CO2 door energieverbruik watersysteem

Uitputting grondwatervoorraad, achteruitgang kwaliteit of schades

Aantal zaken AdviesCommissie Schade Grondwater

% tevreden over belevingswaarde watersysteem

? Belevingswaarde watersysteem

Aantal aanvragen Dijk & waterfonds en benutting fondsbudget

9% beheergebied op orde t.a.v. inundatienorm

Schadeclaims en gegronde klachten gerelateerd aan watersysteem / overlast

Aandacht binnen Actieplan Bodem en Water voor waterbergend vermogen

Aanleg van duurzame oevers op schema

Oordeel over overname advies aan gemeenten over compensatie van verhard opperviak

t

n en oefenen

en plan voor opleid

Aantal schadeclaims en gegronde klachten gerelateerd aan watertekort

% van

afhankelijk van

Actueel beleid ten aanzien van wateraanvoer

Inzicht in

gericht op sturing

Legenda

Doel volledig bereikt.

Doel nog niet volledig bereikt. Volledig doelbereik in planperiode is mogelijk.

Doel is nog volledig niet bereikt. Mate van doelbereik in planperiode is onzeker. Aandacht is nodig.

Doelbereik kon niet beoordeeld worden.

Aan indicator wordt voldaan. Streefwaarde is behaald.

Aan indicator wordt nog niet voldaan. Behalen van streefwaarde in planperiode is mogel

Aan indicator wordt nog niet voldaan. Mate van behalen streefwaarde in planperiode is onzeker.

Indicator kon niet beoordeeld worden.
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Water en ruimte

J

Belevingswaarde watersysteem

Voldoende

water

|

Trend voor doelbereik

Geen doel huidige planperiode
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Excellente dienstverlener
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Legenda

Het doel is dichter bij dan bij de Effectmonitor 2015

De score op dit doel/ indicator is gelijk aan de score in de Effectmonitor 2015

Trend kan niet beoordeeld worden vanwege Het ontbreken van of verschillen in i tussen de i 2012 en
2015,




