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1. Procesaanpak evaluatie ‘Veiligheidslek Citrix’, voorzitter Klavers

Inleiding
Op 16 januari is een melding binnen gekomen bij Waterschap Zuiderzeeland 
over een beveiligingslek in de Citrix-omgeving. De mail en agenda op de 
mobiele apparaten en de toekomstige werkomgeving (GDIW) zijn vervolgens 
actief buiten werking gesteld, om misbruik van het veiligheidslek te 
voorkomen. Op 28 januari is het veiligheidslek opgelost en werkt de ICT-
omgeving weer naar behoren. In deze periode is een crisisorganisatie actief 
geweest, met als doel het veiligheidsprobleem op te lossen en zo snel mogelijk 
weer in de normale dagelijkse situatie te komen. Deze wijze van het gebruik 
maken van de crisisorganisatie om een bedrijfscontinuïteitsprobleem op te 
lossen is nieuw. 
Er  is intensief samengewerkt met Waterschap Drents Overijsselse Delta 
(WDOD), omdat Waterschap Zuiderzeeland en WDOD dezelfde Citrix-server 
delen.

Evaluatie
De periode waarbij de crisisorganisatie actief was, wordt geëvalueerd. In de 
evaluatie wordt gekeken naar het functioneren van de eigen organisatie alsook 
naar de samenwerking met WDOD. De wens van het evalueren van deze 
samenwerking tussen WDOD en Zuiderzeeland wordt door beide organisatie 
gedeeld.
Vanuit drie verschillende invalshoeken wordt het functioneren van de 
crisisorganisatie doorgelicht:

1. Techniek (hoe verliep de technische handeling, voldoende kennisniveau, 
etc)

2. Proces (liepen processen volgens het calamiteitenplan en protocollen, hoe 
verliep de samenwerking WDOD)

3. Communicatie (naar verschillende doelgroepen en met verschillende 
media: AV, DenH, medewerkers, WDOD)

Als onderzoeksmethode voor de evaluatie, wordt gebruikt gemaakt van 
interviews en plenaire gesprekken voor de intensief betrokkenen en wordt een 
enquête via mail uitgedaan naar AV-leden en medewerkers.  U ontvangt deze 
mailing in februari. 

Doel evaluatie
Het vergroten van het inzicht in het functioneren van de 
crisisbeheersingsorganisatie, inclusief de samenwerking met WDOD. 
Vervolgens kunnen we lering trekken uit de verkregen inzichten en 
verbeteringen doorvoeren.

Resultaat
Er wordt een evaluatiedocument opgesteld voor de organisatie waarin het 
functioneren van de crisisbeheersingsorganisatie helder wordt. Hieruit worden 
concrete verbetervoorstellen gedaan en indien mogelijk direct doorgevoerd in 
protocollen e/o werkwijzen.
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Van deze evaluatie wordt een bestuurlijke samenvatting gemaakt en aan u ter 
kennisname aangeboden.

Planning
Het plenaire gesprek tussen betrokken medewerkers van Zuiderzeeland is al 
gepland. Daarnaast is er afstemming over de manier waarop WDOD en 
Zuiderzeeland de gezamenlijke evaluatie vormgeven. Dit laatste vraagt tijd, 
waarbij we kwaliteit voorrang geven op snelheid. De verwachting is dat wij u 
een bestuurlijk samenvatting aanbieden bij de Algemene Vergadering van 21 
april 2020.

2. Windpark Hanze, heemraad Poppe

Om de energiedoelstellingen van het waterschap te realiseren, heeft de AV op 
27 maart 2018 besloten om deel te nemen aan Windpark Hanze. De 
voorbereidingen daarvoor zijn in volle gang. Tijdens de voorbereidende 
werkzaamheden blijkt dat de onderlinge afhankelijkheid tussen Windpark 
Hanze en de andere windparken binnen Windplan Groen sterker is dan eerder 
verondersteld en dat er voor de realisatie van de Windparken ook intensievere 
(technische) samenwerking nodig is dan eerder verondersteld. 

Recent heeft het college daarom vanuit Windpark Hanze het verzoek gekregen 
om mee te werken aan de totstandkoming van deze samenwerking. Om dat te 
kunnen realiseren is aanvullende besluitvorming door de AV nodig. Dit omdat 
de gevraagde samenwerking consequenties heeft voor randvoorwaarden die 
door de AV zijn vastgesteld bij de besluitvorming over de deelname in 
Windpark Hanze. Het tijdspad voor de realisatie van de parken binnen 
Windplan Groen is strak. Om te komen tot tijdige en tegelijkertijd zorgvuldige 
besluitvorming op het ingediende verzoek van Windpark Hanze stelt het college 
voor om op 10 maart, na afloop van de geplande excursie met de AV, een 
beeldvormende AV te organiseren. Het college is vervolgens voornemens om 
de besluitvorming over het verzoek te agenderen in de AV van 24 maart. 

3. Beëindiging rol jeugdwaterschapsbestuurder, voorzitter Klavers

Sinds 2010 kent Waterschap Zuiderzeeland een jeugdwaterschapsbestuurder. 
Eerst onder leiding van Zuiderzeeland en na vijf jaar heeft de Unie van 
Waterschappen de coördinatie overgenomen. De rol van 
jeugdwaterschapsbestuurder wordt ingevuld door scholieren tussen de 14 en 
16 jaar met een bestuurstermijn van twee jaar. Deze scholieren hebben een 
vol schoolprogramma. Bij het werven van een nieuwe 
jeugdwaterschapsbestuurder is gebleken dat de animo onder scholieren  
beperkt is. De communicatie vanuit de jeugdwaterschapbestuurder gebeurt 
grotendeels op verzoek van en vanuit het waterschap en heeft een beperkt 
bereik. Waterschap Zuiderzeeland neemt daarom vanaf 2020 afscheid van de 
jeugdwaterschapbestuurder. We blijven jongeren betrekken bij het werk van 
het waterschap, maar geven dit op een andere manier vorm door een platform 
met meerdere jongeren in een oudere leeftijdscategorie, dat wil zeggen 18+,  
op te richten. Aan de invulling van dit platform wordt momenteel gewerkt. Het 
platform is een onderdeel van het educatiebeleid. De educatiedoelstellingen 
(Waterbewustzijn, kennis, inzicht en betekenis in wat Waterschap 
Zuiderzeeland doet en aantrekkelijk werkgeverschap) blijven gehandhaafd. Om 
dat doel te bereiken worden diverse middelen ingezet. 


