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HUIDIGE TEVREDENHEID EN WENSEN VOOR DE TOEKOMST

Zwijndrecht beschikt over een kinderboerderij die gevestigd is in het
Develpark, De Kiboe-hoeve. De kinderboerderij is in bezit van de gemeente
Zwijndrecht die momenteel werkt aan een nieuwe visie op de
kinderboerderij. Daarbij is inzicht nodig in de huidige tevredenheid over de
kinderboerderij en eventuele wenselijke verbeteringen. Vandaar dat we in
opdracht van de gemeente Zwijndrecht een onderzoek hebben gehouden
onder zowel bezoekers als niet-bezoekers van de kinderboerderij. De
resultaten van het onderzoek leest u in deze factsheet.

In juli en augustus 2018 hebben we een intenernet-enquéte gehouden onder bezoekers van
de Kiboe-hoeve en onder het Bewonerspanel Zwijndrecht!. Op deze manier hebben we
inzicht verkregen in de mening van zowel de recente bezoekers van de Kiboe-hoeve als van
de (overige) inwoners van Zwijndrecht. De enquéte is ingevuld door 291 deelnemers van
het bewonerspanel (een respons van 28%) en door 332 bezoekers van de kinderboerderij.

In deze factheet maken we een onderscheid tussen de mening van:

e dé inwoner van Zwijndrecht (gebaseerd op het Bewonerspanel Zwijndrecht);

e de (recente) bezoekers van de Kiboe-hoeve (zijn de afgelopen 12 maanden nog
op de Kiboe-hoeve geweest);

e de 'ooit bezoekers' van de Kiboe-hoeve (de afgelopen 12 maanden niet, maar
daarvoor wél op de Kiboe-hoeve geweest);

e de 'nooit bezoekers' (nog nooit op de Kiboe-hoeve geweest).

1 Conclusies

Kinderboerderij in Zwijndrecht belangrijk

Een ruime meerderheid van de Zwijndrechtenaren (94%) vindt het belangrijk dat er in
Zwijndrecht een kinderboerderij is. De functie van een kinderboerderij is volgens de
inwoners vooral om mensen in aanraking te brengen met en iets te leren over dieren.
Daarnaast zien bezoekers van de Kiboe-hoeve nog twee andere belangrijke functies voor
een kinderboerderij. Zij vinden een kinderboerderij ook een belangrijke functie hebben als
leuke tijdsbesteding/uitje én als speelplek voor kinderen.

Bezoek aan kinderboerderij

De helft van de Zwijndrechtenaren zegt de afgelopen 12 maanden wel eens een bezoek te
hebben gebracht aan de Kiboe-hoeve. Een kwart van de bezoekers deed dit slechts één of
twee keer; één op de tien bezoekers komt er minimaal eens per week. Het niet-bezoeken
van de Kiboe-hoeve heeft meer te maken met persoonlijke omstandigheden dan met
kenmerken van deze kinderboerderij. Degenen die de afgelopen 12 maanden niet naar de
Kiboe-hoeve zijn geweest, hebben hiervoor als voornaamste reden dat zij geen
(klein)kinderen hebben in wat in hun ogen de kinderboerderijleeftijd is. Het grootste deel
van hen heeft dan ook geen andere kinderboerderij bezocht. Dit neemt niet weg dat drie op
de tien ooit-bezoekers van de Kiboe-hoeve en twee op de tien nooit-bezoekers van de Kiboe-
hoeve juist wél naar een andere kinderboerderij zijn geweest. Daarnaast gaat twee derde
van de bezoekers van de Kiboe-hoeve 66k wel eens naar een andere kinderboerderij, met
name naar het Weizigt in Dordrecht, het Jeugdspeelpark in Hendrik-Ido-Ambacht en de
kinderboerderij in Ridderkerk.

! Het Bewonerspanel Zwijndrecht is het digitaal panel van het Onderzoekcentrum Drechtsteden met
inwoners van Zwijndrecht die zichzelf hiervoor hebben aangemeld en die we enkele keren per jaar een
uitnodiging mogen sturen voor een korte internetenquéte.
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bezoekers: zijn de afgelopen 12
maanden nog op de Kiboe-
hoeve geweest.

ooit bezoekers: de afgelopen
12 maanden niet, maar
daarvoor wél op de Kiboe-
hoeve geweest

nooit bezoekers: nog nooit op
de Kiboe-hoeve geweest.

Behoefte aan betere speelvoorzieningen, horeca en dierenhokken

De Kiboe-hoeve wordt gewaardeerd met een ruime 7 als rapportcijfer. Bezoekers zijn vooral
tevreden over de mogelijkheid om dichtbij de dieren te komen/de dieren te aaien en over
hoe goed de dieren verzorgd worden. Acht op de tien bezoekers vinden de Kiboe-hoeve een
prettige plek om tijd door te brengen (slechts 5% vindt van niet, de rest staat hier neutraal
in). Wel zou het voorzieningenniveau verbeterd moeten worden. Als voornaamste
verbeterpunten hebben de (recente en minder recente) bezoekers behoefte aan
meer/leukere/meer gevarieerde speelvoorzieningen voor alle leeftijden, een betere/leukere
horecagelegenheid en betere/ruimere dierenhokken. Twee derde van de bezoekers zegt
vaker naar de Kiboe-hoeve te zullen gaan als daar iets verandert/verbetert en de helft van
de bezoekers zou hun bezoeken aan de Kiboe-hoeve het liefst langer maken als er meer te
doen zou zijn.

Weinig enthousiasme voor een verhuizing van de kinderboerderij
Zwijndrechtenaren en de bezoekers van de Kiboe-hoeve in het bijzonder, zijn over het
algemeen erg positief over de huidige locatie van de Kiboe-hoeve in het Develpark. Slechts
5% van de Zwijndrechtenaren vindt een verhuizing naar een andere locatie in Zwijndrecht
dan ook een goed plan. Ongeveer de helft vindt het een slecht plan en ongeveer de helft
maakt het niet zoveel uit. Bezoekers zijn nog minder enthousiast; zes op de tien vinden een
verhuizing een slecht plan. De huidige locatie wordt vooral gewaardeerd vanwege de
centrale ligging in Zwijndrecht en vanwege de mooie/natuurlijke omgeving die men goed
vindt passen bij een kinderboerderij.

2 Gewenste functie

Een ruime meerderheid van de Zwijndrechtenaren (94%) vindt het belangrijk dat er in
Zwijndrecht een kinderboerderij is. Inwoners die zelf nog nooit op de Kiboe-hoeve zijn
geweest, vinden dit iets minder belangrijk dan gemiddeld, maar ook onder deze nooit-
bezoekers vindt de meerderheid dit toch belangrijk (82%).

Figuur 1 Belang aanwezigheid kinderboerderij in Zwijndrecht
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In een open vraag vroegen we om een toelichting. Verreweg de meest genoemde reden
waarom een kinderboerderij in Zwijndrecht belangrijk wordt gevonden, is dat een
kinderboerderij kinderen leert over dieren en om met dieren om te gaan; wat (zeker in een
stad) goed is voor de ontwikkeling van kinderen. Op een goede tweede plek staat dat een
kinderboerderij in Zwijndrecht een leuk (en laagdrempelig) uitje is; zowel leuk voor
kinderen, als voor ouders en grootouders (en sommigen geven aan dat het voor alle
leeftijden leuk is). Deze redenen noemen zowel bezoekers, ooit-bezoekers als nooit-
bezoekers.

Daarnaast geeft een aanzienlijk deel van de bezoekers nog aan een kinderboerderij in
Zwijndrecht belangrijk te vinden omdat het een uitje in de buurt is waarvoor niet ver gereisd
hoeft te worden (makkelijk bereikbaar met de fiets) en noemt een aanzienlijk deel van de
bezoekers een kinderboerderij belangrijk omdat zij zien hoe zeer de kinderen genieten van
het contact met de dieren.



Quote van bezoeker:
"Belangrijk dat kinderen van jongs af aan met dieren in aanraking komen. Zo leren ze er
mee om gaan en niet bang voor te zijn. Het is fijn wanneer je even een paar uurtjes tijd
hebt en gezellig met ze naar de kinderboerderij kunt gaan. Eerst langs de dieren, daarna
even spelen in de speeltuin en wat drinken."

Functies kinderboerderij

Wat zien Zwijndrechtenaren als belangrijke functies van een kinderboerderij? Zij vinden
het vooral belangrijk dat een kinderboerderij mensen in aanraking brengt met dieren en
hen iets leert over dieren. Daarnaast zien bezoekers van de Kiboe-hoeve nog twee
andere belangrijke functies voor een kinderboerderij. Zij vinden een kinderboerderij ook
een belangrijke functie hebben als leuke tijdsbesteding/uitje én als een speelplek voor
kinderen.

Figuur 2 Belangrijke functies kinderboerderij
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Toelichting: respondenten konden meerdere bezoekredenen geven; hierdoor tellen de percentages op tot meer
dan 100%.

Redenen waarom bezoekers zélf naar de kinderboerderij gaan, komen grotendeels
overeen met de functies die men ziet voor een kinderboerderij in het algemeen. De
omgang met dieren is duidelijk de belangrijkste reden om naar kinderboerderij te gaan.
Het ontmoeten van andere mensen is duidelijk de minst belangrijke reden. Hoewel twee
derde van de bezoekers (67%) aangaf dat 'speelplek voor kinderen' een belangrijke
functie is van een kinderboerderij in het algemeen, geeft "slechts" de helft aan dat dit
voor hen zelf ook een reden is om naar de kinderboerderij te gaan.

Figuur 3 Bezoekredenen bezoekers
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3 Bezoekfrequentie en bezoekersprofiel

Bezoekfrequentie

De helft van de Zwijndrechtenaren zegt de afgelopen 12 maanden wel eens een bezoek te
hebben gebracht aan de Kiboe-hoeve. Een kwart van deze bezoekers deed dit slechts 1 of
2 keer en ook een kwart deed dit 3 tot 5 keer. Ook een kwart komt ongeveer eens per
maand op de Kiboe-hoeve. Eén op de tien bezoekers komt er minimaal eens per week.

Figuur 4 Bezoekfrequentie bezoekers Kiboe-hoeve (%)
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Aan degenen die recentelijk niet meer naar de Kiboe-hoeve zijn geweest (ooit-bezoekers)
en aan degenen die hier nog nooit zijn geweest (nooit-bezoekers) vroegen we waarom zij
de Kiboe-hoeve (de afgelopen 12 maanden) niet bezochten. Beide groepen geven dezelfde
redenen voor het niet-bezoeken van de Kiboe-hoeve. Hierbij is verreweg de belangrijkste
reden dat zij geen (klein)kinderen (meer) hebben in de kinderboerderijleeftijd. Velen zien
het bezoeken van de kinderboerderij dus echt als een activiteit voor kinderen in een
bepaalde leeftijd. Op grote afstand volgen redenen als 'geen interesse' en 'geen tijd/andere
bezigheden'. Daarnaast geven enkelen aan dat het er gewoon niet van gekomen is. Maar
ook enkelen geven aan dat ze meestal naar andere gemeenten/natuurgebieden/
recreatiegebieden gaan.

Bezoek aan andere kinderboerderij

U las net dat in de afgelopen 12 maanden de helft van de Zwijndrechtenaren wel eens naar
de Kiboe-hoeve is geweest. Vier op de tien Zwijndrechtenaren zeggen (ook) wel eens een
andere kinderboerderij dan de Kiboe-hoeve te hebben bezocht in de afgelopen 12 maanden
(bezoeken in vakanties zijn hierbij niet meegeteld). Van degenen die de Kiboe-hoeve niet
bezochten, ging het grootste deel 68k niet naar een andere kinderboerderij. Bij hen wordt
het niet bezoeken van de Kiboe-hoeve dus in elk geval niet veroorzaakt door een beter
alternatief elders. Maar dit neemt niet weg dat drie op de tien (30%) ooit-bezoekers van de
Kiboe-hoeve en twee op de tien (19%) nooit-bezoekers van de Kiboe-hoeve juist wél naar
een andere kinderboerderij zijn geweest. Daarnaast gaat twee derde van de bezoekers van
de Kiboe-hoeve ook wel eens naar een andere kinderboerderij.

Andere kinderboerderijen die bezocht worden, zijn vooral het Weizigt in Dordrecht, het
Jeugdspeelpark in Hendrik-Ido-Ambacht en de kinderboerderij in Ridderkerk. Daarnaast
worden ook de kinderboerderij in Barendrecht en verscheidene kinderboerderijen in
Rotterdam bezocht.

Figuur 5 Bezoek aan andere kinderboerderij dan Kiboe-hoeve in afgelopen 12 maanden
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Bezoekersprofiel

De (volwassen) bezoekers aan de kinderboerderij? behoren vaak tot de leeftijdsgroep 30 -
39 jaar (37%) of 60+ (25%). Zij bezoeken de kinderboerderij vooral met hun kinderen of
kleinkinderen, zowel in de leeftijdsgroep 0 - 3 jaar als in de leeftijdsgroep 4 - 7 jaar. Eén
op de zes bezoekers (17%) combineert het bezoek aan de Kiboe-hoeve vaak of soms met
andere activiteiten in het Develpark, maar het merendeel komt echt alleen voor de
kinderboerderij (83%) (zie figuur 6 t/m 10). Degenen die het combineren met andere
activiteiten in het Develpark, noemen met name een wandeling in het park. Op een tweede
plek staat een combinatie met een bezoek aan het zwembad. Als laatste combineren
sommigen een bezoek aan de Kiboe-hoeve met picknicken in het Develpark.

Figuur 6 Leeftijd (volwassen) bezoekers Figuur 7 Bezoekgezelschap
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4 Tevredenheid en wensen voor de toekomst

Tevredenheid

De Kiboe-hoeve wordt alles overziend gewaardeerd met een ruime 7 als gemiddeld
rapportcijfer. Ooit-bezoekers zijn hierin nog wat positiever dan recente bezoekers; twee
derde van de ooit-bezoekers geeft namelijk een 8 of hoger, terwijl "slechts" vier op de tien
recente bezoekers dit doen. In beide groepen geeft ongeveer één op de tien een
onvoldoende (5 of lager).

Figuur 10 Totaaloordeel over Kiboe-hoeve (rapportcijfer)

2 De doelgroep van dit onderzoek bestaat uit inwoners/bezoekers van 18 jaar en ouder.
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Als we meer inzoomen op specifieke aspecten, dan blijkt dat bezoekers vooral tevreden
zijn over de mogelijkheid om dichtbij de dieren te komen/de dieren te aaien en over hoe
goed de dieren verzorgd worden. De hoeveelheid aanwezige dieren en de variatie aan
verschillende dieren scoren iets lager dan dat, maar nog steeds redelijk. Een aanzienlijk
deel van de bezoekers is echter ontevreden over de kwaliteit van de dierenhokken, de
aantrekkelijkheid van de speelvoorzieningen en de aantrekkelijkheid van de
horecavoorziening. Dit laatste (kwaliteit horecavoorziening) is voor de helft van de
bezoekers wat minder van belang, maar de dierenhokken en de speelvoorzieningen zijn
wel aspecten die een groot deel (negen op de tien) van de bezoekers als belangrijke
aspecten van een kinderboerderij beschouwt (zie figuren 11 en 12).

Figuur 11  Tevredenheid over...
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Figuur 12 Ervaren belang van...
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Acht op de tien bezoekers (81%) vinden de Kiboe-hoeve een prettige plek om tijd door
te brengen; 5% vindt van niet en de rest staat hier neutraal in. Wel blijkt het



voorzieningenniveau een punt van aandacht. Slechts een kwart van de bezoekers gaat
alleen maar naar een kinderboerderij om dieren te zien en vindt het niet zo nodig dat er
andere voorzieningen zijn. En slechts vier op de tien bezoekers vinden dat er genoeg te
doen is op de Kiboe-hoeve. Verder verwacht ongeveer de helft van de bezoekers op een
kinderboerderij bétere en méér voorzieningen dan er nu aanwezig zijn op de Kiboe-
hoeve.

Tot slot blijkt dat een aanzienlijk deel van de bezoekers (82%) het ook belangrijk vindt
dat de Kiboe-hoeve de mogelijkheid biedt aan scholieren/studenten om er stage te lopen.

Figuur 13  Beoordeling voorzieningenniveau en verblijf op Kiboe-hoeve
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Wanneer bezoekers naar de Kiboe-hoeve gaan, dan verblijven zij daar momenteel per keer
zo'n één a anderhalf uur. De meningen zijn bijna fifty-fifty verdeeld over of dit lang genoeg
is of dat ze liever langer hadden willen blijven als er meer te doen zou zijn. De helft zou
liever langer blijven als er meer te doen zou zijn; vier op de tien (44%) vonden het bezoek
wel lang genoeg.

Figuur 14  (Oordeel over) Verblijfsduur op Kiboe-hoeve
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4 Locatie kinderboerderij

Mening over huidige locatie en eventuele verhuisplannen
Zwijndrechtenaren en de bezoekers van de Kiboe-hoeve in het bijzonder, zijn over het
algemeen erg positief over de huidige locatie van de Kiboe-hoeve in het Develpark. Een



eventuele verhuizing naar een andere locatie in Zwijndrecht vinden zes op de tien bezoekers
dan ook géén goed plan; één derde van de bezoekers maakt een verhuizing niet heel veel
uit. Slechts 4% van de bezoekers vindt verhuizen wél een goed plan. Kijken we niet alleen
naar de bezoekers maar naar de Zwijndrechtenaren in het algemeen, dan is ook daar slechts
een kleine groep die verhuizen een goed plan vindt (5%). Wel is het aandeel dat verhuizen
een slecht plan vindt minder groot (48%) dan onder alleen de bezoekers en is het aandeel
dat het niet uitmaakt juist groter dan onder alleen de bezoekers.

Figuur 15 Oordeel over huidige locatie (Develpark)
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Figuur 16 Oordeel over een eventuele verhuizing naar andere locatie
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Degenen die verhuizen een slecht plan vinden, geven vooral als reden:

de huidige locatie ligt goed centraal in Zwijndrecht;
het Develpark is een heel mooie plek die goed past bij een kinderboerderij.

Quote van een bezoeker:
"Zo'n mooie plek is er verder niet in Zwijndrecht."

Op enige afstand volgen de redenen:

de huidige locatie is heel goed bereikbaar (en voldoende parkeerplek);

de huidige locatie is een lekker rustige plek (fijn voor de dieren en veilig voor
kinderen);

het is fijn om een bezoek aan de kinderboerderij te kunnen combineren met een
wandeling in het park of met een bezoek aan het zwembad;

traditie en bekendheid: de kinderboerderij ligt al zo lang op de huidige locatie, daar
hoort hij gewoon;

niet fijn om verder te moeten reizen/huidige locatie is juist lekker dichtbij.

Deze redenen van huidige bezoekers van de Kiboe-hoeve verschillen hierbij niet van de
overige inwoners van Zwijndrecht.



Quote van een bezoeker:

"Kinderboerderij ligt op een perfecte plek midden in de natuur, geen verkeersproblemen,
makkelijk te bereiken zowel met de auto als met de fiets als lopend. Het is veilig voor
kinderen. Altijd fijn om door het Develpark te lopen om naar de kinderboerderij te gaan...
Het zou jammer zijn als het verhuist."

Van degenen die een verhuizing van de kinderboerderij niet uitmaakt, is de meest genoemde
reden dat ze toch wel naar de kinderboerderij gaan onafhankelijk van de precieze locatie in
Zwijndrecht (zowel onder de inwoners van Zwijndrecht als onder de huidige bezoekers).
Onder bezoekers is daarnaast een veelgenoemde reden dat ze een verhuizing alleen
acceptabel vinden als dat nodig is om de kinderboerderij te verbeteren qua hoeveelheid
ruimte en qua hoeveelheid voorzieningen. De inwoners van Zwijndrecht noemen dit ook
(maar minder vaak als de bezoekers) en hoemen daarnaast dat een verhuizing acceptabel
is als de nieuwe locatie ook maar goed bereikbaar is (en voldoende parkeerplekken). Tot
slot maakt het een deel van de inwoners een verhuizing niet uit omdat zij toch nooit op de
kinderboerderij komen of omdat ze verwachten er in de nabije toekomst minder vaak naar
toe te gaan omdat hun (klein)kinderen dan niet meer behoren tot wat in hun ogen de
kinderboerderijdoelgroep is.

(Verwachtingen voor) eventuele nieuwe locatie

Als de kinderboerderij zou gaan verhuizen, waar moet een nieuwe locatie dan aan voldoen

volgens inwoners van Zwijndrecht en bezoekers? De meest genoemde wenselijke

kenmerken zijn:

. een goede bereikbaarheid (zowel voor fiets als auto als openbaar vervoer en ook
voldoende (gratis) parkeerplaats);

. een natuurlijke, groene omgeving.

Op enige afstand volgen de wenselijke kenmerken:

. centraal gelegen in Zwijndrecht (voor alle inwoners een behapbare reistijd);
. veel ruimte / meer ruimte dan er nu is op de huidige locatie;

. meer speelvoorzieningen;

. een diervriendelijke omgeving;

. een rustige omgeving;

. een omgeving die veilig is voor kinderen;

. een horecavoorziening op de kinderboerderij (of pal ernaast).

Deze kenmerken worden genoemd door zowel de huidige bezoekers als de overige inwoners
van Zwijndrecht. Huidige bezoekers vinden hierbij 'diervriendelijkheid en 'meer ruimte' nog
iets belangrijkere aspecten dan overige inwoners.

We vroegen de respondenten ook of zij misschien een idee hebben over welke andere locatie
geschikt zou zijn voor de kinderboerderij. Negen op de tien inwoners/bezoekers geven aan
dat zij geen geschikte andere locatie weten. Degenen die wel een locatie noemen, noemen
vooral het Noorderpark, de omgeving van de manege/het Develbos en het gebied rond het
Arahotel.

Wenselijke verbeteringen

We vroegen de bezoekers welke op de Kiboe-hoeve aanwezige voorzieningen aan
verbetering toe zijn en welke voorzieningen de bezoekers nu nog missen op de Kiboe-hoeve.
Verreweg de meeste behoefte hebben de bezoekers aan:

. betere/meer gevarieerde/grotere speelvoorzieningen (voor verschillende leeftijden);

. horecagelegenheid voor een drankje, een simpel hapje en een ijsje.

Op enige afstand volgen de volgende punten:

. betere dierenhokken;

. meer informatie over dieren (op borden en via uitleg door personeel)/ meer
educatie(programma's);

. meer contactmogelijkheden met de dieren (dichterbij kunnen komen, aaien, voeren);

. meer zitplekken (al dan niet overdekt);
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. betere toiletten (en verschoonmogelijkheden/aankleedkussen, mogelijkheden om
handen te wassen);

. meer (verschillende soorten) dieren;

. meer activiteiten organiseren;

. alles moderniseren.

Quote van een bezoeker:
"De speeltuin is erg klein. Kinderen zijn er snel op uitgekeken. Voor kleine kindjes is er op
het hobbelpaard na eigenlijk niets te doen. De klimtoestellen zijn alleen te beklimmen door
grotere kinderen. Een uitgebreidere horecagelegenheid zou leuk zijn."

Twee derde van de bezoekers zegt vaker naar de Kiboe-hoeve te gaan als daar wat
verandert of verbetert. Wat er voor nodig is, komt overeen met de hierboven genoemde
verbeterpunten. Vooral door betere speelvoorzieningen, betere horeca en betere
dierenhokken zouden bezoekers vaker naar de Kiboe-hoeve komen. Maar ook de andere
eerder genoemde verbeterpunten worden in dit verband genoemd.

De groep die de afgelopen 12 maanden niet meer op de Kiboe-hoeve is geweest of er nog
nooit is geweest, is minder tot een nieuw bezoek te bewegen; 75% tot 83% zegt dat
verbeteringen op de Kiboe-hoeve niet zullen leiden tot een nieuw bezoek. Als reden geven
ze hierbij vooral aan dat zij zichzelf niet (meer) tot de doelgroep van de kinderboerderij
vinden horen (geen kleine (klein)kinderen). Op enige afstand volgen de redenen dat zij zelf
niet geinteresseerd zijn in een bezoek aan een kinderboerderij, dat zij niet in de buurt van
de Kiboe-hoeve wonen en tijdgebrek.

Figuur 17 Zou wel/weer/vaker naar Kiboe-hoeve als daar iets verandert/verbetert

bezoekers

ooit bezoekers

nooit bezoekers

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tot slot vroegen we bezoekers of zij nog overige verbetersuggesties voor de kinderboerderij
hadden. Behalve de eerder genoemde verbetersuggesties, noemden enkelen hier nog de
bestrating (beter toegankelijk maken voor kinderwagens en rolstoelen) en de vriendelijkheid
van het personeel.
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