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Aan de leden van de raad,

De opdracht voor het preventieve jeugdveld bestond voor 2019 uit 3 onderdelen. De
basisopdracht, thema's en randvoorwaarden.

Hieronder leest u een beknopt overzicht uit de toegestuurde verantwoordingen van de betrokken
organisaties.

Voor 2019 lag de focus op inhoudelijke ontwikkelingen, gezamenlijke verdieping , versterking
van deskundigheid en methodieken.

Basisopdracht

De basisopdracht was het verbeteren van de zichtbaarheid op de vind- en werkplaatsen van de
basisvoorzieningen, effectieve en efficiéntere ketensamenwerking en aansluiting bij het CJG.

Doordat onafhankelijke cliéntondersteuners volledig geintegreerd meewerken in het CJG team,
er een gedragswetenschapper is ingezet bij het Schoolmaatschappelijk Werk (SMW), de
Jeugdgezondheidzorg (JGZ) de schakel is tussen Ondersteuning Teams, huisarts, medisch
specialisten, jeugdteam, paramedici en jeugd-GGZ, wordt er efficiénter en effectiever
samengewerkt.

In het CJG team is 1,76 fte (2 medewerkers) ingezet als onafhankelijke cliéntondersteuning. Zij
richten zich op gezinnen waar ouders en/of kinderen een beperking hebben. Daarnaast bieden
zij ondersteuning bij het aanvragen van voorzieningen vanuit de WMO of jeugdwet.

Uit de resultaten blijkt dat het preventieve veld verbeterd is, beter zichtbaar en vindbaar. De
professionals vinden elkaar sneller en de cliénten zijn positief over de geboden hulp.

Thema's

Als er iets speelt, laat het de kinderen zijn (kindermishandeling)

Home Start heeft een landelijke protocol "signalering huiselijk geweld en kindermishandeling".
Zowel de beroepskrachten als de vrijwilligers zijn hierop verplicht geschoold.
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De pedagoog heeft themaochtenden georganiseerd voor de vrijwilligers van Diverz over
opvallend gedrag bij kinderen en signalen van kindermishandeling

Soepel van 18- naar 18+/Goede zorg op het goede moment op de goede plek

Er zijn 2 bijeenkomsten georganiseerd in samenwerking met SOJ en SDD voor de collega's van
Vivera Sociaal Wijkteams en voor het onderwijs over de jeugdwet en de WMO.

Van 0-100

In 2019 is intensief samengewerkt met als doel te komen tot een werkwijze en organisatievorm
voor een 0-100 team:

De ambitie van de gemeente is steeds geweest om toe te werken naar een 0—100 werkwijze
voor Zwijndrecht en hierover met de betrokken partners afspraken te maken. Ondanks dat de
partners inhoudelijk wel op één lijn zaten hoe die ambitie inhoudelijk gerealiseerd kon worden,
konden ze geen overeenstemming bereiken over een passende organisatievorm. Daarop zijn
door de partners afzonderlijke subsidieaanvragen ingediend bij de gemeente. Voor 2020 en
2021 heeft het college besloten om aparte subsidieafspraken te maken over

0 — 100 team, mantelzorgondersteuning en welzijnswerk. Met ingang van 1 januari 2020 maakt
het CJG onderdeel uit van het Vivera Sociaal Wijkteam.

Heel Zwijndrecht leest en schrijft

Bij de ontwikkeling van de website is nadrukkelijk rekening gehouden met minder taalvaardige
inwoners. Beeld en taal is aangepast.

Aan de slag met armoede

De professionals weten de beschikbare voorzieningen te vinden als daar noodzaak voor was.
Het maatwerkbudget is ingezet om gevolgen van armoede te verzachten. Het gaat dan veelal
om acute noden gerelateerd aan jeugdigen.

Weet wat je kan

Samen met Stichting MEE is gewerkt aan de opzet van een "helpdesk, Licht verstandelijk
beperkt (LVB) problematiek”. Doel hiervan is dat medewerkers van het CJG- en Vivera Sociaal
Wijkteam advies en ondersteuning kunnen vragen bij complexe problematiek voorkomende uit
LVB. In de praktijk is deze expertgroep nauwelijks ingezet. Men wist experts te vinden binnen het
eigen team of organisatie of bij zorgaanbieders zoals ASVZ en Auriga.

Voor de Steenen Kamer zijn extra trainingen van Rots en Water aangepast voor kinderen met
een LVB.

Voor 2020 zijn afspraken gemaakt met Stichting de Sociale Basis en Stichting Jeugdteams om
beter te kunnen meten (outcome/output).
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Randvoorwaarden

Zichtbaarheid en bereikbaarheid: het CJG

In 2019 heeft het CJG een nieuwe website ontwikkeld en is de facebookpagina nieuw leven
ingeblazen. Er zijn ook nieuwe posters, folders en flyers in dezelfde stijl gemaakt en verspreid op
scholen, wijkcentra en huisartsen.

De pedagoog heeft dit jaar intakes gedaan voor het aanvragen van een PGB en het maken van
een actieplan. Zo wordt naar de bewoners toe als één team naar buiten getreden.

Aansturing preventieve veld/Samenwerking met partners

Stichting Jeugdteams ZHZ is namens de partners penvoerder. In deze rol is zij aanspreekpunt
voor de gemeente en stuurt op de resultaten, samenwerking en samenhang.

De financiering is verdeeld over de partners via een verdeelsleutel.

Verantwoording

Er waren driehoeksgesprekken met bestuurder, Service Organisatie Jeugd (SOJ) en manager.
Er zijn diverse accountgesprekken met de beleidsadviseurs geweest, periodiek is er
verantwoording afgelegd aan de bestuurders van de partners.

Indicatoren
Doelrealisatie:

Het is in 2019 onmogelijk gebleken om een lagere instroom in zwaardere zorg objectief te
meten. Er zijn wel een aantal activiteiten om de instroom af te remmen. Men zet in de basis zo
licht mogelijke zorg in als mogelijk en zo zwaar als noodzakelijk. Professionals kunnen zelf hulp
bieden, formele en informele zorg inzetten en als deze mogelijkheden zijn uitgeput wordt zware,
vaak residentiele hulp ingezet. Dit is altijd in overleg met collega's en gedragswetenschapper om
zo lang mogelijk zoveel mogelijk alternatieven in beeld te houden.

Er is gestart met de ontwikkeling van detailinformatie over instroom in de zorgmarkt. Eind 2019 is
gestart met analyses en verscherping van deze informatie. Een van de conclusies is dat het CJG
slechts beperkt invioed heeft op de instroom. In 2020 loopt het proces van terugdringen door o.a.
in het project "Anders Zorgen". Er is ook een voorlichtingsbijeenkomst georganiseerd voor de
medewerkers met als doel het kostenbewustzijn te vergroten. Dit onderdeel is in de
subsidiebeschikking 2020 voor Stichting de Sociale Basis/Stichting Jeugdteams is opgenomen.

Cliénttevredenheid:

Voor de thuisbegeleiding zijn 55 enquétes ingevuld. In 85,5% had de hulpverlening het gewenste
resultaat. In 98% van de gevallen zou men thuisbegeleiding aanraden bij familie/vrienden. De
deelnemers van Home Start zijn uitermate tevreden over de ondersteuning en het bepaalde
resultaat.

Prézorg/Voorzorg wordt door de deelnemende moeders als erg positief ervaren. Het winnen van
vertrouwen is hier erg belangrijk.
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Samenvattend: we zijn tevreden over de resultaten. De betrokken organisaties hebben in een
belangrijke mate bijdragen aan de gemeentelijke doelen.

We vertrouwen erop u hiermede voldoende te hebben geinformeerd.

Hoogachtend,

De secretaris, De burgemeester,
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