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Aan de leden van de raad,

Op 10 november 2020 is de motie M3 Duidelijke taal aangenomen.

In deze motie roept de raad het college op: 

Op korte termijn te onderzoeken hoe de informatie verstrekking met betrekking tot laaggeletterdheid 
en mogelijke taalbarrières naar inwoners verbeterd kan worden.

In deze brief gaan wij in op de aanpak.

Aanpak informatieverstrekking laaggeletterden

Onze samenleving wordt steeds ingewikkelder en hierdoor hebben steeds meer mensen moeite om 
hun weg te vinden in onze samenleving. Dit leidt tot problemen op verschillende leefdomeinen en een 
toenemend beroep op zorg en ondersteuning. Dit is onwenselijk en onnodig. We dienen er voor te 
zorgen dat mensen mee kunnen doen.

 

In 2021 wordt vanuit het doorlopende Plan van aanpak Laaggeletterdheid Zwijndrecht en het project 
"Weet wat je kan" (Licht verstandelijk beperkten) bijgedragen aan toegankelijke gemeentelijke 
communicatie. We doen dit onder andere in samenwerking met ervaringsdeskundigen en de Wmo 
Adviesraad als klankbord. Toegankelijke gemeentelijke communicatie wordt opgepakt als onderdeel 
van de update van het gemeentelijke dienstverleningsconcept, waarover wij u in deze brief ook 
informeren.

 

Uitgangspunt bij de aanpak is dat we aansluiten op de behoefte van de klant. We communiceren in 
een taal, die de klant begrijpt en die aansluit bij zijn vraag en belevingswereld. En onze communicatie 
werkt preventief, het voorkomt dat mensen vast lopen in 'het systeem'.

De aanpak passen we toe op drie onderdelen van communicatie en dienstverlening:

 houding en gedrag personeel (én herkennen van de doelgroep): we staan naast de inwoner;
 mondelinge en schriftelijke communicatie;
 digitale communicatie.



Uitvoering motie M3 Duidelijke Taal

Interventies die hieraan bijdragen zijn bijvoorbeeld: training om laaggeletterdheid te herkennen en je 
communicatie hier op aan te passen, trainingen om duidelijk en helder te schrijven én het aanpassen 
van de website van de gemeente. Deze interventies worden ook in de implementatie van het nieuwe 
gemeentelijke dienstverleningsconcept opgenomen. 

 

Vernieuwd gemeentelijk dienstverleningsconcept

De aanpak van onze communicatie is onderdeel van een grotere opgave voor de komende periode. 
Namelijk het updaten van het gemeentelijk dienstverleningsconcept. Onderdeel van het 
dienstverleningsconcept zijn onder andere communicatie, houding en gedrag van medewerkers, 
toegankelijkheid en inrichting van het gemeentehuis. 

Bij het onderdeel communicatie, houding en gedrag van het nieuwe dienstverleningsconcept zetten 
we in op beter communiceren met specifieke (kwetsbare) doelgroepen. En ook welk klantvriendelijk 
communicatiekanaal gebruiken we hierbij. Bij toegankelijkheid en inrichting van het gemeentehuis 
willen we bijvoorbeeld inwoners, ondernemers, partners, bestuurders en ambtenaren elkaar laten 
ontmoeten en met elkaar in verbinding brengen.

Het nieuwe gemeentelijk dienstverleningsconcept wordt de komende maanden uitgewerkt. U wordt 
inhoudelijk geïnformeerd over het nieuwe concept zodra het als themabespreking in ons college aan 
de orde is geweest.

 

Invloed COVID 19

In verband met COVID 19 zijn fysieke trainingen niet mogelijk. Fysieke trainingen hebben de voorkeur 
bij het onderwerp laaggeletterdheid. Het gaat namelijk om ervaren en bewust worden waar een klant 
van de gemeente tegenaan loopt. Daarom starten we met het aanpassen van onze gemeentelijke 
website en onze social media-kanalen, zoals facebook. We make onze teksten op de website zo 
makkelijk en laagdrempelig mogelijk. Ook biedt de website straks de mogelijkheid om tekst te laten 
voorlezen. En we verwijzen waar mogelijk naar Steffie. Steffie is een website op initiatief van de 
Rijksoverheid, die op een eenvoudige manier (met voornamelijk video's en infographics) ingewikkelde 
onderwerpen uitlegt. In het verbeterproces laten we onze website testen door inwoners met een 
visuele handicap en inwoners die moeite hebben met lezen.

Wanneer de gemeentelijke website is aangepast bekijken we welke actie ondanks COVID 19 
opgepakt kan worden, zodat in 2021 al flinke stappen worden gezet. Fysieke trainingen hebben de 
voorkeur, maar we onderzoeken wat de mogelijkheden zijn.

 

Financiën

De kosten voor het werken aan toegankelijke communicatie worden gedekt uit bestaande financiële 
middelen voor de diverse onderdelen, zoals budget communicatie, opleidingen en het project 'Weet 
wat je kan'.

Hoogachtend,

De secretaris, De burgemeester,
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