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Programma

1. Aanleiding motie digitale participatie

2. De kracht van (digitale) participatie

3. Waar staan we nu

4. Doorontwikkeling



1. Motie digitale participatie
• Uitgangspunt: 

participatie staat hoog in het vaandel van 
gemeente(raad) Zwijndrecht

• Aanleiding motie digitale participatie 
tweeledig:
1. Door Corona zijn/waren fysieke 

bijeenkomsten niet of beperkt mogelijk

2. Ontwikkelingen digitale participatie in 
stroomversnelling



Raadsinformatiebrief (2 maart 2021 0020256)

• Participatieprocessen gaan door

• Participatie blijft maatwerk

• Eén platform ‘de voorkant’ kan ingang zijn

• Digitale participatie genereert veel reactie

• Online en offline voor inclusiviteit

• Wijkenwebsite kan digitaal platform zijn



2. De kracht van digitale 
participatie voor de samenleving

• Klantvriendelijk: 
Kost minder tijd

Meedoen laagdrempelig 

Op elk gewenst moment

• Inzicht in de mening van andere inwoners

• Transparant



De kracht van digitale 
participatie voor de samenleving

• Kanttekening:

Niet iedereen is digitaal vaardig

Ruimte blijven bieden voor offline 
participatie 



De kracht van digitale 
participatie voor de gemeente

• Digitale participatie is van blijvende 
toegevoegde waarde ook na corona

• Grotere en meer diverse groep mensen 
betrekken

• Beter beeld van wensen samenleving door 
breder bereik en ruimte voor verschillende 
meningen



Waarom digitaal platform? 

• Biedt integraal overzicht voor inwoners, 
ondernemers, organisaties
Op welke onderwerpen kunnen zij invloed 
uitoefenen, hoe en wanneer

• Meedenken / meedoen

• Transparantie



3. Waar staan we nu?
• Scherper in beeld

Inhoudelijk:
– Wat betekent een participatieplatform in 

relatie tot het bereiken van onze doelgroepen

– Welke andere ontwikkelingen spelen een rol

Technisch:
– Hoe kunnen we onze participatie via een 

platform inrichten



Hoe bereiken we onze 
doelgroepen het best?

• Balans tussen één participatieplatform en 
participatie gericht op specifieke 
doelgroepen 

• Digitaal verscherpt analoog



Ervaringen

• Zoals:

- Skatepark 

- Wijkwens



Ervaringen

• Skatepark



Ervaringen

• Wijkwens



Ervaringen andere gemeenten

• Begin eenvoudig

• Zorg voor toegankelijkheid

• Houd naast het digitaal platform contact 
met mensen die minder digitaal vaardig 
zijn of niet digitaal willen gaan

• Let op privacy

• Denk aan tijdsinvestering



Ervaringen andere gemeenten



Ervaringen andere gemeenten



Autonome ontwikkelingen

• Omgevingswet:
– Participatie belangrijk thema

– Nieuwe participatieverordening en –beleid

– Initiatiefnemer: omgeving betrekken bij idee of 
plan (handreiking)



Autonome ontwikkelingen

• Digitale toegankelijkheid:
– Digitaal platform met interactie vraagt om 

voldoen aan hogere mate van 
toegankelijkheidseisen

– Regels nu nog vrijblijvend



Autonome ontwikkelingen

• Informatievoorzieningscomponent:
– Voorzien in:

• veiligheid

• privacy

• borging (wijze van archiveren en vernietigen)



4. Doorontwikkeling 

• Participatieplatform voor Zwijndrecht 

• Uitwerken beheervraag, o.m. biedt het 
participatieplatform ook podium aan 
particuliere initiatieven

• Actueel en betaalbaar



Uitgangspunten

• We werken toe naar een 

integraal participatieplatform

• Keuze voor een ander platform

is mogelijk, indien:
1. Participatie is gericht op heel specifieke doelgroepen

2. Participatie onder een andere noemer brengen dan 
de ‘gemeente’


