
1. 

Vaststellen van de 
Visie op 

Dienstverleningsvisie

2. 
Communicatie 
& Participatie

3. 

Transformeren van 
het gemeentehuis

Dienstverleningsvisie

3c. 

Het realiseren van 
een fysiek loket / 

1- loketbenadering  
(MOTIE 21M13)

1c. 

Begrijpelijk en 
helder 

communiceren

2d.

Het optimaliseren 
website 

Zwijndrecht.nl  
(MOTIE 21M12 )

2c.

Het  realiseren van 
een participatie-

platform 

(MOTIE 20M49) 

2b. 
Het intensiveren 
van interactieve 
communicatie 
(MOTIE 21M7 )

2a.
Het vormgeven 
van inwoners-

participatie 
(MOTIE 21M11 )

3b.

Het vergroenen, 
verduurzamen, 
raadhuisplein

3a.

Het bouwen van de 
“woonkamer van 

de Samenleving en 
het “clubhuis” van 

de organisatie 
(inclusief nieuw 
cateringconcept) 

1b. 

Medewerkers 
faciliteren + 

optimaliseren van 
processen m.b.v. 

klantreizen)

1a. 

Uitwerken en 
visualiseren van de 
Dienstverlenings-

visie


