
Geacht raadslid/ commissielid, 
 
De klachten van inwoners over de dienstverlening door uw gemeente worden door de Ombudsman 
beoordeeld en van commentaar voorzien. Bovendien geeft de Ombudsman adviezen aan 
gemeenteraden wat er geleerd kan worden van klachten van inwoners. De gemeenteraad heeft 
daarbij een belangrijke rol om de dienstverlening van de gemeente scherp te houden. Over de rol 
van de ombudsman, als hulptroep van de gemeenteraad, houden wij als Nederlandse Vereniging 
voor Raadsleden een bijeenkomst waarvoor u als raadslid van harte bent uitgenodigd.  
Meldt u zich daarom aan voor de bijeenkomst Raad & Ombudsman (de bijeenkomst) op 27 juni 19:30 
in Den Haag. De bijeenkomst vindt plaats in het kantoor van de Nationale Ombudsman in Den 
Haag, die voor vele tientallen gemeenten de rol als Ombudsman vervult. 
 
Tot maandag! 

https://www.raadsleden.nl/actueel/agenda/wat-kan-uw-gemeenteraad-met-de-ombudsman-functie-doen

