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 “Bouwen aan vertrouwen” 
Een plan van aanpak waarin de samenwerking en 
communicatie van de gemeente met inwoners, 

ondernemers, maatschappelijke partners centraal staat. 
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1. Inleiding  
 
Wat fijn dat je de tijd neemt om dit plan te lezen. Dat betekent dat de woorden 
‘Bouwen aan vertrouwen’ je misschien nieuwsgierig hebben gemaakt. Of 
misschien vraag je je af wat voor plannen de gemeente nu weer heeft bedacht. 
Ben je inwoner, ondernemer of medewerker van een maatschappelijke 
organisatie? Of ben je raadslid, collegelid of ambtenaar? Wie je ook bent, je bent 
belangrijk. Je mening, je kennis en je talenten zijn belangrijk voor Zwijndrecht.  
 
Om oplossingen te vinden voor maatschappelijke en ruimtelijke opgaven zoals 
armoede, eenzaamheid en duurzaamheid maar ook voor de bouw van woningen 
en parkeermogelijkheden hebben we elkaar nodig. We hebben elkaar nodig om 
van Zwijndrecht een plek te maken waar je gezond kunt opgroeien en waardig 
oud kunt worden. Een gezonde en duurzame plek die we kunnen doorgeven aan 
toekomstige generaties. Samenwerken aan zulke ingewikkelde en grote opgaven 
kan alleen als je weet wat je van elkaar kunt verwachten en vertrouwen hebt in 
elkaar. Verbindingen tussen mensen en goede communicatie zijn daarin erg 
belangrijk. Dat is waar de opgave ‘Bouwen aan vertrouwen’ en dit plan van 
aanpak over gaan.   
 

1.1 Plan van aanpak Bouwen aan vertrouwen 
Het bouwen aan vertrouwen is in een steeds veranderende omgeving waarin 
crises elkaar lijken op te volgen geen eenvoudige opgave. Het is ook geen opgave 
die zich laat vangen in eenvoudige korte termijn oplossingen. Bouwen aan 
vertrouwen vraagt blijvend om aandacht en inzet van raad, college en ambtelijke 
organisatie. Dat vraagt om een flexibele aanpak die kan worden aangepast 
wanneer de omstandigheden daarom vragen. Dit plan van aanpak is uitgewerkt 
aan de hand van drie bouwstenen die onderling sterk met elkaar verbonden zijn: 
dienstverlening, participatie en communicatie. 
 
Per bouwsteen wordt beschreven: 
• wat we willen bereiken  
• wat we daar voor gaan doen  

 
Dit plan is gericht op wat wij als gemeente kunnen bijdragen aan het ‘Bouwen aan 
vertrouwen’ mede op aangeven van de samenleving. We beginnen bij onszelf. We 
bouwen daarbij verder op wat al goed gaat en verbeteren daar waar dat kan. We 
blijven met inwoners, ondernemers en maatschappelijke partners in gesprek over 
de wederkerigheid die nodig is voor het ‘Bouwen aan vertrouwen’ en wat zij 
hierin kunnen en willen betekenen.  
 

Dit plan is: Dit plan is niet: 
• De vertaling van de opgave ‘Bouwen aan 

vertrouwen’ uit het raadsprogramma en 
programma 1 uit de begroting (inclusief 
de daarin beschreven doelstellingen)  

• Een integraal plan van aanpak waarin de 
samenwerking en communicatie van de 
gemeente met inwoners, ondernemers, 
maatschappelijke partners centraal staat. 

• Gericht op wat het college en ambtelijke 
organisatie zelf kunnen doen om een 
fundament voor vertrouwen te bouwen. 
Met de raad loopt een parallel proces. 

• Doorspekt van input en ideeën vanuit 
inwoners, ondernemers, maatschappelijke 
partners en raadsleden (inwonersavond, 
oriëntatieavonden, carrousels). 

• Het fundament voor de opgave ‘Bouwen 
aan vertrouwen’.  

• Een oplossing voor alles dat met 
communicatie en participatie te maken 
heeft zoals lage opkomst verkiezingen en 
klachten maar is hierin wel 
richtinggevend.  

• ‘Uitvoeren en dan is Bouwen aan 
vertrouwen klaar’. Het is een fundament 
voor goede samenwerking en 
communicatie. Dit vraagt nu en in de 
toekomst continue aandacht van raad, 
college en ambtelijke organisatie.  

 

Bouwen 
aan 

vertrouwen

Dienstverlening

Participatie

Communicatie
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3. Fundering voor Bouwen aan vertrouwen 
 
Dit plan van aanpak heet niet zonder reden ‘Bouwen aan vertrouwen’. Het 
bouwen van een woning, kantoor of gebouw doe je nooit zonder bouwtekening 
en nooit zonder goede fundering. Dat is met het bouwen aan vertrouwen, het 
bouwen aan goede samenwerking en communicatie niet anders. In dit plan van 
aanpak beginnen we dan ook bij de bouwtekening: wat betekent ‘Bouwen aan 
vertrouwen’ voor onze gemeente? Vervolgens hebben we voor het bouwen de 
juiste bouwstenen nodig. In dit plan is daarom uitgewerkt wat er nodig is om te 
bouwen aan goede samenwerking en communicatie. Het cement in dit plan van 
aanpak is dat wat ons allemaal bindt: wat willen we bereiken. Tot slot gaan we 
bouwen en dat doen we net als in de bouw projectmatig en stap voor stap.  
 

3.1 De bouwtekening: Wat is Bouwen aan vertrouwen 
 
Voor de gemeente is een ‘Krachtig Zwijndrecht’ een Zwijndrecht waarin inwoners, 
ondernemers, maatschappelijke partners en de gemeente in vertrouwen met 
elkaar samenwerken aan maatschappelijke en ruimtelijke opgaven. 
Verwachtingen en behoeften in de samenleving veranderen regelmatig en in een 
steeds hoger tempo en ze komen tot uiting in maatschappelijke en ruimtelijke 
vraagstukken. We moeten hier als gemeente tijdig op inspelen en schakelen 
tussen onze verschillende rollen (rechtmatige, presterende, netwerkende en 
responsieve overheid). Niet alleen ons takenpakket verandert, maar ook de 
verhouding tussen de gemeente, inwoners, ondernemers en maatschappelijke 
partners. We staan daarbij voor de uitdaging om elkaar als gemeente, inwoners, 
ondernemers en maatschappelijke partners beter te leren begrijpen en elkaars 
taal te leren spreken.  
 
Dit vraagt om zelfbewuste en dienende overheid die de kennis en kunde vanuit 
de samenleving goed benut. Een overheid die vanuit gelijkwaardigheid met 
inwoners, ondernemers en maatschappelijke partners samenwerkt en hen 
betrekt op een manier die bij hen past. Voor de gemeente Zwijndrecht betekent 
dit dat we de komende jaren werken aan een gezamenlijk fundament voor 
wederzijds vertrouwen. We werken aan dit fundament door:  
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• Continue ontmoetingen te organiseren met inwoners, ondernemers en 
maatschappelijke partners en bij hen feedback en input op te halen en op 
basis hiervan te leren en ontwikkelen; 

• Zichtbaar en benaderbaar te zijn voor inwoners, ondernemers en 
maatschappelijke partners en bij hen betrokken te zijn. Maar ook door 
duidelijk te zijn en uit te spreken wat we van elkaar mogen verwachten als 
raad, college, ambtelijke organisatie, inwoners, ondernemers en 
maatschappelijke partners;  

• Invulling te geven aan het ‘huis van de gemeente’; 
• Ruimte te bieden om mee te denken, mee te doen en Initiatieven en ideeën 

van inwoners, ondernemers en maatschappelijke partners te stimuleren en 
faciliteren; 

• Met elkaar te leren, ontwikkelen en experimenteren. De vele dilemma’s die 
we tegenkomen bespreken we met alle betrokken stakeholders en 
gezamenlijk zoeken we naar oplossingen;  

• Op een duidelijke en toegankelijke manier informatie te delen en ideeën uit 
te wisselen. 

 

 

3.2 De bouwstenen: Dienstverlening, Participatie en 
Communicatie 

 
Bouwen aan vertrouwen betekent voor de gemeente Zwijndrecht dat we aan de 
hand van drie bouwstenen werken aan de samenwerking en communicatie met 
inwoners, ondernemers en maatschappelijke partners: dienstverlening, 
participatie en communicatie. Deze bouwstenen zijn onderling sterk met elkaar 
verbonden. Je kunt alleen niet bouwen zonder te weten waarmee je dat doet.  
Daarom wordt hieronder uitgelegd wat de gemeente verstaat onder 
dienstverlening, participatie en communicatie. Deze uitleg gebruiken we als 
gemeente vervolgens bij alles wat we doen, dus ook in dit plan van aanpak.  
 
Wat betekent Dienstverlening voor de gemeente  
De gemeenteraad heeft in het raadsprogramma ‘Krachtig Zwijndrecht 2.0’ het 
thema ‘Communicatie en participatie’ opgenomen dat gaat over de manier 
waarop inwoners, ondernemers en maatschappelijke partners en gemeente in 
vertrouwen samen werken aan maatschappelijke en ruimtelijke opgaven in 
Zwijndrecht. Dit vertrouwen in elkaar en weten wat je van elkaar kan en mag 
verwachten vormen de basis van ‘Bouwen aan vertrouwen’. We richten hier als 
gemeente onze dienstverlening op in. Dienstverlening gaat over hoe we hieraan 
werken:  
 
• Zwijndrechtse dienstverlening gaat over de manier waarop we de producten en 

diensten waarvoor we als gemeente verantwoordelijk zijn aanbieden en 
toegankelijk maken voor inwoners en ondernemers. 

• Dienstverlening gaat ook over de manier waarop we werken aan 
beleidsproducten en projecten waarvoor de gemeente verantwoordelijk is en die 
gericht zijn op het sociaal en fysiek versterken van Zwijndrecht.  

• Daarnaast gaat het over het realiseren van ‘Het huis van de gemeente’ waar 
ontmoeting en debat kan plaatsvinden.  

• In ‘Het huis van de gemeente’ is ook een loket gevestigd waar inwoners, 
ondernemers en maatschappelijke partners met al hun vragen en ideeën terecht 
kunnen. 
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Wat betekent participatie voor de gemeente 
Bouwen aan vertrouwen betekent dat inwoners, ondernemers en 
maatschappelijke partners en gemeente als gelijkwaardige partners 
samenwerken. Inwoners, ondernemers en maatschappelijke partners kunnen 
actief betrokken zijn bij planvorming en uitvoering in hun directe (leef)omgeving. 
Andersom faciliteren we hen bij initiatieven die bijdragen aan een ‘Krachtig 
Zwijndrecht’. Participatie gaat over hoe we er met elkaar voor zorgen dat deze 
ruimte en samenwerking in de komende jaren verder wordt uitgebouwd:  
 
• Participatie gaat over hoe we als gemeente vanuit gelijkwaardigheid samen met 

inwoners, ondernemers en maatschappelijke partners werken aan oplossingen 
voor maatschappelijke en ruimtelijke opgaven. 

• Het gaat over hoe inwoners, ondernemers en maatschappelijke partners actief 
betrokken kunnen zijn bij planvorming en uitvoering in hun directe 
(leef)omgeving op een manier die bij hen past.  

• Het gaat over hoe wij kinderen en jongeren betrekken bij onderwerpen die hen 
nu en in de toekomst raken.   

 
Wat betekent communicatie voor de gemeente 
De manier waarop we informatie met elkaar delen en ideeën uitwisselen een 
belangrijk ingrediënt voor het bouwen aan vertrouwen. Vragen vanuit de 
samenleving, buurt, straat en van individuele inwoners moeten snel, duidelijk en 
volledig worden beantwoord. Communicatie gaat over hoe de gemeente werkt 
aan communicatie die uitnodigend, duidelijk en toegankelijk is voor iedereen: 
 
• Communicatie gaat over de manier waarop we informatie delen en ideeën 

uitwisselen. 
• Het gaat over hoe we ervoor zorgen dat vragen vanuit de samenleving, buurt, 

straat en van individuele inwoners snel, duidelijk en volledig worden 
beantwoord. 

• Het gaat over hoe we ervoor zorgen dat onze communicatie uitnodigend, 
duidelijk en toegankelijk is voor iedereen.  

• Het gaat over uitleggen hoe we tot besluiten zijn gekomen en hoe de inbreng 
van inwoners, ondernemers en maatschappelijke partners hierin is meegenomen 

 

3.3 Het cement: Wat willen we bereiken 
 
Door te werken aan de hand van deze bouwstenen willen we bereiken dat het 
samenwerken aan maatschappelijke en ruimtelijke opgaven in Zwijndrecht vanuit 
vertrouwen en gelijkwaardigheid in de genen zit van iedereen in Zwijndrecht.  
Het moet er toe leiden dat dit in de toekomst niet meer voelt als opgave maar als 
de manier waarop we in Zwijndrecht met elkaar werken: Krachtig Zwijndrecht. 
Dat is het cement voor het bouwen aan vertrouwen.  
 
Het cement bestaat uit tien doelen die richtinggevend zijn voor onze aanpak. 
Samen met inwoners, ondernemers en maatschappelijke partners geeft de 
gemeente (raad, college en ambtelijke organisatie) verder betekenis aan deze 
doelen. Wanneer voelt men zich bijvoorbeeld welkom bij de gemeente? Wanneer 
voelt men de betrokkenheid van de gemeente in de samenleving? Is duidelijk 
voor de samenleving wat zij van de gemeente mogen verwachten? Ook bepalen 
we samen hoe we volgen of we deze doelen bereiken. Wat willen we bereiken:  
 
Wat willen we bereiken op het gebied van dienstverlening 
 
1. In Zwijndrecht kan iedereen meedoen en iedereen is welkom. We zijn een 

gastvrije gemeente zonder drempels waar inwoners, ondernemers en 
maatschappelijke partners met al hun vragen en ideeën terecht kunnen.  

2. In Zwijndrecht staan we naast onze inwoners en ondernemers en zij worden 
goed geholpen als zij moeite hebben hun weg te vinden. We doen voor hen wat 
nodig is.  

3. In Zwijndrecht zijn de gemeenteraad, het college en de ambtenaren zichtbaar, 
benaderbaar en betrokken, zowel in de buurten en straten als in ‘het huis van de 
gemeente’. Hier ontmoeten inwoners, ondernemers, maatschappelijke 
organisaties, raadsleden, collegeleden en ambtenaren elkaar en staan zij met 
elkaar in verbinding.  

4. In Zwijndrecht is voor iedereen die te maken heeft met de gemeente duidelijk 
wat ze kunnen en mogen verwachten.  
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Wat willen we bereiken op het gebied van participatie 
 
5. In Zwijndrecht werken we als gelijkwaardige partners samen aan 

maatschappelijke en ruimtelijke opgaven en heeft iedereen de ruimte om mee te 
denken en mee te doen. 

6. In Zwijndrecht stimuleren en faciliteren we initiatieven en ideeën van inwoners, 
ondernemers en maatschappelijke partners die bijdragen aan een ‘Krachtig 
Zwijndrecht’. 

7. In Zwijndrecht leren, ontwikkelen en experimenteren we met elkaar om tot 
oplossingen te komen voor maatschappelijke en ruimtelijke vraagstukken. We 
zijn een gemeente die snel kan inspelen op veranderingen.  

8. In Zwijndrecht zijn kinderen en jongeren betrokken bij onderwerpen en 
ontwikkelingen die hen nu en in de toekomst raken.  

 
Wat willen we bereiken op het gebied van communicatie 
 
9. In Zwijndrecht leggen we uit hoe we tot besluiten zijn gekomen en hoe de 

inbreng van inwoners, ondernemers en maatschappelijke partners hierin is 
meegenomen. 

10. In Zwijndrecht geven we snel, duidelijk en volledig antwoord op vragen vanuit 
de samenleving buurt, straat en van individuele inwoners. Onze communicatie is 
uitnodigend, duidelijk en toegankelijk voor iedereen.  

 

                

3.4 De bouw: Opgaveteam met projectmatige aanpak  
 
Opgavegericht werken 
De opgaven uit het raadsprogramma grijpen in elkaar en zijn niet op te pakken 
vanuit één afdeling of zelfs vanuit alleen de gemeentelijke organisatie. Om het 
werken aan de opgaven goed te organiseren is in Zwijndrecht tijdens de vorige 
raadsperiode het ‘opgavegericht werken’ geïntroduceerd. De kern hiervan is dat 
steeds per opgave gekeken wordt welke waarde we als gemeente kunnen 
toevoegen aan werkelijke oplossingen en welke andere partijen kunnen bijdragen 
vanuit hun eigen kwaliteiten. Het betekent dat wat we doen en hoe we ons 
inrichten afhangt van de opgave en de omgeving waarin die opgave speelt. Voor 
alle opgaven geldt dat er wordt gewerkt met een bestuurlijk opdrachtgever (uit 
het college van Burgemeester en Wethouders), een ambtelijk opdrachtgever (uit 
het managementteam van de gemeente) en een ambtelijk opdrachtnemer (uit de 
organisatie) die samen verantwoordelijk zijn voor het behalen van de 
doelstellingen. Bij aanvang van de opgave ‘Bouwen aan vertrouwen’ is de rol- en 
taakverdeling als volgt:  
 

 

Verantwoordelijk voor de 
projecten en activiteiten 
binnen de bouwstenen

Dagelijkse leiding en 
verantwoordelijkheid over 

de opgave

Verantwoordelijk voor de 
integraliteit en voortgang 

van de opgave
Ambtelijk 

opdrachtgever

Ambtelijk 
opdrachtnemer

Projectleider 
Dienstverlening

Projectteam 
Dienstverlening

Projectleider 
Participatie

Projectteam 
Participatie

Projectleider 
Communicatie

Projectteam 
communicatie 

Projectsecretaris 
Opgave Bouwen 
aan vertrouwen
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De bestuurlijk opdrachtgever ziet toe op het behalen van de collegedoelen in 
relatie tot de opgave en legt hierover verantwoording af aan de raad.  
De gemeenteraad is verantwoordelijk voor het afwegen van belangen en het 
bewaken van de opgaven uit het raadsprogramma. De gemeenteraad heeft hierin 
een controlerende en kaderstellende rol. Ieder half jaar wordt de gemeenteraad 
op de hoogte gebracht van de voortgang van de verschillende opgaven als 
onderdeel van de planning- en controlcyclus van de gemeente.  
 
Opgaveteam ‘Bouwen aan vertrouwen’ met projectmatige aanpak  
Voor de opgave ‘Bouwen aan vertrouwen’ wordt een opgaveteam samengesteld 
bestaande ambtenaren vanuit verschillende afdelingen van de gemeentelijke 
organisatie. Binnen het opgaveteam wordt projectmatig gewerkt. Dat betekent 
dat voor de drie bouwstenen (dienstverlening, communicatie en participatie) 
wordt gewerkt met projectleiders die verantwoordelijk zijn voor alle projecten en 
activiteiten die in dit plan zijn genoemd. Voor de verschillende projecten en 
activiteiten in dit plan worden de volgende fasen doorlopen:  
 

 

4. Bouwen aan Dienstverlening (wat gaan we doen) 
 

4.1 Inleiding 
De gemeente Zwijndrecht wil een zelfbewuste en dienende overheid zijn die snel 
kan inspelen op veranderingen in de samenleving. Een overheid die de kennis en 
kunde vanuit de samenleving benut en de samenleving vanuit gelijkwaardigheid 
betrekt bij oplossingen voor maatschappelijke en ruimtelijke opgaven.  
Dat betekent veel voor de manier waarop we onze dienstverlening organiseren 
en de manier waarop we in onze organisatie werken.  
Het is voor inwoners, ondernemers en maatschappelijke partners die te maken 
hebben met de gemeente Zwijndrecht belangrijk dat ze weten wat ze van de 
gemeente kunnen en mogen verwachten. Om dat te bereiken willen we als 
gemeente een eenduidig geluid laten horen en laten zien waar we voor staan 
zodat we als één organisatie naar buiten treden. Het is daarom van belang om 
een aantal duidelijke uitgangspunten voor onze dienstverlening te formuleren.  
Op basis van het raadsprogramma vatten we die uitgangspunten als volgt samen:  
 

 
 
We zijn ons er van bewust dat we een aantal producten en diensten leveren en 
dat we taken uitvoeren die alleen bij de gemeente zijn belegd.  
Daarom gaat Zwijndrechtse dienstverlening niet alleen over de manier waarop we 
de producten en diensten waarvoor we als gemeente verantwoordelijk zijn 
aanbieden en toegankelijk maken voor inwoners en ondernemers. 
Dienstverlening gaat ook over de manier waarop we werken aan 
beleidsproducten en projecten waarvoor de gemeente verantwoordelijk is 
(gericht op sociaal en fysiek versterken van Zwijndrecht).  

Initiatief (het idee)

Definitie (wat moet er gebeuren)

Ontwerp (hoe gaat het worden)

Voorbereidig (hoe gaan we het doen)

Realisatie (Doen!)

Nazorg (Gebruik en borging)

Welkom Zichtbaar en 
benaderbaar

Toegankelijk 
en duidelijk Betrokken
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4.2 Aandachtspunten en ideeën van inwoners, ondernemers, 
maatschappelijke partners en raadsleden 

Onderstaande aandachtspunten en ideeën zijn door inwoners, ondernemers, 
maatschappelijke partners en raadsleden meegegeven over de dienstverlening 
van de gemeente. Deze punten zijn meegenomen in dit plan van aanpak en 
worden de komende jaren als onderdeel van onze aanpak uitgevoerd.  
 
• Stuur inwoners met een vraag of idee niet van het kastje naar de muur maar 

neem eigenaarschap, wees ervan en zorg ervoor dat iemand aanspreekpunt is. 
• Zorg voor goede overdracht van dossiers als ambtenaren vertrekken of met 

pensioen gaan. Behoud kennis en kunde.  
• Zorg voor snellere doorloopmogelijkheden. Doe iets aan de hoeveelheid regels, 

daar waar dat wettelijk en qua verantwoordelijkheden van de gemeente kan. 
• Zorg voor gastheerschap waarbij mensen vriendelijk verwelkomen en de weg 

wijzen centraal staan.  
• Niet alleen een loket realiseren maar ook een plek voor ontmoeting en debat. 
 

4.3 Bouwen aan Zwijndrechtse Dienstverlening 
In deze raadsperiode bouwen aan de Zwijndrechtse Dienstverlening door in ieder 
geval te werken aan de hieronder beschreven punten. Onderdelen hiervan zijn al 
in gang gezet en onderdelen worden in 2023 en 2024 opgestart.  
 
a) We ontwikkelen het ‘Het huis van de gemeente’ waar ontmoeting en debat 

en plaats kan vinden (ontvangst, inloop, debat, loket) 
We willen dat inwoners en ondernemers zich thuis voelen in het gemeentehuis en 
dat het een plek wordt van ontmoeting en debat.  Het gemeentehuis moet het 
‘Huis van de gemeente’ worden. Dat betekent niet alleen een plek waar je je 
paspoort of vergunning haalt en niet alleen een kantoorruimte. Maar het moet dé 
plek worden waar inwoners, ondernemers, maatschappelijke organisaties, 
raadsleden, collegeleden en ambtenaren elkaar ontmoeten en met elkaar in 
verbinding komen. Een plek waar nieuwe energie, nieuwe samenwerking en 
aandacht voor elkaar ontstaat en groeit. Een plek waar iedereen een luisterend 
oor vindt, waar je altijd welkom bent en waar je de passie en bevlogenheid vindt 
om samen te werken aan gezamenlijke opgaven. 

In het huis van de gemeente is daarnaast ook een loket waar inwoners en 
ondernemers met al hun vragen en ideeën terecht kunnen en waar zij zo veel 
mogelijk in één keer geholpen worden. Daarom bieden hier wij naast onze 
gemeentelijke diensten, zoals de uitgifte van reisdocumenten en vergunningen 
ook de diensten aan van het Vivera Sociaal Wijkteam en de Sociale Dienst 
Drechtsteden. Het loket is een aanvulling op de dienstverlening die in de wijken 
geboden wordt, dichtbij inwoners.  
 
Praktisch gezien starten we met de invulling van het gastheerschap waarbij 
mensen vriendelijk worden verwelkomd en de weg worden gewezen in het 
gemeentehuis. Daarnaast bouwen we verder aan de loketfunctie in het 
gemeentehuis waar inwoners en ondernemers met al hun vragen terecht kunnen.  
Tot slot gaan we aan de slag met inloop en ontmoeting in het gemeentehuis en 
bouwen we verder aan de loketfunctie. De consequenties hiervan voor de 
inrichting van het gemeentehuis nemen we mee in een programma van eisen 
voor de verbouwing van het gemeentehuis waar in 2023 een voorstel voor komt. 
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b) We organiseren ontmoetingen in de buurten en straten van Zwijndrecht om 
kennis en ervaring te delen, feedback op te halen en met elkaar te leren en 
ontwikkelen. 

Gemeenteraad, college en ambtenaren gaan nog meer de buurten en straten van 
Zwijndrecht in. We haken aan bij bestaande ontmoetingen zoals wijkspreekuren, 
wijkplatforms en inloopavonden voor projecten. We zorgen dat we regelmatig 
aanwezig zijn bij activiteiten en bijeenkomsten zoals de wijkkeuken, 
bijeenkomsten van ondernemers en evenementen. We organiseren nieuwe 
ontmoetingen om er voor te zorgen dat we kennis en ervaring kunnen delen. We 
geven daarbij vervolg aan de inwonersavonden. 
 
c) We richten onze dienstverlening in volgens de klik-bel-kom werkwijze en 

richten hier onze bestaande processen op in.  
Als een gemeente die naast inwoners en ondernemers staat en hen centraal stelt 
in de wijze waarop ze haar dienstverlening aanbiedt. Inwoners, ondernemers en 
maatschappelijke partners kunnen via verschillende kanalen (digitaal, telefonisch 
en aan de balie) terecht bij de gemeente. We hanteren op basis van onze 
uitgangspunten voor dienstverlening de ‘Klik-Bel-Kom’ werkwijze. 
Dat betekent digitaal waar inwoners en ondernemers producten en diensten 
digitaal kunnen en willen afnemen. Maar voor producten en diensten die 
complexer en persoonlijker zijn en voor inwoners en ondernemers die minder 
digitaal vaardig zijn zorgen we voor persoonlijk contact. 
 

Klik betekent een goed werkende website waar inwoners, ondernemers en 
maatschappelijke partners de informatie kunnen op een voor hen logische 
plek en manier.  
 
Bel betekent als gemeente goed telefonisch bereikbaar zijn en dat 
inwoners, ondernemers en maatschappelijke partners altijd worden 
teruggebeld.  
 
Kom betekent een warm welkom, hulp en antwoord in het 
gemeentehuis wanneer men daaraan behoefte heeft. Het betekent op 
1 plek terecht kunnen met al je vragen en ideeën 
 

d) We regelen met elkaar de capaciteit voor de afhandeling van fixi-meldingen 
en controleren steekproefsgewijs de ervaringen van inwoners (afhandeling, 
tevredenheid). 

Inwoners van Zwijndrecht kunnen schade en overlast in de openbare ruime 
melden via het meldingsplatform Fixi. De meldingsbereidheid in Zwijndrecht is 
groot en in een paar jaar tijd is het aantal meldingen gestegen van 4.000 per jaar 
naar zo’n 13.000 per jaar. Fixi is onderdeel van onze dienstverlening aan inwoners 
en op basis van de meldingen die zij doen kunnen we schade en overlast in de 
openbare ruimte aanpakken. We willen dat inwoners goede terugkoppeling 
krijgen van wat er met hun melding gebeurt, ook wanneer deze door een andere 
organisatie dan de gemeente moet worden afgehandeld. Ook willen we weten of 
inwoners tevreden zijn over de afhandeling.  
 
We investeren daarom de komende jaren in mankracht en goede afhandeling om 
ervoor te zorgen dat de meldingen die de gemeente zelf moet oppakken op tijd 
en naar tevredenheid worden afgehandeld. Ook kijken we goed naar de trends en 
ontwikkelingen in de meldingen. Zijn de meldingen bijvoorbeeld het gevolg van 
een besluit dat wij hebben genomen of het beleid dat wij uitvoeren? Als dat het 
geval is kan de gemeente bijvoorbeeld overwegen het beleid aan te passen.  
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5. Bouwen aan Participatie (Wat gaan we doen) 
 

5.1 Inleiding 
De manier waarop we kijken naar participatie werkt door in alles wat we doen als 
gemeente. Zo stellen we ons op als vraagbaak, inspirator en facilitator voor 
initiatiefnemers van projecten in Zwijndrecht. We werken in Zwijndrecht in de 
geest van de Omgevingswet en verwachten daarbij van deze initiatiefnemers dat 
zij de samenleving betrekken bij de planvorming en uitvoering. Maar ook bij onze 
wettelijke taken zoals het opstellen van een verordening Jeugdhulp of het 
realiseren van parkeerplekken betrekken we inwoners om de plannen beter en 
passender te maken. Dit vraagt om tijd, ruimte en mankracht in processen en 
projecten maar ook in de besluitvorming.  
 

5.2  Aandachtspunten en ideeën van inwoners, ondernemers, 
maatschappelijke partners en raadsleden 

Onderstaande aandachtspunten en ideeën zijn door inwoners, ondernemers, 
maatschappelijke partners en raadsleden meegegeven over participatie in 
Zwijndrecht. Deze punten zijn meegenomen in dit plan van aanpak en worden de 
komende jaren als onderdeel van onze aanpak uitgevoerd.  
 
• Laat weten waar inwoners terecht kunnen met hun ideeën en initiatieven en 

ontvang hen met open armen. Maak duidelijk hoe onderwerpen door inwoners en 
ondernemers geagendeerd kunnen worden. Eigenaarschap en saamhorigheid 
versterkt als inwoners en ondernemers betrokken zijn.  

• Kijk bij vernieuwing van de omgeving en van beleid altijd naar het totaalplaatje. 
Wat is het effect op de omgeving voor inwoners en ondernemers.  

• Besteed meer aandacht aan de betrokkenheid en input van kinderen en jongeren. 
Werk aan een positiever beeld van jongeren en hun plek in de samenleving. Wat 
willen zij zelf? Hoe willen en kunnen zij bijdragen?  

 

5.3 Bouwen aan Participatie 
In deze raadsperiode bouwen aan ruimte voor participatie en initiatief door in 
ieder geval te werken aan de hieronder beschreven punten. Onderdelen hiervan 
zijn al in gang gezet en onderdelen worden in 2023 en 2024 opgestart. 
 
e) We zetten de Quick Scan Lokale Democratie in om een 'foto' te maken van 

de lokale democratie.  
Raadsleden, collegeleden, inwoners en ambtenaren worden bevraagd aan de 
hand van een online vragenlijst over hoe ze kijken naar hun lokale democratie. 
Het gaat vooral om de samenwerking: intern bij de gemeente, maar ook tussen 
de gemeente en inwoners. Wat levert dat ons op en hoe helpt dat ons binnen de 
opgave Bouwen aan Vertrouwen:  
• Een rapport met een ‘foto’ van de stand van onze lokale democratie waarmee 

we het gesprek op gang brengen tussen raad, college, ambtenaren en 
inwoners over onze samenwerking als onderdeel van de aanpak Bouwen aan 
Vertrouwen; 

• Inzicht in wensen en oordelen van raadsleden, collegeleden, ambtenaren en 
inwoners ten aanzien van de samenwerking; 

• Tips en suggesties voor mogelijke verbeteringen die we kunnen vertalen naar 
onze aanpak voor de opgave Bouwen aan vertrouwen;  

• Kortom: Een Aanvulling op de input die de afgelopen maanden is geleverd om 
in Zwijndrecht te Bouwen aan Vertrouwen daar waar het gaat om het lokaal 
democratisch samenspel. 

 
f) We benutten en organiseren bestaande tools zoals het digitale 

inwonerspanel, PAK AAN!, wijkplatforms, wijkspreekuren en de 
participatiewijzer nog beter en zetten nieuwe instrumenten in om 
participatie en initiatieven te faciliteren. 

Bij de uitvoering van dit plan van aanpak toetsen we of de dingen die we doen als 
gemeente (raad, college en organisatie) bijdragen aan het ‘Bouwen aan 
vertrouwen’. Deze nieuwe koers betekent ook dat we met ingang van 2023 kijken 
hoe producten als de wijkspreekuren, wijkplatforms en wijkenwebsites daarin in 
de huidige of een andere vorm in passen samen met onze inwoners, 
ondernemers en maatschappelijke partners.  
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We beginnen met het beter gebruiken van het digitale inwonerspanel binnen de 
organisatie. Ruim 1200 inwoners verdeeld over de wijken van Zwijndrecht kunnen 
hier hun bijdrage en input geven. We stimuleren inwoners om hieraan deel te 
nemen. We implementeren de participatiewijzer in de gemeentelijke organisatie. 
We starten met de toepassing ervan in bestuursopdrachten die in 2023 worden 
opgesteld en breiden dit stapsgewijs uit naar andere besluitvorming. Onderdeel 
van dit proces is om steeds te bepalen binnen welke kaders er ruimte is voor 
inwoners en ondernemers om mee te denken of zelfs mee te beslissen. We zijn 
daarbij duidelijk over het speelveld waarbinnen kan worden geparticipeerd.   
 

 
 

g) We ondersteunen de wijkplatforms en Dorpsraad in hun huidige rol. Met de 
huidige leden werken we aan een invulling en vorm die bijdraagt aan 
‘Bouwen aan vertrouwen’ in Zwijndrecht.  

We zorgen ervoor dat de wijkplatforms en Dorpsraad goed worden ondersteund. 
In het plan van aanpak ‘Bouwen aan vertrouwen’ ligt de basis om opnieuw te 
kijken naar de werking van de wijkplatforms in de huidige vorm en de bijdrage die 
zij leveren aan ‘Bouwen aan vertrouwen’ en dat doen we samen met inwoners 
waaronder de huidige platformleden. Dit proces starten we begin 2023.  
 

h) We bepalen samen met jongeren voor 2023 vier onderwerpen waarbij zij 
meedenken over en meewerken aan oplossingen voor maatschappelijke of 
ruimtelijke vraagstukken in Zwijndrecht.  

In Zwijndrecht willen we dat kinderen en jongeren de ruimte krijgen mee te denken 
en te praten over bestuur, beleid en onderwerpen die hen nu of later direct raken. 
We gaan veel actiever met jongerenparticipatie aan de slag. Jongerenparticipatie 
wordt pas duurzaam en betekenisvol wanneer: 
 
1. De inbreng van kinderen en jongeren serieus wordt genomen en zichtbaar is 

wat er met hun inbreng wordt gedaan 
2. Kinderen en jongeren goed worden geïnformeerd en onderlinge 

verwachtingen duidelijk zijn 
3. Kinderen de middelen en mogelijkheden krijgen om te kunnen participeren 
4. Alle kinderen en jongeren de kans en mogelijkheid krijgen te participeren op 

een manier die bij hen past 
5. Participatie onderdeel is van organisatie-en gemeentelijk beleid en 

structureel plaatsvindt. 
 
We starten in 2023 daarom met de volgende onderdelen: 
• We organiseren 4 meet-ups met jongeren (‘participizza-avonden) waarvan de 

eerste avond in het teken zal staan van ‘Bouwen aan vertrouwen’ en hoe 
jongeren hierbij zelf betrokken willen worden. We werken hierbij intensief 
samen met het Loket, Develsteincollege en Walburgcollege. 

• We ontwikkelen een digitale tool waarmee jongeren op een laagdrempelige 
manier hun stem kunnen laten horen (voorbeelden hiervan zijn te vinden op 
www.smarticipatie.nl/tools/maptionnaire). 

 
i) We organiseren en faciliteren ontwikkeltafels en thema-avonden waar 

naast inwoners, ondernemers en maatschappelijke partners ook experts 
aan tafel komen om samen te werken aan maatschappelijke en ruimtelijke 
opgaven. 

We organiseren en faciliteren ontwikkeltafels en thema-avonden waar we met 
betrokken inwoners en ondernemers maar ook met experts het gesprek aangaan 
over ontwikkelingen in Zwijndrecht.  
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• Denk hierbij bijvoorbeeld aan een ‘Bouw-tafel’ waar professionals op 
verschillende terreinen periodiek met elkaar in gesprek gaan over waar we 
gaan bouwen, voor wie, over welke voorzieningen daarbij nodig zijn en hoe 
verschillende partijen elkaar daarbij kunnen ondersteunen. De opbrengsten 
daarvan verankeren we onder andere in een update van het woonplan.  

• Maar denk ook aan bijeenkomsten rondom jeugdhulp waarbij een mix van 
inwoners en professionals met elkaar in gesprek gaat over hoe we knelpunten 
in de jeugdhulp samen kunnen oplossen.  

• Een derde voorbeeld is het proces dat met professionals, inwoners en 
leerlingen wordt doorlopen om te komen tot een ‘Samenwerkingsagenda 
Jeugd en Onderwijs’. Inwoners en jongeren zitten hier steeds aan tafel bij de 
uitwerking van de agenda.  
 

j) We laten zien welke route of welk proces wordt doorlopen bij 
beleidsontwikkeling, projecten en uitvoering en op welke wijze en welk 
moment de samenleving betrokken kan zijn.  

Met verschillende groepen inwoners, ondernemers en maatschappelijke partners 
brengen we in beeld op welke manier we het beste kunnen laten zien welke route 
of welk proces wordt doorlopen bij beleidsontwikkeling, projecten en uitvoering. 
Doel daarvan is om niet alleen zichtbaar te maken op welke wijze en wanneer zij 
betrokken kunnen zijn, maar ook om hen uit te nodigen aan te geven op welke 
wijze zij betrokken willen zijn.  
 

  

6. Bouwen aan Communicatie 
 

6.1 Inleiding 
In deze raadsperiode werken we stapsgewijs toe naar communicatie die 
uitnodigend, duidelijk en toegankelijk is voor iedereen, naar communicatie die 
open en op maat is. De manier waarop we informatie met elkaar delen en ideeën 
uitwisselen is een belangrijk ingrediënt voor het bouwen aan vertrouwen. Vragen 
vanuit de samenleving, buurt, straat en van individuele inwoners moeten snel, 
duidelijk en volledig worden beantwoord. We werken aan communicatie die 
uitnodigend, duidelijk en toegankelijk is voor iedereen. We investeren daarom in 
trainingen voor personeel in het herkennen van laaggeletterdheid en inclusieve 
communicatie maar houden bijvoorbeeld ook de brieven die vanuit gemeente 
verzonden worden tegen het licht. Dat doen we samen met inwoners, 
ondernemers en maatschappelijke partners.  
 

6.2 Aandachtspunten en ideeën van inwoners, ondernemers, 
maatschappelijke partners en raadsleden 

Onderstaande aandachtspunten en ideeën zijn door inwoners, ondernemers, 
maatschappelijke partners en raadsleden meegegeven over communicatie in 
Zwijndrecht. Deze punten zijn meegenomen in dit plan van aanpak en worden de 
komende jaren als onderdeel van onze aanpak uitgevoerd.  
 
• Communicatie moet op alle manieren kunnen gebeuren. Digitaal, schriftelijk, 

mondeling en met beeld en moet laagdrempeliger worden. Breng de informatie zo 
dicht mogelijk naar inwoners.  

• Zorg voor hetzelfde geluid en hetzelfde antwoord naar inwoners. 
• Communiceer duidelijk over en tijdens het proces dat wordt doorlopen bij 

beleidsontwikkeling, projecten en uitvoering. Laat daarbij weten op welke 
momenten inwoners mee kunnen denken, kunnen helpen en inbreng kunnen 
hebben. 

• Communiceer duidelijk over wat je met de inbreng van inwoners, ondernemers en 
maatschappelijke partners doet. Koppel de beslissingen die je neemt terug. Nee is 
ook een antwoord als je maar uitlegt waarom.  
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6.3 Bouwen aan Communicatie 
In deze raadsperiode bouwen aan communicatie die uitnodigend, duidelijk en 
toegankelijk is door in ieder geval te werken aan de hieronder beschreven 
punten. Onderdelen hiervan zijn al in gang gezet en onderdelen worden in 2023 
en 2024 opgestart. 
 
k) We stellen samen met inwoners en ondernemers een programma van eisen 

op voor de website en passen hier onze website op aan.  
We gaan in gesprek met inwoners en ondernemers een programma over de 
communicatie van de gemeente (website, sociale media, brieven, enzovoorts) en 
stellen met hen samen een programma van eisen op met als startpunt onze 
gemeentelijke website. Uitgangspunt is dat inwoners, ondernemers en 
maatschappelijke partners op onze site de informatie kunnen vinden die zij 
zoeken op een voor hen logische plek. 
 

 
 

l) We toetsen de gemeentelijke communicatie die plaatsvindt via de website, 
sociale media, gedrukte media en andere kanalen bij inwoners en 
ondernemers door middel van testpanels.   

Steeds vaker laten we inwoners en ondernemers voor we bijvoorbeeld over nieuwe 
regelingen of diensten communiceren meekijken met onze communicatie-uitingen. Dat 
heeft er bijvoorbeeld toe geleid dat de informatie over de regelingen voor minima begin 
2023 worden aangeboden via een kort animatiefilmpje. Op basis van input van inwoners 
worden toegankelijke flyers gemaakt over de verschillende minimaregelingen. Hierop 
worden QR-codes meegenomen die inwoners meteen op de goede pagina van onze 
website laten landen. De webpagina over deze regelingen is vernieuwd.  
 
m) We experimenteren met nieuwe middelen in onze communicatie. We 

gebruiken daarbij meer beeld, film en gesproken woord.  
We maken naast bestaande middelen (Website, Wijkspreekuren, Sociale Media, 
adviesraden- en platforms) gebruik van nieuwe middelen die aansluiten bij de 
manier waarop inwoners en ondernemers willen worden benaderd zoals via polls 
en newsrooms. We investeren in het maken van professioneel beeldmateriaal, 
filmpjes en gesproken tekst. 
 
n) We stroomlijnen de communicatie over activiteiten en werkzaamheden in 

de buurt.  
De wijkenwebsite van Zwijndrecht (https://www.wijkenzwijndrecht.nl) is bedoeld 
om de zaken die spelen in een wijk overzichtelijk weer te geven wat er speelt in 
de wijk, wie de wijkwethouder en wijkagent zijn en wanneer er wijkspreekuur is. 
Op deze site zijn ook de activiteiten en werkzaamheden in de wijken te zien. 
Naast deze website informeren we inwoners ook per brief, sociale media, krant 
en mail. We vinden het belangrijk dat de informatie voor inwoners nog beter 
gecommuniceerd wordt. Want soms vallen werkzaamheden in de wijken samen 
met die van het waterschap of de provincie of vallen activiteiten in de wijken 
samen met die van maatschappelijke organisaties. Dat kan leiden tot 
onduidelijkheid en soms tot ergernissen wanneer er bijvoorbeeld meerdere 
wegafsluitingen tegelijk zijn of wanneer inwoners per week meerdere berichten 
van ons ontvangen. We gaan daarom in 2023 aan de slag met het stroomlijnen 
van deze communicatie.  
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7. Planning  
In het proces om te komen tot een plan van aanpak ‘Bouwen aan vertrouwen’ zijn 
in de periode van april tot en met december 2022 verschillende stappen gezet: 
 

 
 

Hieronder volgt een grove planning voor de verschillende projecten en 
activiteiten die in dit plan zijn opgenomen die in 2023 starten of worden 
voortgezet. Gaandeweg worden hier door de flexibele aanpak op basis van de 
samenwerking met inwoners, inwoners en maatschappelijke partners projecten 
en activiteiten aan toegevoegd of onderdelen aangescherpt en gewijzigd. Deze 
ruimte is nodig om in te kunnen spelen op behoeften.   

 Q1 
‘23 

Q2 
‘23 

Q3 
‘23 

Q4 
‘23 

‘24 ‘25 ‘26 

a) Huis van de gemeente        
b) Organiseren ontmoetingen        
c) Klik-bel-kom werkwijze        
d) Fixi- meldingen        
e) Quick scan lokale democratie        
f) Bestaande en nieuwe tools        
g) Wijkplatforms        
h) Jongerenparticipatie        
i) Ontwikkeltafels/themabijeenkomsten        
j) Route/proces voor betrokkenheid        
k) Programma van eisen website        
l) Testpanels gemeentecommunicatie        
m) Nieuwe communicatiemiddelen        
n) Stroomlijnen communicatie        
Update stand van zaken gemeenteraad        
Tussenevaluatie raadsprogramma        
Eindevaluatie raadsprogramma        

 
legenda Betekenis  
 Voorbereidingsfase 
 Realisatiefase 
 Gebruik- en borgingsfase 

 

8. Volgen en meten  
In de begroting zijn indicatoren benoemd die iets zeggen over de effecten die we 
bereiken met onze inzet. Daarnaast doorlopen we voor alle zeven opgaven uit het 
raadsprogramma een proces met het Onderzoekcentrum Drechtsteden en de 
gemeenteraad om te komen tot een bredere en passende set aan indicatoren. 
Hiervoor leveren de gesprekken met inwoners, ondernemers en maatschappelijke 
partners belangrijke input. De volgende indicatoren gebruiken we met ingang van 
2023 en hierover wordt verantwoording afgelegd aan de gemeenteraad: 

BW brief aan de raad Bouwen aan 
vertrouwen 24 mei 2022

Inwonersavond communicatie en 
participatie 1 juni 2022

Oriëntatieavond opgaven raads-programma 
20 september 2022

Bespreking bouwstenen Bouwen aan 
vertrouwen in college  27 september 2020

Oriëntatieavond bouwen aan vertrouwen 
27 september 2022

MT bespreking opbrengsten collegegesprek 
en oriëntatieavond 29 september 2022

Begrotingsbehandeling
8 november 2022

Bespreking hoofdlijnen plan van aanpak MT  
1 december 2022

Bespreking plan van aanpak Carrousel 
10 januari 2023

Besluitvorming plan van aanpak raad 
17 januari 2023

Hierna begint het proces van Bouwen aan 
vertrouwen pas echt. 

Eigen proces gemeenteraad 

De gemeenteraad doorloopt een eigen 
proces rondom Bouwen aan 
vertrouwen en wordt hierbij 
ondersteund door de griffie. Een 
intensief samenspel tussen raad, 
college en ambtelijke organisatie is bij 
het Bouwen aan vertrouwen is 
randvoorwaardelijk omdat we door de 
samenleving worden gezien als één: 
we zijn samen de gemeente. Natuurlijk 
met inachtneming van ieders rol en 
verantwoordelijkheid. Daarom vindt 
nauwe samenwerking en goede 
afstemming plaats tussen de 
ambtelijke organisatie en de griffie. 
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Indicator Toelichting Waarom deze indicator 
Het vertrouwen in de 
samenwerking aan 
maatschappelijke 
opgaven uitgedrukt 
in een cijfer. 
(Nulmeting vindt 
plaats in 2023)  
 

De belangrijkste ambitie uit 
programma Bestuur, 
dienstverlening, communicatie en 
participatie is het ‘In vertrouwen 
met elkaar samenwerken aan 
maatschappelijke opgaven’. ‘Met 
elkaar’ betekent hier de 
samenwerking tussen inwoners, 
ondernemers, maatschappelijke 
partners en gemeente. We willen 
weten hoeveel vertrouwen de 
betrokken partijen hebben in die 
samenwerking. We meten dit aan 
de hand van een uitvraag onder 
partijen die betrokken zijn bij 
maatschappelijke opgaven. Het 
vertrouwen in de samenwerking 
wordt uitgedrukt in een cijfer.  
 

We kiezen voor deze indicator 
omdat hierin het vertrouwen in de 
samenwerking centraal staat en 
niet louter het vertrouwen van 
inwoners en ondernemers in de 
overheid. Het vertrouwen in de 
samenwerking wordt minder 
beïnvloed door externe factoren 
zoals crises en landelijke 
ontwikkelingen (bijvoorbeeld 
toeslagenaffaire). Bovendien gaat 
het hier om vertrouwen in elkaar 
en dat ademt gelijkwaardigheid 
en wederkerigheid uit. De 
indicator zegt niets over manier 
waarop en de mate waarin 
partijen willen samenwerken aan 
maatschappelijke opgaven.  

Het aantal 
onderwerpen en 
projecten waarbij 
kinderen inbreng 
hebben gehad  
 

We vinden het van groot belang 
dat kinderen meer betrokken 
worden bij onderwerpen die hen 
nu of in de toekomst raken. Zij zijn 
de toekomst van Zwijndrecht en 
daarom willen we volgen bij 
hoeveel onderwerpen en 
projecten kinderen in Zwijndrecht 
inbreng hebben gehad.  

We kiezen voor deze indicator 
omdat we willen volgen of het 
aantal onderwerpen en projecten 
waarbij kinderen in Zwijndrecht 
inbreng hebben gehad in deze 
raadsperiode toeneemt. Het is 
van belang dat we hierbij de mate 
waarin en de manier waarop zij 
betrokken zijn duiden.  

Het aantal 
onderwerpen en 
projecten waarbij 
jongeren inbreng 
hebben gehad  
 

We vinden het van groot belang 
dat jongeren meer betrokken 
worden bij onderwerpen die hen 
nu of in de toekomst raken. Zij zijn 
de toekomst van Zwijndrecht en 
daarom willen we volgen bij 
hoeveel onderwerpen en 
projecten jongeren in Zwijndrecht 
inbreng hebben gehad.  

We kiezen voor deze indicator 
omdat we willen volgen of het 
aantal onderwerpen en projecten 
waarbij jongeren in Zwijndrecht 
inbreng hebben gehad in deze 
raadsperiode toeneemt. Het is 
van belang dat we hierbij de mate 
waarin en de manier waarop zij 
betrokken zijn duiden. 

 

9. Financiën 
Niet alles wat we doen of gaan doen kost extra geld, maar om echt stappen te 
zetten op het gebied van responsiviteit en verbetering van onze communicatie en 
om de ambities waar te kunnen maken is de aanschaf van instrumenten en de 
inzet van extra formatie noodzakelijk. Voor de startfase van de opgave ‘Bouwen 
aan vertrouwen’ heeft de gemeenteraad voor 2023 € 185.000 beschikbaar 
gesteld. Voor de jaren erna zijn ‘pro memorie posten’ opgenomen omdat nu nog 
niet kan worden ingeschat welke middelen nodig zijn voor de periode na 2023.  
 
De consequenties van bijvoorbeeld de realisatie van ‘het huis van de gemeente’ 
voor de inrichting van het gemeentehuis zullen landen in een programma van 
eisen voor de verbouwing. Hier wordt in 2023 een apart plan voor opgesteld.  
 
In onderstaande overzicht is een indicatie opgenomen van de kosten die we in 
2023 denken te maken:  
 

Onderdeel Indicatieve 
kosten 

Begeleiding bijeenkomsten inwoners, maatschappelijke organisaties en 
ondernemers  

€ 10.000 

Begeleiding bijeenkomsten gemeenteraad  € 10.000 
Voorbereiding implementatie participatiewijzer (implementatieplan en 
begeleiding) 

€ 5.000 

Bouw digitaal participatieplatform  € 30.000 
Projectleider bouwen aan vertrouwen (communicatie en participatie) € 80.000 
Werkbudget realisatie huis van de gemeente € 50.000 
Totale indicatieve kosten voorbereiding € 185 .000 

 

 


