
Aan de gemeenteraad van Zwijndrecht
Postbus 15
3330 AA ZWIJNDRECHT

Zwijndrecht, 30 maart 2023.

Naam en adres bekend bij de griffie

Betreft: ernstige schending van mijn privacy 
door HVC Postbus 9199, 1800 GD Alkmaar
hvcgroep.nl • KVK 37061260 in opdracht van de gemeente Zwijndrecht 

Beste raadsleden

Ik citeer hier de Autoriteit Persoonsgegevens:”Achtergrond: samenwerkingsverbanden 
Gemeenten nemen vaak deel aan samenwerkingsverbanden. Daarin werken zij samen met andere 
(semi)overheidspartijen en/of marktpartijen. U kunt daarbij denken aan de politie, andere 
gemeenten, het Openbaar Ministerie en uitvoeringsorganisaties, maar ook aan maatschappelijke 
organisaties en bijvoorbeeld zorgpartijen en woningcorporaties.

Samenwerkingsverbanden verschillen onderling sterk. Er zijn verschillen in het doel van het 
samenwerkingsverband, de partijen die meedoen en de taken waarvoor zij samenwerken. Deze 
kenmerken zijn bepalend voor de vraag of persoonsgegevens worden gedeeld en zo ja, hoe dat 
gebeurt en om welke gegevens het gaat.

Burgers zijn doorgaans niet goed op de hoogte van de verwerking van hun persoonsgegevens door 
samenwerkingsverbanden. Dit zou wel zo moeten zijn.

Uw rol als raadslid: wat kunt u doen?
Als raadslid controleert u het college van burgemeester en wethouders (B en W). Heeft u 
aanleiding om vragen te stellen over samenwerkingsverbanden binnen uw gemeente? De AP heeft 
drie vragen opgesteld om u te helpen.

U stelt uw vragen in de regel aan de verantwoordelijke wethouder binnen het college van B en W. 
Als u geen of een onduidelijk antwoord krijgt, vraag dan door. Het vaststellen van feiten is namelijk 
essentieel om er (mede) voor te zorgen dat persoonsgegevens in uw gemeente rechtmatig 
worden verwerkt. De AP heeft de vragen voorzien van een korte toelichting, het uitgangspunt dat 
moet gelden bij de beantwoording van de vragen en enkele observaties van de AP. “Einde citaat.

De privacy van mij en iedere inwoner van Zwijndrecht wordt ernstig geschaad door HVC die in 
opdracht van de gemeente Zwijndrecht huisvuil verwerkt. Allereerst citeer ik de AVG, omdat deze 
Wet bij de gemeente Zwijndrecht waarschijnlijk onbekend is, waardoor HVC in opdracht van de 
gemeente Zwijndrecht zich boven de Wet denk ik te mogen stellen. De AVG van de 
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autoriteitpersoonsgegevens.nl, ik citeer:”Algemene informatie AVG. Mag u persoonsgegevens 
verwerken?
Elke keer als u persoonsgegevens verwerkt, is dat een inbreuk op de privacy van de mensen over 
wie het gaat. Daarom mag u alleen persoonsgegevens verwerken als het echt niet anders kan. Dus: 
als u zonder deze gegevens uw doel niet kunt bereiken.

Uitzondering: bijzondere en strafrechtelijke gegevens
Let op: deze regels gelden alleen voor ‘gewone’ persoonsgegevens. Wilt u bijzondere 
persoonsgegevens verwerken? Zoals gegevens over iemands gezondheid? Of strafrechtelijke 
gegevens? Dat is verboden. Tenzij u voldoet aan een aantal strenge eisen. Een grondslag hebben is 
dan dus niet genoeg.” Einde citaat.

De gemeente Zwijndrecht gaat door het plaatsten van kliko’s terug in de tijd!  Om privacy gevoelige 
kliko’s in te zetten is de gemeente Zwijndrecht  direct verantwoordelijk voor het veel slechter 
verwerken van de afvalstoffen van huishoudens! Momenteel is het scheiden via een vuilnis 
installaties zo goed is  dat deze beter het plastic uit huisvuil scheiden dan alle bewoners bij elkaar! 
Het milieu zou daar beter bij gebaat zijn.

In verband met de ernstige schending van de privacy heb ik HVC de gelegenheid gegeven om te 
reageren. Gezien het feit dat HVC zichzelf, doordat ze verwerker zijn en denken dat ze boven de 
wet staan, heb ik mijn klacht bij de autoriteit persoonsgegevens ingediend en wacht het onderzoek 
van de Autoriteit Persoonsgegevens nu af. Mijn uitvoerige onderbouwing voor de EU commissie 
ligt klaar. Zodra de AP geen uitsluitsel geeft zal ik niet schromen om per omgaande mijn melding 
aan de EU commissie door te zetten!

Op 30 maart jl. heb ik de volgende brief gestuurd en gericht aan het het college van burgemeester 
en wethouder van de Zwijndrecht. Ik citeer:

Aan: het college van burgemeester en
wethouders van Zwijndrecht
Postbus 15
3330 AA ZWIJNDRECHT

Zwijndrecht, 30 maart 2023.

**

Betreft: ernstige schending van mijn privacy 
door HVC Postbus 9199, 1800 GD Alkmaar
hvcgroep.nl • KVK 37061260.
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Geacht college,

Hiermede dien ik een klacht in over controles van kliko’s die worden verricht door de vuilnisman 
van HVC.  
Met deze controles schend HVC ernstig mijn en van iedere inwoner de privacy.

Sinds 1 januari 2023 verplicht de gemeente Zwijndrecht mij en andere inwoners om huisvuil te 
scheiden. Ik draag indien nodig daar graag aan bij, en verzamel het afval in vier “onwelriekende” 
kleinere afvalbakken die hiervoor in mijn woning staan en in huis een ongezonde geur verspreiden.

Daarvoor zijn er door HVC drie kliko’s geplaatst. Voor het ledigen is een vast tarief per jaar 
vastgesteld. Tevens moeten de inwoners ter stimulering extra gaan betalen voor eventueel rest 
afval. Het verdien model voor HVC komt neer op belasting inkomsten die nu in één jaar kunnen 
stijgen met ruim 300 % (365 dagen x 1,85 euro is 675,00 euro per jaar) plus de vaste kosten komen 
kosten voor vuil verwerking nu uit op circa 1000 euro per jaar per huishouden. Dit bedrag is als 
men dagelijks toch een vuilnis zak in de ondergrondse container deponeert. Tevens verkoopt HVC 
het gescheiden plastic. Het plastic wordt doorverkocht als grondstof aan bedrijven die daar nieuwe
producten van maken. Bijvoorbeeld flessen, vuilniszakken en afwasborstels. 

Wat bij rest afval hoort is bij HVC niet duidelijk zo is een pizza doos zowel rest- als papier- als plastic
afval en mag het niet volgens HVC in de plastic- of papier  kliko en thee- en koffie zakjes staan in de
door HVC verstrekte folder vermeld als plastic afval, terwijl op de website van HVC vermeld wordt 
dat het geen plastic afval is maar gft afval. 
Hiermee geeft HVC, in opdracht van de gemeente Zwijndrecht, zelf aan dat afval scheiden zeer 
discutabel is. 

Op het internet staat er bij de functie van afval ophalers in de functie omschrijving ik citeer:”” 
OPLEIDING TOT VUILNISMAN functie omschrijving: Er bestaan geen erkende 
opleidingsmogelijkheden via scholen voor het beroep vuilnisman. Als vuilnisman hoef je ook niet 
over een gerichte opleiding te beschikken, omdat iedereen werkzaam kan zijn als vuilnisman. Het 
beroep vuilnisman moet aangemerkt worden als ongeschoolde arbeid. De meeste vuilnismannen 
beschikken dan ook niet over specifieke opleiding.” einde citaat.

Bron https://www.mijnzzp.nl/Beroep/1033-Vuilnisman/Informatie.

De door HVC verstrekte kliko’s zijn niet voorzien van een slot (bv. kantelslot), iedere passant kan er 
zo niet gesorteerd vuil, als deze kliko’s aan de openbare weg staan, aan toe voegen. Wekelijks 
gebeurd dit ook. Dit gebeurd door vuilnistoerisme. Ook zeer privacy gevoelige stukken kunnen zo 
ook worden ontvreemd uit deze kliko’s. Dit kan geschieden door kwaad willende fraudeurs. Zij 
kunnen bijvoorbeeld medische gegevens, bank afschriften, privé correspondentie et cetera 
meenemen om met de gevonden gegevens identiteitsfraude te plegen! 

De straf die HVC, in opdracht van de gemeente Zwijndrecht oplegt, is buiten alle proporties! Als de 
vuilnisman, die ongeschoolde arbeid verricht iets in een kliko vindt waarvan alleen deze persoon 
maar denkt dat het niet in de kliko thuis hoort laat hij/zij de kliko niet geleegd met een open 
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deksel aan de kant van de openbare weg staan. Tevens voorziet de vuilnisman de kliko van een 
extra groot label.  Kwaadwillende worden zo uitgenodigd om juist deze kliko te doorzoeken. 
HVC, die in opdracht van de gemeente Zwijndrecht werkt, lijkt zo zelfs fraude te willen stimuleren. 
Dit handelen nodigt namelijk een ieder uit om straat- en huisvuil ongesorteerd in deze kliko te 
deponeren of erger om kwaadwillende je kliko te laten doorzoeken om eventueel te kunnen 
frauderen met de gevonden  gegevens. 
De vuilnisman, die ongeschoolde arbeid verricht, doorzoekt zonder enig toezicht, al het 
aangeboden huisvuil. Waarschijnlijk neemt hij ook iets mee uit mijn kliko en legt dat aan de 
bijrijderskant in de vuilniswagen. Het is mij onbekend wat hij meenam!

Indien een gemeente speciale afval coaches wilt inzetten dient zich nog een probleem aan, ik 
citeer:”De gemeente laat kliko's controleren door zogenoemde afvalcoaches. Niet wenselijk, vindt 
de Autoriteit Persoonsgegevens. 'Stel dat je een incontinentieprobleem hebt en net de luiers hebt 
weggegooid. Of een zwangerschapstest. Daar heeft de gemeente helemaal niets mee te maken', 
zegt een woordvoerder. 

De Autoriteit Persoonsgegevens is sceptisch over die werkwijze: 
'Het is nogal wat als de gemeente in je kliko gaat kijken en ze zullen goed uit moeten leggen 
waarom ze dit doen.’,einde citaat. 

Tevens wil ik HVC en gemeente Zwijndrecht attenderen op het volgende:
Ik citeer:”Uitspraak Raad van State over privacyschending bij inzamelen huisvuil. "Zo ontneemt de 
Raad van State de Arnhemmer zijn toegang tot een inhoudelijke beoordeling van de zaak door de 
bestuursrechter", laat Privacy First weten. "Indirect geeft de Raad van State hiermee aan dat de 
gemeente Arnhem met een feitelijke, niet gelegaliseerde maatregel al sinds juli 2014 de privacy 
van alle Arnhemmers op illegale wijze aantast.” einde citaat. 

Voorheen kon een inwoner van Zwijndrecht anoniem zijn of haar aangeboden huisvuil veilig in 
ondergrondse containers storten zodat er niemand anders je aangeboden huisvuil kon inzien. Nu 
moet men papier, groente en fruit en plastic huisvuil scheiden en het in daarvoor bestemde kliko’s 
deponeren. De kliko’s moeten voor het ledigen zonder slot met een gesloten deksel langs de 
openbare weg worden neergezet. Het huisvuil is daardoor voor iedere kwaadwillende of vuiltoerist
toegankelijk en openbaar en daarmee wordt mijn privacy ondergeschikt. Kliko’s kunnen tijdens 
storm omwaaien. Doordat deksels van deze kliko’s niet voorzien zijn van een slot kan de inhoud 
van de kliko met zeer privacy gevoelige inhoud door iedereen worden ingezien en de inhoud 
tijdens een storm ook over de straat worden verspreid. 

Ik citeer Artikel 26: "Het is verboden afvalstoffen die ter inzameling gereed staan te doorzoeken, 
mee te nemen en te verspreiden." Het verbod op het doorzoeken en verspreiden van ter 
inzameling gereedstaande huishoudelijke afvalstoffen is opgenomen met het oog op het 
voorkomen van zwerfvuil."einde citaat.

Ook wil ik het volgende kwijt ik citeer:”Het scheiden van afval is belangrijk, want alleen dan 
kunnen we waardevolle materialen opnieuw gebruiken. Plastic afval scheiden we sinds 1 januari 
2021 alleen nog bij de afvalverwerker. Daar haalt een scheidingsinstallatie de plastic verpakkingen 
en drinkpakken uit het restafval. Plastic doet u daarom gewoon bij het restafval.
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Alle bovengrondse plasticcontainers hebben we van straat verwijderd. De ondergrondse containers 
voor plastic maakten we geschikt voor restafval, papier en karton of glas.

Scheiden met de machine
Afgelopen jaren gooiden veel Amsterdammers hun plastic afval gescheiden weg. Sinds 2017 haalt 
de scheidingsinstallatie ook plastic uit het restafval. Die installatie werkt nu zo goed, dat die meer 
plastic scheidt dan alle Amsterdammers bij elkaar. Het is daarom niet langer nodig dat bewoners 
hun plastic afval zelf scheiden.”einde citaat.
Helaas moet ik constateren dat HVC mijn privacy niet waarborg en wil ik dat het controleren van de 
kliko’s per direct stopt! Tevens wil ik dat de kliko’s voorzien worden van een slot om zo mijn privacy 
te kunnen waarborgen.

HVC die in opdracht van de gemeente Zwijndrecht het vuil verwerkt kan net als in Amsterdam zelf 
veel beter het huisvuil scheiden indien er onverhoopt een verkeerd item in een bak wordt 
aangetroffen! Deze ernstige schending van  mijn privacy heb ik gemeld bij 
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/ Voor mijn melding, die ik inmiddels heb voorbereid, 
bij de Europese Commissie wacht ik eerst het onderzoek van de Autoriteit Persoonsgegevens af.

Ik citeer:”Geachte **,
Bedankt voor het indienen van een klacht op 28-3-2023.

Met vriendelijke groet,
Autoriteit Persoonsgegevens
Hoge Nieuwstraat 8, 2514 EL Den Haag
Postbus 93374, 2509 AJ Den Haag”, einde citaat

Het handelen van HVC, in opdracht van de gemeente Zwijndrecht, druist in tegen het nieuws dat 
vuilverwerkers juist nu overgegaan tot plaatsing van ondergrondse containers omdat automatisch 
scheiden namelijk veel beter gaat.  

ik citeer:”Scheiden met de machine
Afgelopen jaren gooiden veel Amsterdammers hun plastic afval gescheiden weg. Sinds 2017 haalt 
de scheidingsinstallatie ook plastic uit het restafval. Die installatie werkt nu zo goed, dat die meer 
plastic scheidt dan alle Amsterdammers bij elkaar. 
Het is daarom niet langer nodig dat bewoners hun plastic afval zelf scheiden.” einde citaat.

Bron: https://www.amsterdam.nl/afval-hergebruik/plastic-scheidingsinstallatie/

HVC acht het, in opdracht van de gemeente Zwijndrecht, noodzakelijk om mijn gescheiden 
aangeboden huisafval extra te laten controleren, door ongeschoold en niet daarvoor opgeleid, 
gekwalificeerd of beëdigde werknemers van HVC.  Terwijl huisvuilverwerkers met een 
scheidingsinstallatie zelf veel beter het afval kunnen scheiden dan alle inwoners bij elkaar! Tevens 
stelt de Autoriteit Persoonsgegevens dat controleren door zogenoemde afvalcoaches van een 
gemeente niet wenselijk is en een gemeente dan wat uit te leggen heeft. 
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Plastic et cetra kunnen vuilverwerkers zelfs beter uit het restafval verwijderen dan inwoners. Mijn 
privacy wordt daardoor door HVC die werkt in opdracht van de gemeente Zwijndrecht ernstig 
aangetast. 

Ik scheid, zo goed als mogelijk het afval. De HVC vuilnisman:
A. schendt hiermede ernstig mijn privacy
B. is daar niet voor beëdigd
C. is daar niet voor opgeleid

Zo zit er onder andere in mijn aangeboden huisvuil
• concept testament
• correspondentie belastingdienst
• correspondentie gemeenten
• correspondentie UWV
• belasting gegevens
• bankafschriften
• administratieve gegevens
• medische gegevens van mij en mijn overleden vrouw
• medicinale teststrippen, medicijndoosjes
• privé correspondentie, verpakking met adres gegevens
• stukken in verband met overlijden et cetera.

Ik constateerde dat de vuilnisman van HVC uitgebreid voorover gebogen een poosje in mijn kliko 
stond te wroeten en dat hij daarna met zijn hand de deur aan de bijrijders kant van de vrachtauto 
open doet. Hij legt waarschijnlijk iets vanuit de kliko in de vrachtwagen. Dit is door mij niet te 
controleren maar deze persoon wordt door niemand anders gecontroleerd de vuilnisman verricht 
ongeschoolde arbeid. Ook een vuilnisman kan eventueel frauderen met gevonden gegevens. Deze 
medewerkers van HVC werd door niemand gecontroleerd tijdens deze handeling. 
Door dit handelen is mijn privacy ernstig geschonden. 
Ik gis iedere dag naar wat HVC uit de kliko heeft verwijderd en ook waarom?

Tevens wordt er een zeer groot label door HVC aan de kliko bevestigd waarop alleen de melding:” 
uw bak verdient aandacht”, is aangevinkt. Ik weet niet welk  afval er niet in hoort en ook niet of het
vuil van een vuiltoerist is die dat in mijn kliko heeft gedeponeerd. Daar ben ik namelijk niet 
verantwoordelijk voor. Dit label is ook een teken om kwaadwillende in te seinen om juist deze kliko
te doorzoeken. De kliko onderscheidt zich door een open staand deksel met een super groot label 
ten opzichte van de overige om zo aan te geven dat deze nog vol staat om doorzocht te kunnen 
worden.  Deze kliko zit vol en staat zo open aan de openbare weg. 
Het label en de openstaande klep moet voor de gemeente en HVC waarschijnlijk een teken zijn dat 
specifiek die kliko niet geleegd is maar die informatie geld ook voor kwaadwillende. Als alles er nog
in zit kunnen ook kwaadwillende frauderen met bankafschriften boekhouding et cetra en in het 
ergste geval identiteitsfraude plegen!

HVC, in opdracht van de gemeente Zwijndrecht, stelt mij eigenlijk persoonlijk direct 
verantwoordelijk voor vuil van vuiltoerisme en nodig zo ook onverlaten uit om de openstaande 
kliko te doorzoeken. Ik constateer wekelijks dat vuiltoeristen zakken vuil in andermans containers 
legen ook in die van mij. 
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Ik beschikt over bewijsmateriaal dat iemand 3 volle zakken ledigt in de kliko’s waaronder mijn kliko.
Tevens wil ik u wijzen op het feit dat er ruimschoots betaald wordt bijna 300 euro wat kan oplopen 
tot bijna 1000 euro per huishouden per jaar om het huisvuil op te laten verwerken terwijl om een 
ton huisvuil automatisch beter te laten scheiden en verwerken maar 200 euro kost.

Er is daarom geen enkele noodzaak om mijn privacy ondergeschikt te maken aan de door HVC 
opgelegde controles door een vuilnisman, die ongeschoolde arbeid verricht!

Vuilverwerkers kunnen zelf gemakkelijk beter het vuil scheiden. Ik citeer:”Speciale zeven verdelen 
het afval in grote en kleine delen. Een machine zuigt licht plastic, zoals folies, op. Daarna sorteert 
een scanner met lichtgolven de verschillende soorten plastic. Dat plastic wordt verkocht aan 
bedrijven die er nieuwe producten van maken. Bijvoorbeeld flessen, vuilniszakken en 
afwasborstels.”, 

bron: https://www.amsterdam.nl/afval-hergebruik/plastic-scheidingsinstallatie einde citaat.

Als een inwoner bijvoorbeeld incontinent is en per ongeluk in verband met incontinentie een luier 
weggooit of een zwangerschapstest weggooit moet men ervan uit kunnen gaan dat de privacy 
gewaarborgd is. In mijn huisvuil zitten medische teststrippen, bankafschriften, concept testament  
et cetera daar heeft niemand anders iets mee te maken!  

Indien HVC niet beschikt over een scheidingsinstallatie dan zou de gemeente ook kunnen uitwijken
naar een ander vuilverwerkingsbedrijf. Ik citeer het laatste nieuws omtrent buitenlands afval wat 
van Italië per trein naar Amsterdam vervoerd wordt om daar verwerkt te worden:”Na lange 
onderhandelingen heeft het bedrijf nu een overeenkomst bereikt met de gemeente Amsterdam 
over het sturen van 900 ton huisvuil per week. Vanaf begin april gaan er treinen vol balen Romeins 
huisvuil naar de Amsterdamse vuilverbranding. De Italianen betalen de gemeente Amsterdam 200 
euro per ton huisvuil voor de service; “, einde citaat

Een huishouden heeft in een jaar geen ton huisafval maar betaald daar bijna 300 euro voor per 
jaar. Als men iedere dag een zak vuil in de ondergrondse container deponeert kost dat je 365 
dagen x 1,85 euro is 675,25 extra per jaar en komen de totale kosten daarmee uit op ruim 900 
euro. Tevens haalt de scheidingsinstallatie in Amsterdam beter het plastic e.d. uit het huisvuil en 
kost een ton afval scheiden aldaar 200 euro. Tevens geeft Amsterdam aan overcapaciteit te hebben
omdat het zelfs buitenlands huisvuil gaat importeren om te verwerken. Maar wij inwoners moeten 
onze privé gegevens in Zwijndrecht in een openstaande kliko voor een ieder toegankelijk aan de 
openbare weg laten staan. 

HVC vindt, in opdracht van de gemeente Zwijndrecht, privacy van burgers niet belangrijk en 
waarschijnlijk heeft HVC ook haar zaken niet goed geregeld omdat de hun vuilscheidingsinstallatie 
niet optimaal gebruikt kan worden zoals in Amsterdam.

Bron: https://www.ad.nl/buitenland/rome-sluit-deal-met-amsterdam-elke-week-900-ton-huisvuil-
per-trein-naar-nederland~a6c9668a/

Ik vind het zeer zorgwekkend en hoop dat u deze ernstige schending van mijn privacy door HVC per
direct stopt en ook dat de kliko’s die aan de openbare weg gezet moeten worden voorzien worden 
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van sloten om privacy te kunnen waarborgen die geplaatst kunnen worden in een veilige stalling 
waaruit niemand een kliko kan verwijderen.

Ik citeer hier het antwoord op mijn e-mail aan HVC:”Beste Melder,
De melding met referentie 35025 kunnen wij niet oplossen. De behandelaar van de melding heeft 
hiervoor de volgende reden opgegeven: We hebben van de verantwoordelijke afdeling begrepen 
dat er door de medewerker echt verkeerd afval in de bak is aangetroffen. Helaas kan ik niet 
doorgeven om welk type afval het gaat. Ik wil u verwijzen naar onze afvalwijzer op de HVC website 
of de HVC app te raadplegen. 

Heeft u nog vragen? Neem dan contact met ons op. Klik hier en maak uw keuze.
Hartelijke groet,
HVC." einde citaat

Hiermede geeft HVC aan dat hun medewerkers, die ongeschoolde arbeid verrichten, uitgebreid het
aangeboden huisvuil doorzoeken en lezen. 
Dat vind ik nogal wat. 

Tevens moet ik gissen wat de vuilnisman uit mijn kliko heeft meegenomen. Ook geeft HVC 
hiermede aan dat niet duidelijk is om wat voor afval het gaat. Dus ook dat is discutabel en 
onduidelijk.

Hierdoor stond mijn kliko met een open deksel voorzien van een groot extra label aan de openbare
weg te duiden dat deze voor iedereen toegankelijk is.  

Tevens wil ik opmerken dat de investering om bij alle inwoners extra kliko’s te plaatsen, die van 
brandbaar materiaal zijn gemaakt ook niet voorzien zijn van een slot. 

HVC had deze investering beter aan een automatische vuil scheidingsinstallatie kunnen besteden 
omdat deze installaties veel beter huisvuil scheiden dan alle inwoners bij elkaar.  Dit wordt normaal
al landelijk toegepast. Het milieu zou daar duidelijk beter bij gebaat zijn. Lees de eerdere in het 
land toegepaste vernieuwingen in verband met vuil scheiden.

Ik ben diep verontrust door deze ongewenste en illegale praktijken van HVC, die werkt in opdracht 
van de gemeente Zwijndrecht, die duidelijk in strijd zijn met de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG). Als burger heb ik het recht op bescherming van mijn 
persoonsgegevens en ik voel me door deze acties serieus in mijn privacy geschonden.

Ik vraag u daarom om onmiddellijk actie te ondernemen en deze inbreuk van mijn privacy aan te 
pakken. Ik verzoek u om een onderzoek in te stellen naar dit handelen van HVC, die werkt in 
opdracht van de gemeente Zwijndrecht en ook dat u passende maatregelen neemt om deze 
activiteiten te stoppen en herhaling te voorkomen. Ook verzoek ik u om mij op de hoogte te 
houden van de voortgang van dit onderzoek en wil ik sloten op al de kliko’s.

Ik heb hierover op 28 maart jl. een officiële melding gedaan bij de Autoriteit Persoonsgegevens om
deze zaak op te pakken en ik vertrouw er ook op dat zij mijn klacht wel serieus zullen nemen. 
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Ik verzoek u vriendelijk om mijn privacy ook te beschermen en per direct te stoppen met controles 
door mensen die ongeschoolde arbeid verrichten tevens wil ik dat mijn kliko’s voorzien worden van
een slot. Einde citaat.

Opgemerkt moet worden dat volgens de AVG alleen al het lezen van een adres of e-mail adres of 
een telefoonnummer al strafbaar kan zijn. Zelfs op  en in de kliko’s is deze informatie aanwezig. Op 
iedere kliko zit een sticker met huisnummer. Maar in de kliko kan je denken  aan plastic waarin 
tijdschriften, radiobodes e.d.  verpakt zijn of medicijnrollen afval waarop niet alleen de naam maar 
ook de medicatie op vermeld staat laat staan dat iemand per ongeluk een luier of 
zwangerschapstest weggooit daar heeft HVC en de gemeente Zwijndrecht NIETS mee te maken. 

Inmiddels voorziet HVC in overleg met de gemeente inwoners van plastic brandbare kliko’s die 
onafgesloten aan de openbare weg moeten worden gezet.  Één simpele vraag aan u, als ik als 
burger tegen u zegt:  gemeente verwijdert nu alle beveiligingen virusscanners, firewalls, et cetra  
van al uw pc’s want dan kan ik beter inloggen op uw systemen doet u dat dan? 
Dit is wel wat u als gemeente verwacht dat de burger nu moeten gaan doen! 
Alle informatie van uw burgers staat voor iederéén in NIET afgesloten kliko’s aan de openbare weg!

HVC laat in opdracht van de gemeente Zwijndrecht de informatie uit de kliko, in mijn geval, zeer  
uitvoerig doorlezen door iemand die waarschijnlijk GEEN opleiding heeft. Misschien dat het de 
gemeente is ontgaan maar zelfs het lezen van een adres kan al strafbaar zijn laat staan medische 
gegevens. 

Tevens wordt de kliko apart gezet en onderscheid deze zich van de overige kliko’s doordat het 
deksel zelfs opengezet wordt en tevens voorzien wordt van een gigantisch label zodat iedere 
kwaadwillende kan zien dat deze kliko als enige niet geleegd is en alle medische, privé en 
administratie informatie er nog inzit! Hierdoor kan een kwaadwillende identiteitsfraude plegen. 
Tevens zijn alle kliko’s aan de buitenzijde voorzien van een adres sticker waardoor alles nog 
gemakkelijker gemaakt wordt voor kwaadwillende. Terwijl en dat is de paradox het veilige 
aanbieden van huisvuil in ondergrondse containers wat veel beter is nu juist wordt ontmoedigd en 
daardoor juist ook het milieu nu aanmerkelijk extra ballast gaat worden.  Scheiden zoals eerder 
omschreven wordt veel beter gedaan in scheidingsinstallaties dan dat alle burgers het doen. 

We moeten in deze tijd denken aan het milieu maar de gemeente Zwijndrecht gaat terug naar de 
jaren dertig waarbij men een touwtje uit de brievenbus liet hangen en vuil in een vuilnisbak buiten 
kon zetten. Dus het milieu en privacy blijken voor de gemeente Zwijndrecht niet belangrijk te zijn. 
Deze gemeente Zwijndrecht blijkt nu op te gaan voor aanmerkelijk meer winst want dat is 
schijnbaar het enige doel wat ik kan bedenken van de gemeente Zwijndrecht. Veel meer betalen 
voor het verwerken van huisvuil op een voor het milieu aanmerkelijke belastender manier en voor 
de inwoners schending van privacy. Veilig huisvuil in ondergrondse containers aanbieden,  is 
goedkoper en ook voor het milieu veel beter blijkt voor deze gemeente geen optie.

Broddelwerk noemden wij dat vroeger!

Ik wil dat de ondergrondse containers waarmee onze privacy gewaarborgd is direct worden 
hersteld en gestimuleerd en dat de kliko’s worden verwijderd! Tevens wil dat er op alle kliko’s  die 
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de gemeente nodig acht sloten worden aangebracht. Waarom wel beveiliging op een pc maar niet 
op alle info die in de  kliko’s ligt?

Tevens wil ik dat u alle burgers informeert en sommeert om per omgaande in verband met hun 
privacy juist de ondergrondse veilige containers te gebruiken totdat alleen nog noodzakelijk 
geachte  kliko’s voorzien zijn van sloten en ook de adres gegevens die er aan de buitenzijde op 
zitten zijn verwijderd en er een veilige stalling is waaruit kliko’s niet meegenomen kunnen worden. 
Het minste was een kantelslot het beste is een slot wat werkt met de kaart. Ook wil ik advies geven 
om de stalling van kliko’s aan de openbare weg af  te kunnen sluiten want zelfs een kwaadwillende 
zou eventueel een kliko mee kunnen nemen want het plastic materiaal waaruit deze kliko’s bestaan 
zijn zeer snel te openen.

Hoogachtend,

Naam en adres bekend bij de griffie
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