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Telefoon 038 4982071 

Email J.Hartman@zwolle.nl 

Bijlagen  

 

Wij stellen u voor kennis te nemen van: 

Beantwoording van artikel 45 vragen van de raadsfractie PvdA: 

 Kwaliteit, veiligheid en financien van Zwolse zorg 

 

Informatie vooraf: 

De gemeente Zwolle onderhoudt relaties met Creating Balance in twee verschillende BV’s: 

- De gemeente Zwolle heeft een “contractrelatie” met Creating Balance B.V. voor thuisondersteuning. -  

Binnen thuisondersteuning wordt gewerkt met resultaatbekostiging. We onderscheiden hierbij 

verschillende maatwerkarrangementen met ieder een eigen vooraf vastgesteld budget. De toeleiding 

verloopt via de Sociale Wijkteams waar vooraf met de inwoner resultaten en doelen worden 

omschreven waaraan middels de maatwerkvoorziening gewerkt moet gaan worden. De zorgaanbieder 

krijgt alleen gedurende de toekenning betaald. 

- De gemeente Zwolle heeft een “subsidierelatie” met Creating Balance Zwolle B.V. voor beschermd 

wonen en voor maatschappelijke opvang. De toeleiding hiervan verloopt via de Centrale Toegang van 

de GGD.  

 

Kwaliteit, veiligheid en financiën Zwolse zorg 

 

1. Bent u bekend met deze calamiteit en kunt u (met respect voor en inachtneming van de 

privacy van betrokkenen) meer inzicht verschaffen in deze situatie en de bredere context 

van deze situatie?  
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Wij zijn bekend met deze situatie. Wij willen, mede gelet op de privacy, inhoudelijk niet verder ingaan of 

vooruitlopen op de uitkomsten van het onderzoek dat momenteel door de GGD, conform haar 

toezichthoudende  rol, wordt uitgevoerd. Overigens merken wij op dat in het algemeen geldt (Leidraad 

meldingen calamiteiten Wmo 2015) dat het rapport dat naar aanleiding van het uitgeoefende toezicht 

wordt opgesteld openbaar is, tenzij een situatie zo specifiek is dat deze is te herleiden naar een 

individuele cliënt / burger. Daar zal in dit geval sprake van zijn. 

 

2. Wat betekent deze situatie voor de veiligheid van de andere cliënten en voor de kwaliteit 

van de zorg die zij krijgen? Zijn de veiligheid en de kwaliteit van de zorg voldoende 

geborgd?  

 

Wij zien, na overleg met de GGD, geen  aanleiding om op dit moment ten behoeve van de veiligheid en 

kwaliteit van de zorg (aanvullende) maatregelen te nemen t.a.v. de zorg en ondersteuning van de 

cliënten. 

Op basis van de uitkomsten van het onderzoek van de GGD zullen wij deze situatie opnieuw 

beoordelen. 

 

3. Als er nu onvoldoende zicht is op de kwaliteit en de veiligheid, welke stappen neemt u dan 

met onmiddellijk  ingang om te zorgen dat die kwaliteit voor en veiligheid van de cliënten 

wel geborgd zijn?  

 

Zie antwoord 2. 

 

4. Is het personeel voldoende gekwalificeerd om de benodigde zorg te kunnen leveren? Zo ja, 

waar blijkt dat uit (diploma’s, beroepsregistratie e.d.)? Zo nee, welke eisen stelt of gaat het 

college stellen aan de kwalificaties van het personeel?  

 

Thuisondersteuning:  

In het Programma van Eisen is opgenomen dat aanbieders moeten beschikken over een certificaat of 

keurmerk van een kwaliteitssysteem of door het implementeren en toepassen van een branchegericht 

kwaliteitskader/standaard die is opgenomen in het Register van Zorginstituut Nederland. Elk van de 

gecontracteerde partijen is tijdens de aanbesteding hierop getoetst.Ten aanzien van de in te zetten 

hulpverleners geldt de volgende eis: aanbieder zet hulpverleners in die beschikken over de kennis, 

competenties en vaardigheden die nodig zijn om de benodigde activiteiten uit te voeren onder de 

Overeenkomst. De kennis, competenties en vaardigheden moeten in overeenstemming zijn met de in 

de branche vastgestelde basiscompetentieprofielen (bcp’s) en/of Ervaring Verworven Competenties 

(evc’s).  
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Beschermd wonen/maatschappelijke opvang: 

In de subsidiebeschikking zijn kwaliteitseisen gesteld aan het personeel. Er worden o.a. criteria gesteld 

m.b.t. effectieve interventies, opleidingsniveau, balans tussen inzet professionals en vrijwilligers, en 

voldoende capaciteit en aanwezigheid van vakinhoudelijke specialisten. Tevens wordt verplicht dat  

werknemers in het bezit zijn van een verklaring omtrent gedrag (VOG) als bedoeld in artikel 28 van de 

Wet justitiële en strafvorderlijke gegevens. Dit geldt ook voor vrijwilligers die in contact komen met 

cliënten. 

 

5. Heeft deze organisatie deze calamiteit (tijdig) gemeld bij de toezichthouders (o.a. conform 

art. 3.4 WMO en de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz) in artikel 11, 1e lid 

onder a)? Zo nee, wat is dan uw bestuurlijke en uw bestuursrechtelijke reactie op dit 

wettelijk verzuim? Heeft u als College zelf de Inspectie verwittigd van deze calamiteit?  

 

De calamiteit is tijdig gemeld bij de toezichthouder WMO, namelijk GGD IJsselland. 

 

6. Zijn de toezichthouders een onderzoek gestart naar deze calamiteit en zijn zij (in casu de 

GGD) voldoende toegerust om dit onderzoek te doen en waar nodig in te grijpen (bv via 

bestuurlijk dwang). 

 

De GGD is toegerust om dit onderzoek uit te voeren. De toezichthouder adviseert het college; het 

college besluit over het vervolg. Het vervolg kán zijn verbetermaatregelen en/of handhaving. De 

aanbieder voert verbetermaatregelen in wanneer hier sprake van is. Dit doet zij binnen een volgens de 

toezichthouder redelijke termijn. De toezichthouder controleert of de verbetermaatregelen voldoende 

zijn doorgevoerd binnen de gestelde termijn. 

In ieder geval volgt na een calamiteit een gesprek tussen de toezichthouder en de aanbieder.  De 

toezichthoudend ambtenaar adviseert de gemeente over noodzaak tot handhaving. 

 

7. Hoe vaak is er in de afgelopen jaren sprake geweest van dergelijke of soortgelijke 

calamiteiten bij deze organisatie?  

 

Er zijn bij ons geen dergelijke of soortgelijke calamiteiten gemeld of bekend in de afgelopen jaren.  

Wij willen benadrukken dat geen calamiteit hetzelfde is; de termen “dergelijke” en “soortgelijke” kunnen 

daarom eigenlijk niet gehanteerd worden.  

De calamiteiten welke door de GGD in behandeling zijn genomen vallen onder de definitie;  

“een niet-beoogde of onverwachte gebeurtenis, die betrekking heeft op de kwaliteit van een 

voorziening en die tot een ernstig schadelijk gevolg voor of de dood van een cliënt heeft geleid.” 
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In de onderhavige zaak is geconstateerd dat betrokkene een natuurlijke dood is gestorven. Wij 

wachten overigens de uitkomsten van het lopende onderzoek van de GGD af. 

 

8. Hoe vaak is er in de afgelopen jaren sprake geweest van dergelijke of soortgelijke 

calamiteiten bij andere zorgorganisaties? Zijn er bv jaaroverzichten van dergelijke en 

soortgelijke incidenten en calamiteiten? Zo nee, waarom niet? (De GGD is immers als 

toezichthouder verantwoordelijk voor het toezicht op o.a. de kwaliteit en de veiligheid ban 

de zorg, zoals verwoord in het ‘Toetsingskader WMO toezicht gemeente Zwolle’ van mei 

2017).  

 

De GGD heeft in het kader van toezicht op de WMO in 2018 negen keer calamiteitentoezicht 

uitgevoerd. Gelet op privacy kunnen wij hierover geen nadere gegevens verstrekken. 

Zie ook https://www.ggdijsselland.nl/fileadmin/Bestanden/Gemeenten/2019-03-29_-

_Kerngegevens_2018_Zwolle_-_def_-_webversie.pdf 

 

9. Zolang er geen of onvoldoende zicht is op de vereiste kwaliteit en veiligheid, wat zijn 

daarvan dan de gevolgen voor de instroom en uitstroom van cliënten bij deze en andere 

zorgorganisaties? Overweegt u bv een cliëntenstop in te lassen, totdat er wel voldoende 

zicht is op de kwaliteit en de veiligheid? En wat betekent dit voor de verwijzingen door de 

wijkteams?  

 

Het betreft een incident waarbij de toezichthouder geen blijkt geeft van dat er (mogelijk) sprake is van 

geen of onvoldoende zicht is op de vereiste kwaliteit en veiligheid, daar waar het gaat om andere 

clienten van deze en/of andere zorgorganisaties. 

Er zijn daarom ook geen gevolgen voor de instroom en uitstroom van cliënten bij deze en andere 

zorgorganisaties, noch is er sprake van een cliëntenstop of gevolgen voor de verwijzing door de 

centrale toegang dan wel sociale wijkteams. 

 

Burgemeester en Wethouders van Zwolle, 

 

 

 

 

de heer drs. H.J. Meijer, burgemeester 

 

 

 

 

https://www.ggdijsselland.nl/fileadmin/Bestanden/Gemeenten/2019-03-29_-_Kerngegevens_2018_Zwolle_-_def_-_webversie.pdf
https://www.ggdijsselland.nl/fileadmin/Bestanden/Gemeenten/2019-03-29_-_Kerngegevens_2018_Zwolle_-_def_-_webversie.pdf
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mevrouw mr. I. Geveke, secretaris 
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