
omringd door service 

ONS 
Shared service centrum 
Bedrijfsvoering en 
Ondersteuning 
Postbus 1242 

8001 BE Zwolle 

Luttenbergstraat 2 

Aan Provinciale Staten Overijssel en de gemeenteraden van Kampen en Zwolle 

i.a.a. Gedeputeerde Staten Overijssel, colleges van B&W van Kampen en Zwolle, 

bestuur BVO ONS, deelnemers Bedrijfsvoeringsberaad ONS en contactpersonen 

ONS. 

datum: 10 april 2019 betreft: Concept jaarverslag en 

voorlopige jaarrekening 2018 

Geachte heer, mevrouw, 

Op basis van artikel 16 van de Gemeenschappelijke Regeling Bedrijfsvoeringsorganisatie Shared 

Service Centrum ONS (BVO SSC ONS) bieden wij u hierbij het concept jaarverslag en de 

voorlopige jaarrekening 2018 aan. En tevens de controleverklaring van de onafhankelijke 

accountant. 

In artikel 16 van de Gemeenschappelijke Regeling is opgenomen dat het bestuur van de BVO SSC 

. ONS jaarlijks verantwoording aflegt aan de deelnemers over de inkomsten en uitgaven. En dat het 

bestuur van de BVO SSC ONS daaraan toevoegt een verslag van een onderzoek naar het 

getrouwe beeld van de baten en lasten en tevens de rechtmatigheid daarvan. In de bijlagen vindt u 

naast het concept jaarverslag en de voorlopige jaarrekening 2018 dan ook deze controleverklaring 

van de onafhankelijke accountant (PWC). 

Het bestuur van de BVO SSC ONS heeft besloten om het positieve resultaat van € 1.224.331 uit 

de voorlopige jaarrekening 2018 alsvolgt te bestemmen: 

• € 1.024.331 terug te storten naar de deelnemende partners 

o Provincie Overijssel € 382.739 

o Gemeente Kampen € 178.791 

o Gemeente Zwolle (inclusief Omgevingsdienst IJsselland) € 462.801 

• € 200.000 te storten in de algemene reserve ONS als weerstandsvermogen (zie 

toelichting) 



Toelichting storting in de Algemene Reserve ONS als weerstandsvermogen 

In de Nota Reserves en Voorzieningen ONS is vastgelegd dat de BVO ONS over een Algemene 

Reserve kan beschikken. De algemene reserve dient ter verrekening van het positieve of 

negatieve rekeningsresultaat van ONS en als buffer voor het afdekken van risico's. 

Bij de start van de BVO ONS per 1 januari 2018 waren er geen middelen beschikbaar in de 

Algemene Reserve. In de Nota Reserves en Voorzieningen is een maximumstand van de 

Algemene Reserve opgenomen (nl. 5% van het begrotingstotaal ONS of hoger indien een hogere 

weerstandscapaciteit benodigd is). Voor wat betreft de minimumstand wordt gesteld dat de 

benodigde weerstandscapaciteit voor het afdekken van de risico's ONS aanwezig moet zijn in de 

Algemene Reserve. Als uitgangspunt voor de hoogte van de risicobuffer in de Algemene Reserve 

ONS hanteren we de norm dat 50% van de financiële effecten van deze risico's als 

weerstandscapaciteit beschikbaar moet zijn. Op basis van de risico-inventarisatie (november 2018) 

zijn de risico's die niet met beheersmaatregelen worden afgedekt gekwantificeerd tot een 

totaalbedrag van €400K (afgerond). Met als uitgangspunt dat 50% als weerstandscapaciteit 

beschikbaar moet zijn in de Algemene Reserve ONS, betekent dit dat de minimumstand van de 

Algemene Reserve €200K bedraagt. In het kader van de bestemming van het positieve financiële 

resultaat is daarom besloten om invulling te geven aan het benodigde weerstandsvermogen ONS 

en €200.000 te storten in de Algemene Reserve ONS. 

Zienswijze 

Wij stellen u in de gelegenheid om vóór 7 juni 2019 uw zienswijze op deze voorlopige jaarrekening 

2018 schriftelijk aan ons kenbaar te maken. Hiermee wordt voldaan aan de wettelijke termijn van 

acht weken. Wij horen ook graag van u terug indien u geen gebruik maakt van deze mogelijkheid. 
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Wij hopen u op deze manier voldoende geïnformeerd te hebben. Als u vragen heeft over deze brief 

kunt u contact opnemen met Vincent Siegmund (038-4982232) of Peter Zwiers (038-4984237) 

Hoogachtend, 

Bestuur BVO SSC ONS, 

Bort Koelewijn, voorzitter 

Bijlagen: 
1) Concept jaarverslag ONS 2018 
2) Voorlopige jaarrekening ONS 2018 
3) Controleverklaring onafhankelijke accountant 2018 
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1. Jaarverslag

1.1 Voorwoord
2018, het vijfde jaar van ONS en het eerste jaar als 
zelfstandige organisatie. Het jaar begon 3 januari 
met de oprichtingsvergadering van de Gemeen-
schappelijke regeling Bedrijfsvoeringsorganisa-
tie. Ogenschijnlijk alleen een formele stap, maar 
onderliggend het sluitstuk van een lange voor-
bereiding en het begin van werken in een nieuwe 
structuur. Enerzijds (gevoelsmatig) even wennen, 
iedereen in dienst van het SSC, zelf de bedrijfsvoe-
ring inrichten. Anderzijds doorgaan met de dienst-
verlening zoals we die leveren aan  de gemeenten 
Kampen en Zwolle en de provincie Overijssel. En 
sinds dit jaar ook aan Omgevingsdienst IJsselland.

ONSe ambitie
Als kenniscentrum met excellente dienstverlening, 
willen wij toegevoegde waarde leveren aan ONSe 
partners. We willen met plezier naar ONS werk en 
trots zijn op wat we doen. Kwalitatieve  dienstver-
lening op het gebied van Personeels- en Salaris Ad-
ministratie (PSA), Inkoop en Contractmanagement 
(I&C) en ICT staat vanzelfsprekend voorop. Wij 
hebben hard gewerkt om de dagelijkse dienstver-
lening goed te laten verlopen en samen met ONSe 
partners te vernieuwen. Voorbeelden hiervan leest 
u verderop. Voor ICT geldt bijvoorbeeld dat we 
samen met ONSe partners nadenken over hoe we 
de ICT-infrastructuur in de toekomst willen vorm-
gegeven. In 2019 werken we dit verder uit.

ONSe samenwerking
Wij zijn in gesprek met de gemeenten Dalfsen en 
Westerveld over aansluiting bij ONS. Voor beide 
gemeenten kunnen wij van betekenis zijn voor de 
kwaliteit van de dienstverlening en de borging van 
de continuïteit. Voor de gemeente Dalfsen hebben 
we de inkoop al bemenst en de personeels- en sa-
larisadministratie uitgevoerd. In de tussentijd ver-
kenden we samen wat structurele samenwerking 
- en daarmee toetreding tot de GR - betekent en 
hoe we dat het beste in kunnen richten. Gezamen-
lijk werken aan transitieplannen en het in kaart 
brengen van de consequenties, inclusief financiën. 
In 2019  gaan we het besluitvormingstraject in om 
Dalfsen en Westerveld te verwelkomen als nieuwe 
partners.

ONSe ontwikkelingen
In dit verslag beschrijven we per domein wat we 
het afgelopen jaar hebben opgepakt. Ik ben trots 
op wat we samen bereikten. Het leveren van ONSe 
prestaties gaat natuurlijk niet zonder ONSe men-
sen. Iedereen heeft zijn aandeel geleverd en de 
teamprestatie tot stand gebracht. Samen werken 
we voor ONSe partners! Zelfstandigheid als BVO 
betekent natuurlijk ook een eigen Ondernemings-
raad. Deze is in 2018 gevormd en we kijken terug 
op een constructieve samenwerking. 

Vincent Siegmund - directeur ONS
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1.2 ICT
De basis voor verdere ontwikkeling hebben we 
verstevigd. Ik ben er van overtuigd dat we in 2019 
de kwaliteit zullen leveren die van ONS gevraagd 
wordt. En dat we samen met ONSe (toekomstige) 
partners met veel trots en plezier zullen werken.
2018 was het jaar van de doorontwikkeling. Hier-
mee is een goede basis gelegd voor ONSe verbe-
terde ICT-dienstverlening. 

ONSe servicedesk
Na een gedegen voorbereidingstraject, zijn we in 
september gestart met de Servicedesk van provin-
cie Overijssel en gemeente Kampen. De implemen-
tatie voor gemeente Zwolle pakken we in 2019 op.

ONSe inrichting van de afdeling
In het continue verbeteren van ONSe ICT-dienst-
verlening, destilleerden wij verbeterlijnen voor 
de organisatiestructuur, -cultuur en leiderschap. 
Hieruit ontstond onder andere een nieuw afde-
lingsontwerp, waarin we:

• verantwoordelijkheden zo laag mogelijk in de 
organisatie houden;

• gezamenlijk invulling geven aan de gedeelde 
verantwoordelijkheid.

De nieuwe organisatiestructuur kent drie teams 
waarin professionals binnen clusters samenwer-
ken: Beleid & Ontwikkeling, Frontoffice en Ope-
rations. De inrichting van de nieuwe organisatie 
voltooiden we op 1 januari 2019. 

ONSe informatieveiligheid en privacy
De governance rondom informatieveiligheid is 
ingericht en we starten met een zelfreguleringscy-
clus (ISMS). We vulden de functies Concern Infor-
mation Security Officer en Technical Information 
Security Officer in.

De samenwerking met de partners verloopt goed. 
Met de Breed Tactisch Overleg Security werken 
we gezamenlijk aan het verhogen van de digitale 
weerbaarheid. Op een aantal basiscontroles is met 
een 0-meting inzichtelijk gemaakt waar wij stap-
pen kunnen maken. Pentesten wezen uit welke 
gerichte maatregelen we kunnen treffen tegen 
kwetsbare plekken in de IT-omgeving.

ONS werken onder architectuur
Er is meer ruimte gecreëerd voor diverse taken 
rondom architectuur. We herijkten onze architec-
tuurprincipes en zorgen dat wijzigingen aan be-
staande of nieuwe omgevingen altijd passend zijn. 
De samenwerking met de architecten van ONSe 
partners is verstevigd in het Breed Tactisch Over-
leg Architectuur. Hierdoor krijgen en houden we 
meer kennis van ieders informatievoorziening en 
kunnen wij betere adviezen, een stabiele ICT-om-
geving en passende ICT-dienstverlening leveren. 
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1.3 PSA
2018 stond voor Personeels- en Salarisadminis-
tratie (PSA) in het teken van systeem-, proces- en 
dienstontwikkeling. 

ONS E-HRM
In 2017 kwam het nieuwe E-HRM pakket live. In 
2018 stabiliseerden we het systeem en de werkwij-
zen. Waar nodig pasten we in overleg met ONSe 
partners processen aan, of breidden ze uit. 

Naast de uniformering van de startarchitectuur van 
2017, hebben we belangrijke stappen gezet met 
het opzetten van nieuwe diensten:

• De aanvraag VOG is gedigitaliseerd en volledig 
overgenomen van de partnerorganisaties;

• Het facility-proces is geautomatiseerd en 
wordt getriggerd vanuit de HR-database;

• Aanvraag detachering en automatische deta-
cheringsovereenkomst;

• Er zijn regels voor het vastleggen van ‘het goe-
de gesprek’ en ‘beoordeling’ als vervangers van 
de klassieke jaarcyclusgesprekken;

• We hebben de verklaring fiscalisering woon-
werk-verkeer geautomatiseerd;

• Exitinterviews en terugkoppelingen zijn geauto-
matiseerd en uitgerold. 

ONSe compliance
Sommige in het verleden gemaakte loonheffings-
keuzes van partners bleken niet te voldoen aan de 
eisen van de Belastingdienst. PSA implementeerde 
nieuwe werkwijzen voor alle partnerorganisaties. 

Met Ernst & Young werkten we in 2018 toe naar 
een ISAE 3402 verklaring voor ONSe HR-processen, 
diensten en systemen. Hier kwamen verschillende 
zaken aan de orde die we oppakken. Met ONSe 
partners maakten we aanvullende afspraken om 
de compliance van de PSA-werkzaamheden aan te 
tonen en toe te werken naar deze 
verklaring in 2019. 

ONSe nieuwe partners
In 2018 zijn er twee klantomgevingen toegevoegd 
aan de omgevingen van de PSA: Omgevingsdienst 
IJsselland en BVO ONS. ONS ondersteunt nu vijf 
organisaties voor HR Service. Daarnaast zijn we 
in de loop van 2018 gestart met HR-diensten voor 
Gemeente Dalfsen. Voor de Gemeente Westerveld 
onderzoeken we aansluiting per 2020.

ONSe projecten
In het verslagjaar speelden twee belangrijke pro-
jecten voor de PSA: AVG en WNRA. 

Voor de Algemene Verordening Gegevensbescher-
ming (AVG) heeft een Functionaris Gegevensbe-
scherming onze processen bekeken. PIA/Baseline 
testen zijn uitgevoerd op de belangrijkste syste-
men en medewerkers volgden een training over de 
effecten van AVG op hun werkzaamheden.

Voor de impact van de wijzigen van de Wet Nor-
malisering Rechtspositie Ambtenaren (per 2020) 
startten wij in 2018 in coöperatie met ONSe 
partners een project om enerzijds de beleidskant 
van de wet in te voeren en anderzijds voor ONS de 
operationele vertaalslag te maken naar een naad-
loze overgang van de dienstverlening.
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1.4 Inkoop en  
 Contractmanagement
2018 was een mooi jaar voor Inkoop & Contractma-
nagement. Met meer dan 100 actieve inkooptrajec-
ten was het het drukste jaar tot nu toe. 

ONSe inkoop
ONSe partners zien steeds meer de toegevoegde 
waarde en wij worden daarom steeds meer aan de 
voorkant betrokken bij projecten. Door de spe-
cialisatie kunnen de adviseurs goed inhoudelijk 
meedenken. Innovatieve aanbestedingsmethoden 
begeleiden we zelf en hiermee lopen we voorop. 
ONSe partners kunnen hierdoor maximaal gebruik-
maken van nieuwe kennis en producten.

ONS contractmanagement
Sterke groei. ONSe partners zijn zich er steeds 
meer van bewust dat je je doelen alleen haalt als 
je goed sturing geeft aan je leveranciersrelaties. 
Op het gebied WMO, Jeugd, Facilitair, Infra en ICT, 
geven we advies en zijn onze contractmanagers 
actief.

ONSe teamsamenstelling
ONS team van inkoopadviseurs en contractma-
nagers groeit. In totaal zijn we met 21 collega’s. 
Evenveel contractmanagers als inkopers. De groei 
van het team maakt dat we nog beter in staat zijn 
om kennis op te bouwen en continuïteit te bieden 
aan ONSe partners. 

1.5 Bedrijfsvoering en Control 
Naar aanleiding van een positioneringsonderzoek 
en de borging van een aantal generieke bedrijfs-
voeringstaken, besloot het managementteam me-
dio 2018 om (binnen de bestaande formatieruimte 
en beschikbare middelen) een afdeling Bedrijfs-
voering en Control te vormen. 

ONSe gebieden
De afdeling gaat zich bezighouden met taken op 
het gebied van finance (in aansluiting/aanvulling 
op hetgeen bij de gemeente Zwolle wordt inge-
kocht), informatieveiligheid en privacy (AVG), 
compliance, contractbeheer, business-intelligence 
en secretariele ondersteuning. 

ONSe ontwikkelingen
2018 heeft in het licht gestaan van de vorming 
van deze afdeling. Een aantal functies is ingevuld 
en voor andere functies lopen wervingstrajecten. 
In het kader van de planning- en controlcyclus, 
leverde de afdeling in 2018 onder andere de jaarre-
kening 2017, rapportages en de begroting 2019 op. 
Rondom de AVG voerden wij in 2018 activiteiten 
uit op het gebied van privacy (privacy-statement) 
en verwerking van persoonsgegevens (verwer-
kingsregister). 

Naast de reguliere inzet op de bedrijfsvoerings-
gebieden, ligt in 2019 het zwaartepunt voor de 
afdeling bij compliance en business intelligence.

Tabel 1 - Beleidsindicatoren
Naam indicator Eenheid Waarde

Formatie Fte 2018 91,94

Bezetting Fte bezetting 2018 81,07

Apparaatskosten Totale lasten 11.132.270

Externe inhuur Kosten externe inhuur als % van 

totale loonsom+totale kosten 

externe inhuur

32%

Overhead % van totale lasten 18%
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2.1. Paragraaf weerstandsvermogen  
 en risicobeheersing
Deze paragraaf bevat de inventarisatie van de 
weerstandscapaciteit, alsmede de risico’s die ONS 
loopt. Op basis van beide inventarisaties beoor-
delen we aan het eind van deze risicoparagraaf 
ons weerstandsvermogen. Ook gaan we in op de 
verplichte opname van vier financiële kengetallen, 
die hier voor ONS worden gepresenteerd. 

De beleidskaders voor het risicomanagement van 
ONS zijn door ons bestuur vastgelegd in de nota 
‘Weerstandsvermogen en risicomanagement’ (10 
december 2018).

Hierin staan:
• de te hanteren uitgangspunten bij het samen-

stellen van de risicomatrix;
• de kaders voor het beoordelen van het weer-

standsvermogen, in het bijzonder de hoogte 
van de algemene reserve.

Volgens de beleidskaders in de nota en in navol-
ging van het risicomanagement van de partners, 
hebben we de geïnventariseerde risico’s gekwan-
tificeerd (met november 2018 als peilmaand). De 
volledige inventarisatie en becijfering is in de vorm 
van een risicomatrix beschikbaar als achtergrond-
informatie.

Aan het eind van deze risicoparagraaf geven wij 
een cijfermatig totaalbeeld van de uitkomsten. Dit 
relateren wij aan de berekende aanwezige weer-
standscapaciteit als beschikbare Algemene Reser-
ve.

Deze risicoparagraaf gaat niet in detail in op het 
gevoerde risicomanagement (voorkomen, mini-
maliseren, beheersen van risico’s). ONS start met 
ingang van 2019 met een gestructureerd risicoma-
nagement. Kern is dat het risicobewustzijn in de 
organisatie in voldoende mate aanwezig is.

Weerstandscapaciteit
De weerstandscapaciteit is het totaal aan mid-
delen waarover ONS beschikt om niet begrote 
financiële tegenvallers, incidenteel of structureel, 
op te vangen. Evenals die tegenvallers, kan ook de 
weerstandscapaciteit worden onderverdeeld in 
incidentele en structurele weerstandscapaciteit: 

• Incidentele weerstandscapaciteit is aanwezig in 
de vorm van Algemene Reserve met een weer-
standsfunctie en posten onvoorzien binnen 
projectplannen van ONS. 

• Structurele weerstandscapaciteit betreft 
de middelen die permanent ingezet kunnen 
worden om tegenvallers in de exploitatie op te 
vangen, zonder dat dit ten koste gaat van de 
uitvoering van bestaande taken. Het gaat dan 
bij ONS om de mogelijkheid van herschikking 
binnen bestaande budgetten. De ruimte hier-
voor is echter beperkt gelet op de afgesloten 
dienstverleningsovereenkomsten. 

ONS kan bij ontoereikende financiële middelen 
ook in overleg met de partners de structurele 
bijdrage verhogen. Deze optie vormt echter in de 
methodiek van risicomanagement geen onderdeel 
van de weerstandscapaciteit.

Tabel 2 - Weerstandscapaciteit
Weerstands- 

capaciteit  

exploitatie

Stand  

Algemene 

Reserve op 

31-12-2018

Prognose storting/

onttrekking Algemene 

Reserve 2019

Algemene Reserve € 0 € 200.000

De omvang van de weerstandscapaciteit zullen we 
de komende jaren voortdurend evalueren bij de 
periodieke inventarisatie van nieuwe risico’s, en 
actualisatie van de risico’s uit het risicoregister. 
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Toelichting op de weerstandscapaciteit
Weerstandsreserveringen

In de nota ‘Reserves en Voorziening’ staat dat de 
BVO SSC ONS kan beschikken over een Algemene 
Reserve voor de verrekening van het positieve of 
negatieve jaarrekeningresultaat, en als buffer voor 
het afdekken van risico’s. Bij de start van de BVO 
ONS per 1 januari 2018 waren er geen middelen 
beschikbaar in de Algemene Reserve. De  partners 
namen in de Gemeenschappelijke Regeling op dat 
ONS beschikt over weerstandscapaciteit (artikel 
17, lid 3). Deze is gemaximeerd op 5% van de totale 
jaaromzet ONS (ca. € 710.000 op basis van begro-
ting 2019), tenzij de gekwalificeerde risico’s groter 
zijn dan 5% van de jaaromzet. In dat laatste geval 
dient de weerstandscapaciteit daarop aangepast te 
worden. Dit plafond is er om geen onnodig grote 
financiële reserves bij verbonden partijen te creë-
ren. Het voorgestelde plafond is gebruikelijk voor 
uitvoeringsorganisaties.

In de nota ‘Weerstandsvermogen en Risicomanage-
ment’ is bepaald wat de minimumomvang van de 
Algemene Reserve is. De voorgestelde bodem is 
mede afhankelijk van de benodigde weerstandsca-
paciteit die volgt uit de in november 2018 uitge-
voerde risicoanalyse. 

De beschikbare algemene weerstandscapaciteit 
is met ingang van 2019 geconcentreerd in de 
Algemene Reserve van ONS. Voor de projecten 
is weerstandscapaciteit geregeld in de project-
plannen. Volgens de vastgestelde beleidskaders 
in de nota ‘Weerstandsvermogen en Risico-ma-
nagement ONS’, vond een calculatie plaats van 
de geïnventariseerde risico’s met november 2018 
als peilmaand. In totaliteit is een risicobedrag van 
niet afgedekte risico’s gecalculeerd van (afgerond) 
€ 400.000. Volgens de kaders uit de nota ‘Weer-
standsvermogen en Risicomanagement’ is het 
benodigde weerstandsbedrag ter afdekking van 
het risicobedrag  bepaald op (afgerond) € 200.000 
(zijnde 50% van € 400.000). 

Risico’s
Deze paragraaf geeft de risico’s weer volgens de 
methodiek waar ONS in het najaar van 2018 mee is 
gestart. Niet alle risico’s opgenomen in het risico-
register zijn relevant voor het weerstandsvermo-
gen. Er zijn bijvoorbeeld risico’s ten aanzien van 
het imago van ONS die - wanneer ze zich voordoen 
- niet direct financiële gevolgen hebben.

In deze risicoparagraaf gaat het om risico’s met 
een kans op financieel verlies:
• die vooraf niet of niet goed meetbaar zijn;
• waarvoor beheersmaatregelen niet afdoende 

zijn om de effecten van de risico’s volledig te 
voorkomen;

• waarvoor geen verzekering kan worden afge-
sloten of waarvoor dit bedrijfseconomisch niet 
wenselijk is;

• of waarvoor anderszins geen voorziening kan 
worden getroffen.

Voor enkele geïnventariseerde risico’s is onvol-
doende inzicht om een concreet risicobedrag in 
het risicoregister op te kunnen nemen; dit zijn nu 
‘pro memorie’ posten. Waar dat wel mogelijk is, 
is in het risicoregister een kwantificering van de 
financiële effecten zo goed mogelijk onderbouwd 
en gepresenteerd. ONS zal met risicomanagement 
inclusief het kwantificeren van risico’s, meer erva-
ring gaan opdoen de komende jaren. We zullen het 
risicoregister continue actualiseren en aanscher-
pen.

In de volgende tabel staan voor de verschillende 
disciplines en ONS-breed de kwantificering van de 
resterende risico’s, de effecten die overblijven na 
uitvoering van de beheersmaatregelen, en korte 
samenvattingen van de risico’s. 
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Tabel 3 - Risico’s ONS-breed
Discipline 

ONS

Korte samenvatting Resteren-

de risico’s

Organisatie- 

brede risico’s 

ONS

Uit- en toetreden meerdere part-

ners tegelijkertijd, schaarste op de 

arbeidsmarkt, uitval van personeel en 

prijsrisico’s.

€ 130.000

Inkoop Onvoldoende capaciteit door werkaan-

bod en -druk, onvoldoende ontwik-

keling in kwaliteit dienstverlening, 

ontbreken van vervangende capaciteit 

bij uitval van medewerkers en risico’s 

van het niet voldoen aan wet- en 

regelgeving.

€ 49.000

ICT Verstoringen en uitval van ICT dienst-

verlening, cybercrime, dataverlies, 

onvoldoende ontwikkeling in kwaliteit 

dienstverlening door snelheid van ont-

wikkelingen, beschikbare capaciteit en 

deskundigheid medewerkers, licenties 

niet op orde en projecten die uitlopen 

in de tijd.

€ 146.500

HR service Niet goed inregelen van systemen aan 

het begin van het jaar n.a.v. wijzigin-

gen: in cao, lokale regelingen, fiscale 

regelgeving en workflow; fouten in 

operationele processen, fraude, uitval 

van het systeem, privacy-schendingen 

en uitval van personeel.

€ 76.150

Totaal resterende risico’s ONS (peildatum november 

2018, afgerond)

€ 400.000

ONS start niet op 0 met risicomanagement. Een 
groot aantal risico’s is al bekend en er zijn   be-
heersmaatregelen geïmplementeerd. Door de 
invoering van risicomanagement worden risico’s 
meer integraal en systematisch in beeld gebracht 
met bijbehorende beheersmaatregelen. Op peil-
datum november 2018 wordt het totale effect van 
resterende risico’s na uitvoering van beheersmaat-
regelen geschat op (afgerond) € 400.000.

Een deel van de risico’s is via verzekeringen af-
gedekt. Belangrijk om te noemen is dat de kan-
toorruimte wordt gehuurd inclusief verzekering. 
Hetzelfde geldt ook voor de twee datacentra. Alle 
aanwezige hardware is verzekerd door de verhuur-
ders, ONS draagt bij aan de premie. 

Er vindt nog een inventarisatie en precisering van 
eigendomsverhoudingen plaats plus een analyse 
van de meest passende verzekeringsvormen. Of 
het zinvol is om een specifieke cyberverzekering 
af te sluiten, is een voorbeeld van een vraag die we 
hierin meenemen.

Beoordeling weerstandsvermogen
Volgens de door de voorgestelde beleidskaders in 
de nota ‘Weerstandsvermogen en risico-manage-
ment ONS’ heeft een calculatie plaatsgevonden 
van de geïnventariseerde risico’s met november 
2018 als peilmaand. In totaliteit is een risicobedrag 
van niet afgedekte risico’s gecalculeerd van (afge-
rond) € 400.000.

Om de ontwikkeling van risico’s en het weer-
standsvermogen in de toekomst te kunnen volgen, 
presenteren we de volgende tabel in de risicopara-
grafen van ONS. Deze is nu alleen gevuld voor de 
peilmaand november 2018.

Tabel 4 - Ontwikkeling weerstandsvermogen
Peilingsmaand Risico Bedrag Dekkingspercentage 

gerealiseerd met

beschikbare  

weerstandscapaciteit

(norm = 50%)

November 2018 € 400.000 0% (aangezien de stand 

van de Algemene  

Reserve €0 is).

April 2019

November 2019

April 2019

Conform de berekening in het risicoregister is het 
benodigde weerstandsbedrag ter afdekking van 
het risicobedrag ad € 400.000 bepaald op (afge-
rond) € 200.000 (50% van de totale resterende 
risico’s). Bij de resultaatbestemming in de jaarre-
kening zal een voorstel worden uitgewerkt voor de 
voeding van de Algemene Reserve.
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Tabel 5 - Voeding Algemene Reserve
Weerstands- 

capaciteit  

exploitatie

Stand  

Algemene 

Reserve op 

31-12-2018

Prognose storting/

onttrekking Algemene 

Reserve 2019

Algemene Reserve € 0 € 200.000

Financiële kengetallen
De gemeenten zijn verplicht om in de paragraaf 
weerstandsvermogen zes financiële kengetallen op 
te nemen voor het laatste rekeningjaar, het lopen-
de begrotingsjaar en nieuwe begrotingsjaren. Van 
die zes kengetallen zijn er voor ONS twee niet van 
toepassing, betreffende de grondexploitatie en 
belastingcapaciteit. De andere vier zijn in onder-
staande tabel opgenomen en vervolgens voorzien 
van een beoordeling. De definities van de betref-
fende kengetallen staan in de bijlage.

Tabel 6 - Kengetallen beoordeling
 2018 

rekening

2019 

begroting
A. Netto schuldquote -3% 17%

B. Netto schuldquote  gecorrigeerd  
     voor  verstrekte  leningen

-3% 17%

C. Solvabiliteitsratio
23% 8%

D. Structurele exploitatieruimte € 0 € 0

De houdbaarheid van de financiën kenmerkt zich 
door de mate van weerbaarheid en flexibiliteit van 
de begroting. Weerbaarheid betreft de mogelijk-
heden om op korte termijn financiële tegenvallers 
te kunnen incasseren zonder direct in de begroting 
- en daarmee in de beleidsambities - te hoeven 
ingrijpen. Flexibiliteit van de begroting geeft de 
snelheid aan waarmee de lasten kunnen worden 
verlaagd en de baten kunnen worden verhoogd.

Op basis van de kengetallen constateren we dat 
beide schuldquota van ONS relatief laag zijn. Dit 
betekent dat ONS relatief weinig schulden heeft 
en ruimte heeft om leningen aan te gaan voor 
investeringen. De solvabiliteitsratio is ook laag 
omdat ONS in 2019 pas een Algemene Reserve op 
kan bouwen. De ratio fluctueert door mutaties in 
de geprognosticeerde balanstotalen. De voorge-
stelde Algemene Reserve sluit aan op het risicore-
gister. Het resultaat wordt volledig verdeeld over 
de partners. 

Definities financiële kengetallen

A. Netto schuldquote
Het kengetal netto schuldquote geeft aan of de 
BVO ONS investeringsruimte heeft. Ook zegt dit 
kengetal wat over de flexibiliteit van de begroting. 
Hoe hoger de schuld van de BVO, hoe hoger de 
netto schuldquote en minder flexibiliteit. De netto 
schuldquote van de BVO ONS is 1%; dat ligt ruim 
onder de maximumnorm die de VNG adviseert, 
namelijk: 130% en het gemiddelde van Nederland-
se gemeenten (circa 65%). Bij een schuldquote van 
boven de 130% is het advies om de schuld af te 
bouwen.

B. Netto schuldquote 
gecorrigeerd voor verstrekte leningen
Omdat ONS zelf geen leningen aan derden ver-
strekt, is de netto schuldquote ‘gecorrigeerd voor 
verstrekte leningen’ gelijk aan de netto schuldquo-
te inclusief de bijbehorende toelichting.

C. Solvabiliteitsratio
De solvabiliteitsratio geeft de mate aan waarmee 
de bezittingen zijn betaald met eigen middelen. 
Het resultaat is conform BBV bij deze berekening 
meegenomen.

D. Structurele exploitatieruimte
De structurele exploitatieruimte geeft aan of er 
structurele ruimte aanwezig is tussen de  structu-
rele inkomsten en de structurele uitgaven.
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2.2. Paragraaf financiering
In deze paragraaf worden de beleidsitems opgeno-
men met betrekking tot het risicobeheer van de
financieringsportefeuille. De Wet FIDO en de re-
geling Ruddo en het Treasurystatuut 2018 zijn van 
toepassing.

Algemeen
Begin 2018 is het  Treasurystatuut 2018 vastgesteld 
door het bestuur van de GR BVO SSC ONS.
Hiermee zijn de bevoegdheden en verantwoor-
delijkheden ten aanzien van de treasuryfunctie 
geregeld. De treasuryfunctie beweegt zich bij ONS 
op de achtergrond en is door de treasurer van de 
Gemeente Zwolle uitgevoerd.

Dit is onderdeel van de dienstverlening die tussen 
de GR BVO SSC ONS en de gemeente Zwolle is 
afgesproken op financieel gebied. In 2018 is, om 
tijdelijke tekort situaties op te kunnen vangen, een 
rekening-courant krediet van € 1.000.000 met de 
BNG bank overeen gekomen. Er is één lange lening 
in verband met investeringen in de automatise-
ringsapparatuur in 2018 afgesloten. Bij het onder-
deel financiering komen we hierop terug.

Renteontwikkelingen 2018
De korte rente is 2018 nauwelijks aan verandering 
onderhevig geweest en de 3-maands Euribor rente 
stond op 31-12-2018 op -0,309% . Dit wordt beïn-
vloed door het beleid van met name de Europees 
Centrale Bank (ECB). De verwachting is dat in de 
loop van 2019 de 3-maandseuribor rente meer 
richting 0% zal bewegen. De lange rente (basis 
is 10-jaars swaprente) is binnen bandbreedtes 
van enkele tienden van een procent bewegelijk 
geweest om richting eind van het jaar te dalen 
naar 0,81%, het laagste niveau van het jaar. We 
verwachten dat deze in de loop van 2019 iets zal 
stijgen, maar minder dan bij het opstellen van de 
begroting 2019 ingeschat.

Kasgeldlimiet
De kasgeldlimiet geeft het bedrag aan dat maxi-
maal met korte externe middelen mag worden ge-
financierd. Dit betreft een gemiddelde per maand 
primo over een kwartaal. 
De Wet Financiering decentrale overheden (FIDO) 
geeft aan dat een eventuele overschrijding van 
twee kwartalen is toegestaan. De kasgeldlimiet is 
in 2018 op 8,2% van het begrotingstotaal berekend 
en kwam uit op € 1.056.835.

Onderstaande tabel geeft het verloop in 2018 
weer.

Tabel 7 - Verloop kasgeld 2018
X € 1.000 1ste 

kwartaal

2de 

kwartaal

3de 

kwartaal

4de 

kwartaal

Kasgeldsaldo 581 1.642 663 913

Kasgeldlimiet 1.057 1.057 1.057 1.057

Onderschrijding+/

overschrijding -

1.638 2.699 1.720 1.970

 
Er heeft geen overschrijding van de kasgeldlimiet 
plaatsgevonden in 2018.

Renterisiconorm
De renterisico’s op de langlopende financierings-
middelen wordt ingekaderd door de renterisico-
norm. De renterisiconorm is gebaseerd op 20% 
van de totale begroting. Dat wil zeggen dat ONS 
maximaal € 2.834.000 aan renteherziening dan 
wel herfinanciering in één jaar mag hebben. ONS 
heeft € 240.000 per jaar aan herfinanciering in 
de komende jaren, dit voldoet uitstekend aan de 
renterisiconorm.  
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Schatkistbankieren
Met ingang van 16 december 2013 is het zoge-
naamde schatkistbankieren voor decentrale
overheden ingevoerd. Schatkistbankieren verplicht 
alle decentrale overheden om hun overtollige (li-
quide) middelen aan te houden in de schatkist. De 
procedures met betrekking tot het inregelen van 
het Schatkistbankieren zijn begin 2018 ingang ge-
zet. Er is forse doorlooptijd mee gemoeid geweest. 
In januari 2019 zijn alle formaliteiten definitief 
afgerond. 

Tabel 8 - Schatkistbankieren
Verloop Leningen- 

portefeuille

Bedrag

(€ 1.000)

Gemiddelde 

rente

Stand per 1-1-2018 0 n.v.t.

- Nieuwe leningen 1.200 0,26%

- Reguliere aflossing 0 n.v.t.

Stand per 31-12-2018 1.200 0,26%

Kredietrisicobeheer, relatiebeheer en liquidi-
teitenbeheer
ONS heeft een rekening courant bij de Bank Neder-
landse Gemeenten (BNG).
Ook de zogenaamde werkrekening voor het 
schatkistbankieren wordt bij de BNG-bank aange-
houden. Daarnaast is voor ONS een zogenaamde 
schatkistrekening bij het Agentschap (ministerie 
van Financiën) ingeregeld, welke via internet uit-
eindelijk geraadpleegd kan worden (in januari 2019 
in gebruik genomen).

Administratieve organisatie liquiditeitsfunctie
De administratie inclusief betalingsverkeer en tre-
asury is uitbesteed aan de gemeente Zwolle (met 
eigen procedures). Er wordt voorzien in functie-
scheiding door Zwolle. 

Informatievoorziening
De toezichthouder wordt jaarlijks geïnformeerd 
over de renterisiconorm en de stand betreffende 
de kasgeldlimiet via de begroting en de jaarreke-
ning

2.3. Paragraaf bedrijfsvoering

Vorming BVO
2018 is het eerste jaar van het bestaan van de BVO 
SSC ONS. In de voorbereiding naar deze nieuwe 
juridische vorm zijn er in 2017 veel activiteiten 
uitgevoerd en documenten gereedgekomen. Daar-
naast is een aantal punten doorgeschoven naar 
2018. Een groot deel van deze punten is in 2018 
afgerond, bijvoorbeeld: de aanstelling van een 
functionaris gegevensbescherming, opstellen nota 
weerstandsvermogen en risicomanagement, op 
naam zetten van contracten. Eén van de punten die 
nog niet is afgerond, betreft de inrichting van een 
ICT-omgeving voor ONS en de daaraan gekoppelde 
ontvlechting van ONS uit de ICT-infrastructuur van 
de gemeente Zwolle (gezien het gastheerschap 
van de gemeente Zwolle in de periode 2013-1017). 
Dit project vergt vanwege de complexiteit en im-
pact meer capaciteit en tijd dan was voorzien. Het 
projectplan hiervoor wordt begin 2019 opgeleverd.

Privacy en informatieveiligheid
In 2018 heeft het management van ONS besloten 
om informatieveiligheid en privacy op een syste-
matische, gestructureerde en integrale wijze vorm 
te geven. Daarom lag de focus in 2018 op het neer-
zetten van de governance rondom informatievei-
ligheid en privacy, en het inrichten van een cyclus 
dat uitgaat van zelfregulering (Information Secu-
rity Management System). Aan het begin van het 
jaar is daarom eerst een programma- en jaarplan 
opgesteld dat beschrijft op welke wijze informatie-
veiligheid en privacy bijdragen aan de realisering 
van onze doelen. Vervolgens is het strategisch 
beleid vernieuwd en zijn verantwoordelijkheden 
belegd. Parallel daaraan is nagedacht over de be-
nodigde resources om uitvoering te geven aan het 
strategisch beleid. De partners hebben in de zomer 
ingestemd met het beschikbaar stellen van de be-
nodigde resources voor de functies van chief infor-
mation en security-officer (CISO), privacy-officer 
(PO) en functionaris voor de gegevensbescherming 
(FG-er). Deze functies zijn sinds die tijd bemenst 
(naast de technical information en security officer 
die door herschikking in de bestaande ONS forma-
tie beschikbaar is gekomen).  
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Naast het opzetten van de governance is ook 
gewerkt aan een awarenessplan om zo het infor-
matiebeveiligingsbewustzijn te verhogen. Zowel 
management als medewerkers committeren zich 
aan het beleid en onderschrijven het belang van 
het waarborgen van de betrouwbaarheid van 
informatie(systemen) en zorgvuldige verwerking 
van persoonsgegevens. De samenwerking met de 
partners verloopt soepel. We kozen om gezamen-
lijk te werken aan het verhogen van de digitale 
weerbaarheid. Aan de hand van een 0-meting op 
een aantal basiscontrols is inzichtelijk gemaakt 
waar ONS stappen kan maken. Daarbij zijn ook zo-
genaamde penetratietesten uitgevoerd, waardoor 
gericht maatregelen kunnen worden getroffen ten 
aanzien van kwetsbare plekken in de IT-omgeving. 
Voor de ‘next step’ heeft ONS samen met haar 
partners besloten om zich aan te melden voor de 
gemeentelijke aanbesteding GGI-Veilig (waar ruim 
350 gemeenten aan meedoen). Dit biedt ONS en 
de partners kansen om producten en diensten af 
te nemen die de digitale weerbaarheid van onze 
IT-omgevingen aanzienlijk verhoogd. Al met al was 
2018 een mooi jaar. Vanuit de samenwerking met 
de partners wordt op krachtige wijze gezamenlijk 
invulling gegeven aan informatieveiligheid en 
privacy. In 2018 is een mooie basis gelegd waar we 
in 2019 op verder bouwen. De samenwerking en 
de wijze waarin iedereen zich committeert geeft 
vertrouwen voor de toekomst.

Fiscaliteit
De partners en ONS hebben, gezien de gedeel-
de verantwoordelijkheid voor het borgen van 
de fiscaliteit op het gebied van loonbelasting in 
gehele keten, medio 2018 besloten de inzet hierop 
te intensiveren. Om de wet- en regelgeving op 
het gebied van loonbelasting adequaat te borgen, 
hebben we maatregelen getroffen. Het gaat ener-
zijds om het beschikbaar hebben en stellen van de 
benodigde kennis, en anderzijds om het adequaat 
inrichten van de informatieoverdracht tussen PSA 
en de partnerorganisaties als het gaat om mutaties 
met impact op de loonbelasting. In 2018 zijn we 
gestart met het toetsen van de werkafspraken aan 
de actuele fiscale wet- en regelgeving. Hiervoor 
schakelden we ook externe fiscale deskundigheid 
in. Tevens zijn structurele middelen beschikbaar 
voor het inschakelen van deze externe deskundig-

heid als het gaat om toetsen van processen en het 
actueel houden van kennis bij betrokken medewer-
kers. 

Voorbereiding op Wet Normalisatie Rechtspo-
sitie Ambtenaren (WNRA)
Vanaf 2020 treedt de Wet normalisering rechts-
positie ambtenaren (hierna: de WNRA) in wer-
king. Voor de meeste ambtenaren geldt vanaf die 
ingangsdatum het private arbeidsrecht en zijn ze 
niet langer werkzaam op grond van een eenzijdige 
aanstelling, maar een wederkerige (tweezijdige) 
arbeidsovereenkomst. Ten behoeve van deze tran-
sitie is er op sectoraal niveau door de organisaties 
IPO en de VNG een procesondersteuning ont-
wikkeld voor provincies en gemeenten en/of zijn 
overkoepelende projectgroepen actief.
Ook binnen het samenwerkingsverband van ONS 
zijn de deelnemende partijen (Zwolle, Kampen 
en Overijssel) bezig deze transitie in hun eigen 
organisatie vorm te geven. In de samenwerking 
in ONS-verband, richt zich dit op de operationa-
lisering van de nieuwe beleidsaspecten van de 
WNRA. Aangezien binnen ONS de personeels- en 
salarisadministratie op een uniforme en gehar-
moniseerde wijze is vormgegeven voor alle drie 
genoemde partijen, is in 2018 een overlegvorm 
gestart waarin HRM adviseurs/juristen (c.q. pro-
jectleiders van de deelnemende organisaties) en 
managers elkaar treffen. Gezien de gezamenlijke 
impact van deze transitie en om de werkzaam-
heden (werkprocessen en correspondentie) die 
hieruit voortvloeien tijdig aangepast én in goede 
banen te kunnen leiden, besloten we een gemeen-
schappelijke projectleider WNRA aan te stellen die 
wordt belast met de opdracht om vanuit de doel-
stelling van het SSC te sturen op de realisaties. 
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Huisvesting
Voor de huisvesting (en bijbehorende dienstver-
lening) heeft ONS een huurcontract afgesloten 
met de provincie Overijssel. Vanaf de start van het 
SSC medio 2013 huurt SSC ONS (en zijn juridische 
voorganger) twee verdiepingen in een deel van het 
Provinciehuis Overijssel. Dit huurcontract is door 
de BVO SSC ONS per 1 januari 2018 opnieuw voor 
een periode van vier jaar gesloten. Medio novem-
ber heeft ONS door een externe organisatie een 
bezettingsgraadmeting laten uitvoeren om inzicht 
te krijgen in het daadwerkelijke gebruik van werk- 
en overlegplekken. De rapportage is begin 2019 
opgeleverd en besproken en zal in 2019 in samen-
spraak met de provincie Overijssel (als verhuurder) 
een vervolg krijgen.

Omgekeerde dienstverlening
Aangezien de BVO ONS zich wil richten op haar 
kerntaken, hebben we besloten om een aantal 
bedrijfsvoeringstaken in te kopen bij de gemeente 
Zwolle. Dit is wat bekend staat als  “omgekeerde 
dienstverlening”. De taken worden tegen betaling 
door Zwolle uitgevoerd en geleverd conform de 
afgesloten dienstverleningsovereenkomst. Deze 
dienstverleningsovereenkomst is per 1 janua-
ri 2018 opnieuw gesloten voor een periode van 
5 jaar. Jaarlijks wordt op basis van jaarplannen 
geformuleerd welke inzet vanuit ONS aan Zwolle 
gevraagd wordt (inclusief de financiële vertaling 
hiervan). Daarnaast wordt ook intensief samenge-
werkt op het bedrijfsvoeringsdomein met Omge-
vingsdienst IJsselland en wordt kennis en capaci-
teit gedeeld.

Inkoop en aanbesteding
De BVO ONS heeft een Inkoop- en Aanbestedings-
beleid, welke gelijk is aan die van onze partners. 
Voor de inkopen en aanbestedingen van ONS 
wordt gebruik gemaakt van de eigen deskundig-
heid bij onze afdeling Inkoop- en Contractma-
nagement. De algemene Inkoopvoorwaarden van 
de BVO ONS zijn gedeponeerd bij de Kamer van 
Koophandel en  beschikbaar voor onze inkoop-
partners. In 2018 is de inzet op het gebied van 
contractbeheer en contractmanagement voor de 
ONS-contracten geïntensiveerd. 

Dit wordt beheerd in de contractmodule van het 
inkoopmanagement-systeem (Negometrix). In 
2018 startten we met contractmanagement voor 
een aantal grotere en strategische contracten. In 
2019 bouwen we dit verder uit.  

Accountant en Interne Controle
Voor het uitvoeren van de jaarrekeningcontrole 
heeft de BVO ONS per 1 januari 2018 een contract 
gesloten met PricewaterhouseCoopers (PWC). 
Dit contract heeft een looptijd van 2 jaar met een 
optie tot verlenging met 1 jaar. Voor de opzet en 
uitvoering van het interne controleplan finan-
ciële rechtmatigheid is in 2018 met een externe 
partij een overeenkomst gesloten. ONS gaat op 
het gebied van compliance de inzet intensiveren 
om zodoende aantoonbaar compliant te kunnen 
zijn. In het najaar van 2018 is de werving gestart 
voor een compliance medewerker die de opzet en 
uitvoering van het controlframework ONS gaat 
vormgeven. Het vervolg van deze werving vindt 
plaats medio februari 2019.

ISAE-3402 verklaring
De afgelopen jaren heeft de afdeling PSA bij ONS 
samen met de partners gewerkt aan uniformering 
van de personeels- en salarisadministratiepro-
cessen (PSA) van Zwolle, Kampen en Overijssel. 
Om de controles en validatie in de processen 
op methodische wijze uit te voeren, stelden we 
een PSA-Control Framework op die de volledige 
handelingsflow afdekt van mutatie tot salaris, van 
(aan)vraag tot beantwoording & levering, en van 
Request For Change (RFC) tot (applicatie-)aanpas-
sing. De controles zijn ingericht op basis van de 
risicoanalyses op de PSA-processen. Sinds 2015 
zijn er grote stappen gezet in de richting van een 
ISAE 3402 certificering, zeker gelet op de mate van 
professionalisering bij het samengaan van de af-
zonderlijke administraties. Deze ISAE-verklaring is 
een internationaal erkende en door een onafhan-
kelijke en gecertificeerde organisatie afgegeven 
verklaring die aangeeft dat de dienstverlening voor 
dit domein ‘in control’ is. 
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Deze verklaring kunnen onze partners onder ande-
re gebruiken richting hun accountants. In 2016 is 
door de afdeling PSA het ISAE 3402 type I certifi-
caat behaald (audit op bewijs van opzet en be-
staan). Door de grote impact van de veranderingen 
van de nieuwe systemen (Beaufort (database) en 
Youforce (front-end) in 2017), is besloten om over 
2017 geen certificeringstraject aan te vragen. Voor 
2018 is na de stabilisering van de veranderingen 
door het nieuwe Youforce en werkprocessen, meer 
toegewerkt naar uniforme werkafspraken en een 
audit voor het ISAE 3402-traject. We hebben ons 
daarbij gericht op de ISAE 3402 type I en II.  Ernst 
en Young Accountants (EY) hebben wij opdracht 
gegeven om als certificerende organisatie deze 
audit uit te voeren.

Na een intensieve auditperiode blijkt uit de 
rapportage van EY dat op veel onderdelen van 
de audit het statement ‘in control’ kan worden 
afgegeven. Aan de andere kant blijkt ook uit het 
rapport dat er aandachtspunten naar voren komen 
die voor verbetering en aanscherping vatbaar zijn 
om uiteindelijk in aanmerking te komen voor de 
certificering.

Eind 2018 is na het ontvangen van de rapportage 
bij EY een audit aangevraagd voor type II over 2018 
(opzet, bestaan en werking) met als doel deze half 
februari 2019 op te leveren. Helaas heeft EY naar 
aanleiding van deze aanvraag te kennen gegeven 
dat zij niet de beschikking hebben over voldoende 
capaciteit om deze type II verklaring op te leve-
ren. Een teleurstellend antwoord, mede omdat de 
planning voor deze verklaring steeds onderwerp 
van gesprek is geweest tussen ONS en EY tijdens 
het type I traject en in de communicatie naar onze 
partners. Aangezien een andere certificerende 
organisatie niet tijdig beschikbaar zou kunnen 
zijn, hebben we over 2018  samen met onze part-
ners (concreet de medewerkers betrokken in het 
interne controle proces) afspraken gemaakt om 
te voorzien in de benodigde controles over 2018. 
Om zodoende het jaarrekeningproces maximaal te 
faciliteren. Voor 2019 continueren we het in gang 
gezette certificeringsproces richting een ISAE 3402 
verklaring. 

ICT
In 2018 is er in opdracht van het bedrijfsvoerings-
beraad door M&I partners een onderzoek uitge-
voerd naar welk beleid de komende jaren moet 
worden ontwikkeld en welke acties we moeten 
ondernemen om de ICT architectuur en -infrastruc-
tuur aan te passen aan, en op te lijnen met, de 
(ontwikkeling van de) behoeften van de partners. 
En om de organisatie en werkwijze te ontwikkelen 
die daarbij past. In de rapportage van M&I partners 
heeft dit geleid tot grofweg twee aanbevelingen, 
namelijk:

• de toekomst van de uitvoering door ONS (wat 
doe je in eigen beheer en wat besteed je uit); 

• de toekomst in de verhouding tussen de part-
ners en ONS.  

ONS en de partners werken samen de onderwer-
pen uit die gaan over de toekomst van de samen-
werking en de rollen en verwachtingen die een 
ieder daar in heeft (toekomst wederzijdse verhou-
ding). ONS heeft het voortouw bij de uitwerking 
van aanbevelingen omtrent de organisatie van 
ONS (roadmap transitie). In 2019 worden bovenge-
noemde sporen verder uitgewerkt.

Daarnaast zetten we bij de afdeling ICT in 2018 
verder in op procesmatig werken en een bijpassen-
de structuur. De inbedding van de Servicedesk ICT 
voor de partnerorganisaties Kampen en Overijssel 
heeft in september 2018 zijn beslag gekregen. De 
dienstverlening op dit vlak wordt sinds die tijd 
door ONS geleverd. In 2019 zal deze dienstverle-
ning ook aan de gemeente Zwolle worden geleverd 
vanuit ONS.  

Eén van de nog uit te werken punten naar aan-
leiding van de vorming van de BVO, betreft het 
inrichten van een ONS ICT-omgeving voor de 
ONS-systemen. In 2018 startten we met een onder-
zoek naar het ontvlechten van de ONS-organisatie 
uit de ICT-omgeving van de gemeente Zwolle. 
Begin 2019 verwachten we de uitkomsten van dit 
onderzoek.
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2. Verplichte paragrafen

Risicomanagement
In 2018 is conform hetgeen in de Gemeenschap-
pelijke Regeling is opgenomen, een nota ‘Weer-
standsvermogen en Risicomanagement’ opgesteld 
en vastgesteld door het bestuur van de BVO ONS. 
In deze nota staan kaders en richtlijnen rondom 
risicomanagement en weerstandsvermogen. Als 
norm wordt gehanteerd dat 50% van de niet met 
beheersmaatregelen afgedekte risico’s als weer-
standsvermogen in de Algemene Reserve ONS 
aanwezig moet zijn. In navolging op deze nota 
voerden we eind 2018 een risico-inventarisatie 
uit. Hieruit bleek dat er een totaal risicobedrag is 
van circa €400.000. Met toepassing van de norm 
van 50% volgt dan een weerstandsvermogen van 
€200.000.
 

2.4. Berekening EMU-saldo
 
Tabel 9 - EMU-saldo 2018

EMU-SALDO 2018

516.315

Mutaties 

(1 januari 

tot 31 

december)

Activa Finaciele vaste 

activa

Kapitaal versterkin-

gen en leningen

0

Uitzettingen 0

Vlottende activa Uitzettingen -188.342

Liquide middelen -65.313

Overlopende activa 1.482.546

Passiva Vaste passiva Vaste schuld 1.200.000

Vlottende 

passiva

Vlottende schuld -1.091.734

Overlopende 

passiva

604.309
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3. Jaarrekening
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3. Jaarrekening

3.1. Grondslagen voor waardering  
 en resultaatbepaling
De jaarrekening is opgemaakt met inachtneming 
van de voorschriften die het Besluit Begroting en 
Verantwoording provincies en gemeenten (BBV) 
daarvoor geeft. Het bestuur stelde op 3 januari 
2018 het bijdragebesluit vast. Dat besluit beschrijft 
de verrekensystematiek van ONS en geeft inzicht 
in de wijze waarop de door de partners te betalen 
bijdragen bepaald worden. De dienstverlening van 
ONS is te verdelen in drie onderdelen, namelijk: 
standaard dienstverlening, maatwerk dienstver-
lening en meewerk. In het bijdragebesluit is dit 
verder uitgewerkt.

Algemene grondslagen voor het opstellen van 
de jaarrekening
De waardering van de activa en passiva en de bepa-
ling van het resultaat vindt plaats op basis van 
historische kosten. Tenzij bij het desbetreffende 
onderdeel anders vermeld, worden de activa en 
passiva opgenomen tegen nominale waarden.

De baten en lasten worden toegerekend aan het 
jaar waarop zij betrekking hebben. Baten en win-
sten worden slechts genomen voor zover zij op 
balansdatum zijn gerealiseerd.
Verliezen en risico’s die hun oorsprong vinden 
voor het einde van het begrotingsjaar, worden in 
acht genomen indien zij voor het opmaken van de 
jaarrekening bekend zijn.

Balans
Materiële vaste activa
In artikel 63 BBV is de hoofdregel opgenomen dat 
vaste activa worden gewaardeerd tegen verkrij-
gings- of vervaardigingsprijs. De verkrijgingsprijs 
omvat de aanschaffingskosten van de gebruikte 
grond- en hulpstoffen en de overige kosten, welke 
rechtstreeks aan de vervaardiging 
kunnen worden toegerekend. In de vervaardigings-
prijs kan voorts een redelijk deel van de indirecte 
kosten (urentoerekening bijvoorbeeld) worden 
opgenomen. Bij vaste activa is er enkel sprake van 
herwaardering bij verandering van bestemming 
of duurzame waardevermindering. De  ontvangen 
bijdragen van derden komen in één keer in min-
dering op de kostprijs. Verkregen inruilwaarden 

wenden we in eerste instantie aan voor het af-
boeken van de eventuele restant-boekwaarde. Bij 
geen restant-boekwaarde is het niet toegestaan 
om de inruilwaarde in mindering te brengen op de 
nieuwe investering, maar dient dit als bate in de 
jaarrekening te worden verantwoord.  

Investeringen in standaarddienstverlening worden 
geactiveerd op de balans van SSC ONS. De kapi-
taallasten van deze investeringen komen terug 
in de exploitatie van SSC ONS. Investeringen in 
de maatwerkdienstverlening betaalt de partner 
rechtstreeks. Aangezien de partner de investering 
betaalt en activeert, zijn er geen rente- en afschrij-
vingslasten in de financiële administratie van SSC 
ONS.

De BVO SSC ONS start met afschrijvingen in het 
begrotingsjaar dat volgt op het jaar waarin het 
nieuwe kapitaalgoed gereed komt/verworven 
wordt. De BVO SSC ONS heeft gekozen voor een 
annuïtaire afschrijvingsmethode, zodat het kapi-
taallastenniveau meerjarig constant blijft.

Afschrijvingstermijnen
Op vaste activa mag worden afgeschreven vol-
gens een stelsel dat is gebaseerd op de verwachte 
gebruiksduur. Die gebruiksduur kan de technische 
gebruiksduur of de economische gebruiksduur zijn. 
In de praktijk worden de afschrijvingstermijnen 
gesteld op de economische gebruiksduur, omdat 
deze vrijwel altijd de kortste is.

Vorderingen
De vorderingen zijn gewaardeerd tegen de nomi-
nale waarde. Voorzieningen wegens oninbaarheid 
verrekenen we met de nominale waarde van de 
vorderingen en verantwoorden we op de balans op 
de debetzijde (hoogte van de voorziening wordt in 
mindering gebracht op de post vorderingen).

Vaste en vlottende schulden
Langlopende schulden en kortlopende schulden 
zijn gewaardeerd tegen de nominale waarde.

Liquide middelen
Liquide middelen zijn tegen nominale waarde 
opgenomen.
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3. Jaarrekening

3.2. Baten en lasten

Tabel 10 - Overzicht baten en lasten 
begrotingsjaar 2018

Lasten Vastgestelde

begroting 2018

Begr 2018

na wijziging

Realisatie 2018 

exploitatie

Realisatie 2018 

meerwerk

Verschil

realisatie vs BW

Loonsom  6.501.335  6.880.504  6.074.165  127.705  678.634 

Externe inhuur  590.023  602.604  1.251.611  1.365.416  -2.014.423 
Dienstverlening Zwolle  387.425  387.425  337.862  -    49.563 
Huisvesting  321.623  321.626  242.000  -    79.626 
Overige kosten  5.087.821  5.208.675  3.265.146  588.944  1.354.585 
Overige kosten 
projecten partners

 -    730.733  730.733  -    -   

Totaal generaal  12.888.227  14.131.567  11.901.517  2.082.065  147.985 

Baten Vastgestelde

begroting 2018

Begr 2018

na wijziging

Realisatie 2018 

exploitatie

Realisatie 2018 

meerwerk

Verschil

realisatie vs BW

Bijdrage partners stan-
daard dvl (begroting=re-
kening)

 8.901.990  8.609.402  8.609.402  -    -   

Bijdrage partners stan-
daard dvl (verrekening)

 524.982  417.869  -    -107.113 

Bijdrage partners maat-
werk

 3.986.237  4.266.450  3.329.330  -    -937.120 

Bijdrage partners meer-
werk

 -    -    -    1.988.051  1.988.051 

Bijdrage projecten 
partners

 -    730.733  730.733  -    -   

Bijdrage overig  -    -    38.514  94.014  132.528 
Totaal generaal  12.888.227  14.131.567  13.125.848  2.082.065  1.076.346 

Gerealiseerd resultaat 
2018

 1.224.331 
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3. Jaarrekening

3.2.1. Toelichting op de gerealiseerde  
 baten en lasten

Voor alle lasten is er sprake van overhead, uitge-
zonderd €761 voor treasury. Verder hebben we 
geen vennootschapsbelastingverplichting en er is 
geen sprake van een post onvoorzien.

Loonsom en externe inhuur
Met name vanwege (tijdelijk) niet ingevulde 
vacatureruimte ontstaat er een voordeel op het 
loonsombudget. Om de dienstverlening te kunnen 
blijven leveren is er capaciteit ingehuurd. Dit ver-
oorzaakt een nadeel op het externe inhuurbudget 
(tezamen met inhuur in verband met ziekte). Per 
saldo hebben we een voordelig saldo op reguliere 
loonsom en inhuur van €157.000 (circa 3% van het 
loonsom en externe inhuurbudget). Daarnaast is 
er voor €1.365.000 ingehuurd ten behoeve van 
extra opdrachten (meerwerk) van de partners en 
is in 2018 de inzet voor de informatieveiligheid en 
privacy (AVG) vanuit het ontwikkelbudget gedekt 
(€100.000).

Dienstverlening Zwolle en huisvesting 
Voor de dienstverlening van de gemeente Zwolle 
en de huur van het bedrijfsgebouw zijn nieuwe 
overeenkomsten gesloten met respectievelijk de 
gemeente Zwolle en de provincie Overijssel. Door 
mutaties in de producten en diensten (qua dienst-
verlening en hoeveelheden) die van de gemeente 
Zwolle afgenomen worden, ontstaat er een voor-
deel op het budget. Ook het aangepaste huur-
contract levert een voordeel op ten opzichte van 
het in 2018 geraamde budget. In het kader van de 
BVO-vorming zijn geen budgetten toegevoegd aan 
de begroting van ONS. De extra structurele kos-
ten die een gevolg zijn van de nieuwe BVO, zoals 
onafhankelijke accountant, Talentenregio, verze-
keringsmakelaar, ICT kosten, communicatiekosten 
etc., moeten worden opgevangen binnen het be-
staande budget. De genoemde voordelen worden 
hiervoor benut en de kosten zijn/worden hieruit 
gedekt. Er zijn nog enkele zaken (bijvoorbeeld ont-
vlechting ICT, website, intranet, business-intelli-
gence) die niet of niet geheel in 2018 gerealiseerd 
zijn en die in 2019 uitgevoerd gaan worden. 

Deze zaken gaan leiden tot structurele kosten die 
binnen de bestaande budgetten opgevangen moe-
ten worden.  

Overige kosten
Op bedrijfssystemen van Inkoop en PSA is een 
voordeel van €132.000 behaald. Met name voor-
deel op het Inkoopmanagementsysteem (I MS) 
€100.000; in 2019 wordt het I MS opnieuw aanbe-
steed. Daarnaast zijn er kosten gemaakt op deze 
kostenpost ten behoeve van extra opdrachten van 
de partners (meerwerk) €589.000. De externe ICT 
kosten voor infrastructuur, werkplek en telefo-
nie bedragen € 2.774.000. Hierop is ten opzichte 
van de begroting een voordeel gerealiseerd van 
€1.722.000. Deze voordelen in 2018 worden deels 
veroorzaakt door het feit dat de begroting 2018 
medio maart 2017 opgemaakt moet worden; effec-
ten die na die tijd optreden zijn niet verwerkt in de 
begroting 2018, maar in de rapportages over 2018 
zijn deze voordelen gerapporteerd en de begroting 
2019 is hier op aangepast (ca. € 220.000). Daar-
naast zag ONS zich, na overleg met de onafhan-
kelijke accountant, genoodzaakt over te gaan tot 
aanpassing van de bestendige gedragslijn inzake 
de verwerkingswijze van (meer-) jaarlijkse onder-
houdsfacturen, waarbij niet langer het jaarbedrag 
bij aanvang van de onderhoudsperiode wordt 
geboekt maar de kosten worden verantwoord over 
de maanden waarin het onderhoud is geleverd. 
Deze aanpassing van de gedragslijn leidt tot een 
éénmalig voordeel van € 926.000 ten opzichte van 
de begroting 2018, die met name wordt veroor-
zaakt door het Microsoft-contract en onderhoud 
van de ICT-infrastructuur. Vanuit de projecten is € 
81.000 aan kosten gemaakt die niet activeerbaar 
zijn zoals jaarlijkse licenties en support. Daarnaast 
is het aflopende maatwerkcontract van Overijssel 
inzake de ICT-servicedesk betaald door ONS en 
verrekend met Overijssel, maar uitgesloten van de 
B&L van ONS na kwalificatie door de accountant 
als ‘niet-eigen’ omzet (begroot € 245.000). Tot slot 
is er een breed pallet aan diverse voor- en nadelen 
op contracten. Een deel van de voordelen betreft 
standaard dienstverlening met verrekenbare kos-
ten, waaronder mobiele telefonie, multifunctio-
nals en security audits, waar minder is afgenomen 
of besteed dan begroot. 
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3. Jaarrekening

Overige kosten projecten
Voor de projecten BVO vorming, implementa-
tie Servicedesk, onderzoek toekomst ICT en Wet 
Normalisering Rechtspositie Ambtenaren, Security 
en enkele onderzoeken (R&D) zijn kosten gemaakt 
(€252.000). Daarnaast is het maatwerk project 
Windows 10 gestart (€479.000). Deze kosten pas-
sen binnen de hiervoor beschikbare projectbud-
getten.

Bijdragen 
Volgens het bijdragebesluit zijn de bijdragen van 
de partners bepaald. Daarnaast is voor meerwerk 
op basis van de afzonderlijke opdrachtverlening de 
bijdrage in rekening gebracht. Ook voor projecten 
waar partners op basis van het projectplan een 
bijdrage hebben te doen is dit conform afspraak in 
rekening gebracht. De overige bijdragen bestaan 
uit vergoedingen voor detacheringen van perso-
neel en dienstverlening aan overige partijen.

3.2.2. Taakvelden 
 
Tabel 11 - Taakvelden 
(Hoofd) Taakvelden 

 

vastgestelde

begroting 

2018 

lasten

vastgestelde

begroting 

2018 

baten

begroting 

2018

na wijziging

lasten

begroting 

2018

na wijziging

baten

realisatie 

2018

exploitatie

lasten

realisatie 

2018

meerwerk

lasten

realisatie 

2018

exploitatie

baten

realisatie 

2018

meerwerk

baten

Overhead 12.888.227 12.888.227 14.131.567 14.131.567 11.900.756 2.082.065 13.125.848  2.082.065 

Treasury  -    -    -    -    761  -    -    -   

Mutaties reserves  -    -    -    -    -    -    -    -   

Totaal Dienstverlening en 
bedrijfsvoering

12.888.227 12.888.227 14.131.567 14.131.567 11.901.517 2.082.065 13.125.848 2.082.065

Ingaande 2018 schrijft het BBV voor dat gemeen-
schappelijke regelingen hun programmarekening 
moeten presenteren in een landelijk voorgeschre-
ven aantal  (hoofd)taakvelden.

Verdeling taakvelden naar programma

Taakveld Programma 2018 Activiteit
040-Overhead Dienstverlening en bedrijfsvoering Dienstverlening en bedrijfsvoering
050-Treasury Dienstverlening en bedrijfsvoering Rente mutaties
095-Mutaties reserves Dienstverlening en bedrijfsvoering Dienstverlening en bedrijfsvoering
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3. Jaarrekening

3.2.3. Incidentele baten en lasten

Tabel 12 - Incidentele baten en lasten
OVERZICHT INCIDENTELE BATEN EN LASTEN 

JAARREKENING 2018

Lasten Baten

Totaal generaal 13.983.582 15.207.913

Waarvan incidenteel 582.748 1.807.079

Specificatie:
Onderuitputting standaard dienstverlening -631.490 -107.113
wijziging afhandeling jaarfacturen (periode afbakening) -699.954

Onderuitputting maatwerk dienstverlening -937.120 -937.120

Meerwerk kosten/bijdragen 1.988.051 1.988.051

Projecten kosten/bijdragen 730.733 730.733

Overig kosten/bijdragen 132.528 132.528

3.2.4. Gebeurtenissen na balansdatum
Er zijn geen gebeurtenissen na balansdatum van 
materiële omvang.



  ONS jaarverslag en jaarrekening 2018     25

3. Jaarrekening

3.3. Balans 

Tabel 13 - Balans

(bedragen x ¤ 1) Balans per 31-12-2018 Balans per 1-1-2018

ACTIVA
vaste activa

Materiële vaste activa 708.016
Investeringen met economisch nut 708.016

Totaal vaste activa 708.016
Volttende activa
Uitzettingen met een rentetypische looptijd korter dan één jaar 1.681.246 1.923.610
Vorderingen op openbare lichamen 1.681.246 1.923.610
Overige vorderingen
Liquide middelen 170.181 235.494

Banksaldi 170.181 235.494
Overlopende activa 2.203.285 720.739

Nog te ontvangen bedragen en vooruibetaalde bedragen 
die ten laste van volgende begrotingsjaren komen

2.203.285 720.739

Totaal vlottende activa 4.054.711 2.879.843

Totaal generaal 4.762.728 2.879.843

(bedragen x ¤ 1) Balans per 31-12-2018 Balans per 1-1-2018

PASSIVA
vaste passiva

Eigen vermogen 1.224.331
Algemene reserve

Bestemmingsreserve

Gerealiseerd resultaat 1.224.331

Voorzieningen

Vaste schulden 1.200.000

Onderhandse leningen van:
- Binnenlandse banken en overige financiële instellingen
- Openbare lichamen
- Buitenlandse instellingen, fondsen banken, bedrijven en  
   overige scholen

1.200.000

Totaal vaste passiva 2.424.331
Vlottende passiva
Netto vlottende schulden met een rentetypische looptijd korter 
dan 1 jaar

1.248.239 2.393.994

Kasgeldleningen
Banksaldi
Overige schulden 1.248.239 2.393.994
Overlopende passiva 1.090.158 485.849
Verplichtingen die in het begrotingsjaar zijn opgebouwd en die 
in een volgend begrotingsjaar tot betaling komen

1.090.158 485.849

Totaal vlottende passiva 2.338.397 2.879.843

Totaal generaal 4.762.728 2.879.843

Niet uit de balans blijkende overige verplichtingen 3.889.800 4.865.507
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3. Jaarrekening

3.3.1. Toelichting op de balans 
Vaste activa
Investeringen in standaarddienstverlening worden 
geactiveerd op de balans van SSC ONS.De kapi-
taallasten van deze investeringen komen terug in 
de exploitatie van SSC ONS. Investeringen in de 
maatwerkdienstverlening worden door de part-
ners rechtstreeks betaald. Aangezien de partners 
de investeringen betalen en activeren zijn er 
geen rente- en afschrijvingslasten in de financiële 
administratie van SSC ONS. Activa zijn per 31-12-
2018 geactiveerd. Conform de grondslagen voor 
materiële vaste activa wordt vanaf 2019 afgeschre-
ven op de vaste activa. De investeringen in 2018 
bestonden uit de aanschaf van drie zogenaamde 
POD’s ten behoeve van de normale groei in gebruik 
van opslag en servers door de partners. Die groei 
betreft zowel het opslagvolume voor back-up als 
de data-storage voor de productiesystemen. En de 
firewall is vervangen, omdat deze component uit 
het jaar 2011 technisch en economisch is afge-
schreven en omdat de load op de firewall is toege-
nomen naast de migraties van Zwolle en Kampen.

Tabel 14 - Vaste activa
Verloop van de totale materiële 

vaste activa

2018

Boekwaarde per 1 januari 0

Investeringen 708.016

Desinvesteringen 0

Afschrijvingen 0

Afwaardering wegens duurzame 

waardevermindering

0

Bijdrage van derden direct gerelateerd 

aan een actief

0

Boekwaarde per 31 december 708.016

Tabel 15 – Kortdurende uitzettingen
De in de balans opgenomen uitzettingen met een 
looptijd met een looptijd van één jaar of minder 
kunnen als volgt gespecificeerd worden:

Soort vordering Saldo 

31-12-2018

Saldo 

31-12-2017

Debiteuren openbare lichamen 1.681.246 1.923.610

Terug te vragen btw 0 0

Totaal 1.681.246 1.923.610

Tabel 16 – Saldo BNG
Liquide middelen 2018 2017

BNG 170.181 235.494

Het totaal van de direct opeisbare saldo is onder 
gebracht bij BNG. Het saldo is vrij opneembaar.
In 2018 is, om tijdelijke tekort situaties op te kun-
nen vangen, een rekening-courant krediet van 
€ 1.000.000 met de BNG bank overeen gekomen.

Tabel 17 – Overlopende activa
Overlopende activa 2018 2017

Nog te ontvangen bedragen 58.517 54.991

Vooruitbetaalde bedragen 2.036.121 665.749

Saldo per 31 december 2.094.638 720.740

Tabel 18 – Verloop leningen
Verloop leningen 2018 2017

Stand per 1 januari 0 0

Bij: nieuw aangetrokken 

leningen binnenland

1.200.000 0

Af: aflossingen 0 0

Saldo per 31 december 1.200.000 0

Er is een lange lening van 1.2 miljoen in 2018 afge-
sloten in verband met investeringen in de auto-
matiseringsapparatuur.De totale rentelasten voor 
het jaar 2018 met betrekking tot de vaste schulden 
bedraagt € 761. De lening heeft een looptijd van 5 
jaar die per 4 oktober 2018 is ingegaan. De rente 
op de lening betreft 0,26%.
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Tabel 19 – Schulden
Overige schulden 2018 2017

Crediteuren 580.463 1.747.725

Nog af te dragen btw 225.219 646.269

Nog af te dragen loonheffing 356.956 0

Af te dragen pensioen 85.487 0

Overige schulden 114 0

Saldo per 31 december 1.248.239 2.393.994

Tabel 20 – Passiva
Overige passiva 2018 2017

Nog te betalen bedragen 1.051.269 485.850

Vooruitontvangen bedragen 38.889 0

Saldo per 31 december 1.090.158 485.850

Conform het Bijdragebesluit worden voor wat 
betreft de maatwerkdienstverlening de werkelij-
ke kosten verrekend met de partner. Daar waar 
voordelen ten opzichte van de begroting zichtbaar 
worden vloeien deze terug naar de maatwerkvra-
gende partners. Voor de afrekening ervan is een 
balanspost opgenomen. De nog te betalen bedra-
gen bestaat uit € 799.082 en € 252.862. Het eerste 
bedrag betreft afrekening naar de maatwerkvra-
gende partners. Dit vloeit terug naar de partners. 
Het tweede bedrag (€ 252.862) betreft overige nog 
te betalen bedragen aan leveranciers. 

Niet uit de balans blijkende verplichtingen. 
De niet uit de balans blijkende verplichtingen 
bestaan uit langlopende contracten zoals huur, 
omgekeerde dienstverlening, aantal ICT contracten 
en verlofsaldi van de medewerkers.

Tabel 21 – Verplichtingen
Omschrijving 2018

Huurovereenkomst etage 4 en 5 vleugel provinciehuis 726.000

Dienstverleningsovereenkomst bedrijfsvoeringsdiensten 1.344.000

Overeenkomst E-HRM systeem 1.000.000

Huurovereenkomst Huur en Onderhoud Multifunctionele 

Afdrukapparatuur

299.109

support F5 188.489

Gartner Nederland BV Service Overeenkomst voor ONS SSC 165.700

Verlofsaldi medewerkers 6.711 uren 166.836

Totaal niet uit de balans blijkende verplichtingen 3.890.134

3.3.2. Wet normering bezoldiging 
            topfunctionarissen

WNT-verantwoording 2018 SSC ONS
Per 1 januari 2013 is de Wet normering bezoldi-
ging topfunctionarissen publieke en semipublieke 
sector (WNT) ingegaan. Deze verantwoording is 
opgesteld op basis van de volgende op de SSC ONS 
van toepassing zijnde regelgeving het algemene 
WNT-maximum.

Het bezoldigingsmaximum in 2018 voor de SSC 
ONS is € 189.000,-. Het weergegeven toepasselijke 
WNT-maximum per persoon of functie is berekend 
naar rato van de omvang (en voor topfunctionaris-
sen tevens de duur) van het dienstverband, waarbij 
voor de berekening de omvang van het dienstver-
band nooit groter kan zijn dan 1,0 fte. 

Met ingang van 1 januari 2016 bestaat de nor-
mering voor topfunctionarissen niet in dienst-
betrekking binnen de WNT de eerste twaalf 
kalendermaanden van de functievervulling uit 
twee onderdelen. Ten eerste geldt een maximum 
uurtarief van € 182 (exclusief btw). Daarnaast 
geldt voor de eerste twaalf kalendermaanden een 
bezoldigingsmaximum van € 266.400.
Hierbij is het bezoldigingsmaximum voor de ge-
werkte periode gelijk aan de som van € 25.300
per gewerkte kalendermaand voor de eerste zes 
maanden en € 19.100 per gewerkte kalendermaand 
voor de volgende zes maanden. Na twaalf maan-
den is het toepasselijke bezoldigingsmaximum van 
toepassing (€ 189.000 in 2018). Alle normbedragen 
zijn exclusief btw. 
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Tabel 22 - Bezoldigings gegevens 2018
Naam functie met dienstbetrekking 

(jan/nee)

beloning belastbare en variabele 

onkostenvergoeding

V. Siegmund Directeur nee 167.400 433

Maximale uurtarief 182

Werkelijk uurtarief 112,5

Naam Totale bezoldiging duur van het 

dienstverband 

in het jaar 

(in dagen)

Aanvang

functievervulling

Einde

functievervulling

(herrekende)

WNT norm

V. Siegmund 167.833 364 2-1-2018 31-12-2018 266.400

Naam functie Functie SSC ONS Periode 2018 Bezoldiging

Dhr. B. Koelewijn Gemeente Kampen Voorzitter Algemeen Bestuur 10-9 t/m 31-12 0

Dhr. A.P. Heidema Provincie Overijssel Lid Algemeen Bestuur 11-07 t/m 31-12 0

Dhr. M.W.J. van Willigen Gemeente Zwolle Lid Algemeen Bestuur 04-06 t/m 31-12 0

Dhr. J.E. Brink Gemeente Zwolle Voorzitter Algemeen Bestuur 01-01 t/m 03-06 0

Dhr. B. Koelewijn Gemeente Kampen Lid Algemeen Bestuur 01-01 t/m 09-09 0

Dhr. B. Staal Provincie Overijssel Lid Algemeen Bestuur 01-01 t/m 10-07 0



  ONS jaarverslag en jaarrekening 2018     29

4. Bijlagen



  ONS jaarverslag en jaarrekening 2018     30

4. Bijlagen

4.1. Bijdrage per partner
 
Tabel 23 - Overzicht partnerbijdragen

Totaal Kampen Overijssel Zwolle ZOD

Standaarddienstverlening (begroting=rekening)  8.609.402  1.261.235  3.975.786  3.114.153  258.228 

Standaarddienstverlening (verrekening)  417.869  70.823  185.622  152.071  9.353 

Maatwerkdienstverlening  3.329.329  567.362  1.177.345  1.527.420  57.202 

Meerwerk  1.988.051  428.062  853.295  703.094  3.600 

Projecten  730.733  45.815  463.988  220.930 

 15.075.384  2.373.297  6.656.036  5.717.668  328.383 

Totaal Kampen Overijssel Zwolle ZOD

Vorming BVO  29.792  5.601  11.574  12.617  

Servicedesk ICT  104.769  18.395  50.508  35.866 

Windows10  478.731  -    357.371  121.360 

Security investering 2018  26.350  5.007  10.804  10.540 

Onderzoek en advies ICT  25.021  4.754  9.758  10.509  

Onderzoek toekomst ICT  39.990  6.978  14.944  18.067  

Project WNRA  26.080  5.080  9.029  11.971 

 730.733  45.815  463.988  220.930 - 
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4.2. Projecten
 
Tabel 24 – Overzicht projecten
Overzicht projecten Omvang 

projecten 

1-1-2018

Mutaties 

projecten  

2018

Totaal 

projecten 

Gereali-

seerd  

t/m 2017

Gereali-

seerd  

2018

Gereali-

seerd  

t/m 2018

Restant 

projecten  

31-12-2018
Afgeronde projecten:

Nieuwe infra ICT 2018 783.500 783.500 539.311 539.311 244.189

Security investeringen 2018 161.389 161.389 60.937 60.937 100.452

Investeringen Netwerk 2018 365.534 365.534 316.370 316.370 49.164

Onderzoek toekomst ICT 40.000 40.000 39.990 39.990 10

subtotaal 393.815

Doorlopende projecten:

Vorming BVO 87.291 87.291 30.326 29.792 60.118 27.173

Servicedesk ICT 37.500 220.000 257.500 25.669 104.769 130.438 127.062

Oracle Weblogic srvrs 22.000 22.000 0 22.000

Windows 10 2.292.056 2.292.056 478.731 478.731 1.813.325

Onderzoek en advies ICT 92.200 92.200 25.021 25.021 67.179

GT vaste telefonie 131.223 131.223 0 131.223

project WNRA 140.000 140.000 26.080 26.080 113.920

Fiscaliteit 37.000 37.000 0 0 37.000

subtotaal 2.338.882

totaal 124.791 4.284.902 4.409.693 55.995 1.621.001 1.676.996 2.732.697
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4.3 Definities financiële  
 kengetallen

Netto schuldquote: 
de netto schuld weerspiegelt het niveau van de 
schuldenlast van de gemeente ten opzichte van 
de eigen middelen. De netto schuldquote geeft 
een indicatie van de druk van de rentelasten en de 
aflossingen op de exploitatie:

A. Vaste schulden (cf. art. 46 BBV)
B. Netto vlottende schuld (cf. art. 48 BBV)
C. Overlopende passiva (cf. art. 49 BBV)
D. Financiële activa (cf. art. 36 lid d, e en f)
E. Uitzettingen < 1 jaar (cf. art. 39 BBV)
F. Liquide middelen (cf. art. 40 BBV)
G. Overlopende activa (cf. art. 40a BBV)
H. Totale baten (cf. art. 17 lid c BBV (dus excl.  
 mutaties reserves)

Netto schuldquote = (A+B+C-D-E-F-G)/H x 100%.

Netto schuldquote gecorrigeerd voor alle ver-
strekte leningen: 
om inzicht te krijgen in hoeverre er sprake is van 
doorlenen, wordt de netto schuldquote zowel in- 
als exclusief doorgeleende gelden weergegeven 
(netto schuldquote gecorrigeerd voor alle ver-
strekte leningen). Op die manier wordt duidelijk in 
beeld gebracht wat het aandeel van de verstrekte 
leningen is en wat dit betekent voor de schul-
denlast. De wijze waarop de netto schuldquote 
gecorrigeerd voor de doorgeleende gelden wordt 
berekend, is gelijk aan de netto schuldquote met 
dien verstande dat bij de financiële activa ook alle 
verstrekte leningen worden opgenomen (zie arti-
kel 36 lid b en c, van het BBV):

A. Vaste schulden (cf. art. 46 BBV)
B. Netto vlottende schuld (cf. art. 48 BBV)
C. Overlopende passiva (cf. art. 49 BBV)
D. Financiële activa (cf. art. 36 lid b, c, d, e en f)
E. Uitzettingen < 1 jaar (cf. art. 39 BBV)
F. Liquide middelen (cf. art. 40 BBV)
G. Overlopende activa (cf. art. 40a BBV)
H. Totale baten (cf. art. 17 lid c BBV  
 (dus excl. mutaties reserves)

Netto schuldquote gecorrigeerd voor alle verstrek-
te leningen (A+B+C-D-E-F-G)/H x 100%.

De solvabiliteitsratio: 
dit kengetal geeft inzicht in de mate waarin de 
gemeente in staat is aan haar financiële verplich-
tingen te voldoen. Onder de solvabiliteitsratio 
wordt verstaan het eigen vermogen als percentage 
van het balanstotaal. Het eigen vermogen van een 
gemeente bestaat volgens artikel 42 BBV uit de re-
serves (zowel de Algemene Reserve als de bestem-
mingsreserves) en het resultaat uit het overzicht 
van baten en lasten.

A. Eigen vermogen (cf. art. 42 BBV)
B. Balanstotaal

Solvabiliteit (A/B) x 100%.
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2018, het vijfde jaar van ONS en het eerste jaar als zelfstandige orga-
nisatie. Het jaar begon 3 januari met de oprichtingsvergadering van de 
Gemeenschappelijke regeling Bedrijfsvoeringsorganisatie. Ogenschijn-
lijk alleen een formele stap, maar onderliggend het sluitstuk van een 
lange voorbereiding en het begin van werken in een nieuwe structuur. 
Enerzijds (gevoelsmatig) even wennen, iedereen in dienst van het SSC, 
zelf de bedrijfsvoering inrichten. Anderzijds doorgaan met de dienst-
verlening zoals we die leveren aan  de gemeenten Kampen en Zwolle 
en de provincie Overijssel. En sinds dit jaar ook aan Omgevingsdienst 
IJsselland.

ONSe ambitie
Als kenniscentrum met excellente dienstverlening, willen wij toege-
voegde waarde leveren aan ONSe partners. We willen met plezier naar 
ONS werk en trots zijn op wat we doen. Kwalitatieve  dienstverlening 
op het gebied van Personeels- en Salaris Administratie (PSA), Inkoop 
en Contractmanagement (I&C) en ICT staat vanzelfsprekend voorop. 
Wij hebben hard gewerkt om de dagelijkse dienstverlening goed te la-
ten verlopen en samen met ONSe partners te vernieuwen. Voorbeelden 
hiervan leest u verderop. Voor ICT geldt bijvoorbeeld dat we samen 
met ONSe partners nadenken over hoe we de ICT-infrastructuur in de 
toekomst willen vormgegeven. In 2019 werken we dit verder uit.

ONSe samenwerking
Wij zijn in gesprek met de gemeenten Dalfsen en Westerveld over 
aansluiting bij ONS. Voor beide gemeenten kunnen wij van betekenis 
zijn voor de kwaliteit van de dienstverlening en de borging van de  

continuïteit. Voor de gemeente Dalfsen hebben we de inkoop al 
bemenst en de personeels- en salarisadministratie uitgevoerd. In de 
tussentijd verkenden we samen wat structurele samenwerking - en 
daarmee toetreding tot de GR - betekent en hoe we dat het beste in 
kunnen richten. Gezamenlijk werken aan transitieplannen en het in 
kaart brengen van de consequenties, inclusief financiën. In 2019  
gaan we het besluitvormingstraject in om Dalfsen en Westerveld 
te verwelkomen als nieuwe partners.

ONSe ontwikkelingen
In dit verslag beschrijven we per domein wat we het afgelopen jaar 
hebben opgepakt. Ik ben trots op wat we samen bereikten. Het leveren 
van ONSe prestaties gaat natuurlijk niet zonder ONSe mensen.  
Iedereen heeft zijn aandeel geleverd en de teamprestatie tot stand  
gebracht. Samen werken we voor ONSe partners! Zelfstandigheid als 
BVO betekent natuurlijk ook een eigen Ondernemingsraad. Deze is in  
2018 gevormd en we kijken terug op een constructieve samenwerking. 

De basis voor verdere ontwikkeling hebben we verstevigd. Ik ben er 
van overtuigd dat we in 2019 de kwaliteit zullen leveren die van ONS 
gevraagd wordt. En dat we samen met ONSe (toekomstige) partners 
met veel trots en plezier zullen werken.

Vincent Siegmund – directeur ONS
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2018 was het jaar van de doorontwikkeling. Hiermee is een goede basis 
gelegd voor ONSe verbeterde ICT-dienstverlening. 

ONSe servicedesk
Na een gedegen voorbereidingstraject, zijn we in september gestart 
met de Servicedesk van provincie Overijssel en gemeente Kampen. 
De implementatie voor gemeente Zwolle pakken we in 2019 op.

ONSe inrichting van de afdeling
In het continue verbeteren van ONSe ICT-dienstverlening, destilleer-
den wij verbeterlijnen voor de organisatiestructuur, -cultuur en leider-
schap. Hieruit ontstond onder andere een nieuw afdelingsontwerp, 
waarin we:

• verantwoordelijkheden zo laag mogelijk in de organisatie houden;
• gezamenlijk invulling geven aan de gedeelde verantwoordelijkheid.

De nieuwe organisatiestructuur kent drie teams waarin professionals 
binnen clusters samenwerken: Beleid & Ontwikkeling, Frontoffice en 
Operations. De inrichting van de nieuwe organisatie voltooiden we op 
1 januari 2019. 

ONSe informatieveiligheid en privacy
De governance rondom informatieveiligheid is ingericht en we starten 
met een zelfreguleringscyclus (ISMS). We vulden de functies Concern 
Information Security Officer en Technical Information Security Officer 
in.

De samenwerking met de partners verloopt goed. Met de Breed 
Tactisch Overleg Security werken we gezamenlijk aan het verhogen 
van de digitale weerbaarheid. Op een aantal basiscontroles is met een 
0-meting inzichtelijk gemaakt waar wij stappen kunnen maken. 
Pentesten wezen uit welke gerichte maatregelen we kunnen treffen 
tegen kwetsbare plekken in de IT-omgeving.

ONS werken onder architectuur
Er is meer ruimte gecreëerd voor diverse taken rondom architectuur. 
We herijkten onze architectuurprincipes en zorgen dat wijzigingen aan 
bestaande of nieuwe omgevingen altijd passend zijn. De samenwerking 
met de architecten van ONSe partners is verstevigd in het Breed Tac-
tisch Overleg Architectuur. Hierdoor krijgen en houden we meer kennis 
van ieders informatievoorziening en kunnen wij betere adviezen, een 
stabiele ICT-omgeving en passende ICT-dienstverlening leveren. 
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3. PSA

2018 stond voor Personeels- en Salarisadministratie (PSA) in het teken 
van systeem-, proces- en dienstontwikkeling. 

ONS E-HRM
In 2017 kwam het nieuwe E-HRM pakket live. In 2018 stabiliseerden we 
het systeem en de werkwijzen. Waar nodig pasten we in overleg met 
ONSe partners processen aan, of breidden ze uit. 

Naast de uniformering van de startarchitectuur van 2017, hebben we 
belangrijke stappen gezet met het opzetten van nieuwe diensten:

• De aanvraag VOG is gedigitaliseerd en volledig overgenomen van 
de partnerorganisaties;

• Het facility-proces is geautomatiseerd en wordt getriggerd vanuit 
de HR-database;

• Aanvraag detachering en automatische detacheringsovereenkomst;
• Er zijn regels voor het vastleggen van ‘het goede gesprek’ en ‘be-

oordeling’ als vervangers van de klassieke jaarcyclusgesprekken;
• We hebben de verklaring fiscalisering woonwerk-verkeer geauto-

matiseerd;
• Exitinterviews en terugkoppelingen zijn geautomatiseerd en uitge-

rold. 

ONSe compliance
Sommige in het verleden gemaakte loonheffingskeuzes van partners 
bleken niet te voldoen aan de eisen van de Belastingdienst. PSA imple-
menteerde nieuwe werkwijzen voor alle partnerorganisaties. 

Met Ernst & Young werkten we in 2018 toe naar een ISAE 3402 verkla-
ring voor ONSe HR-processen, diensten en systemen. Hier kwamen 
verschillende zaken aan de orde die we oppakken. Met ONSe part-
ners maakten we aanvullende afspraken om de compliance van de 
PSA-werkzaamheden aan te tonen en toe te werken naar deze 
verklaring in 2019. 

ONSe nieuwe partners
In 2018 zijn er twee klantomgevingen toegevoegd aan de omgevingen 
van de PSA: Omgevingsdienst IJsselland en BVO ONS. ONS ondersteunt 
nu vijf organisaties voor HR Service. Daarnaast zijn we in de loop van 
2018 gestart met HR-diensten voor Gemeente Dalfsen. Voor de Ge-
meente Westerveld onderzoeken we aansluiting per 2020.
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ONSe projecten
In het verslagjaar speelden twee belangrijke projecten voor de PSA: 
AVG en WNRA. 

Voor de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) heeft 
een Functionaris Gegevensbescherming onze processen bekeken. 
PIA/Baseline testen zijn uitgevoerd op de belangrijkste systemen en 
medewerkers volgden een training over de effecten van AVG op hun 
werkzaamheden.

Voor de impact van de wijzigen van de Wet Normalisering Rechtspo-
sitie Ambtenaren (per 2020) startten wij in 2018 in coöperatie met 
ONSe partners een project om enerzijds de beleidskant van de wet in 
te voeren en anderzijds voor ONS de operationele vertaalslag te maken 
naar een naadloze overgang van de dienstverlening.

3. PSA
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4. Inkoop en Contractmanagement

2018 was een mooi jaar voor Inkoop & Contractmanagement. Met meer 
dan 100 actieve inkooptrajecten was het het drukste jaar tot nu toe. 

ONSe inkoop
ONSe partners zien steeds meer de toegevoegde waarde en wij worden 
daarom steeds meer aan de voorkant betrokken bij projecten. Door de 
specialisatie kunnen de adviseurs goed inhoudelijk meedenken. Inno-
vatieve aanbestedingsmethoden begeleiden we zelf en hiermee lopen 
we voorop. ONSe partners kunnen hierdoor maximaal gebruikmaken 
van nieuwe kennis en producten.

ONS contractmanagement
Sterke groei. ONSe partners zijn zich er steeds meer van bewust dat 
je je doelen alleen haalt als je goed sturing geeft aan je leveranciers-
relaties. Op het gebied WMO, Jeugd, Facilitair, Infra en ICT, geven we 
advies en zijn onze contractmanagers actief.

ONSe teamsamenstelling
ONS team van inkoopadviseurs en contractmanagers groeit. In totaal 
zijn we met 21 collega’s. Evenveel contractmanagers als inkopers. De 
groei van het team maakt dat we nog beter in staat zijn om kennis op 
te bouwen en continuïteit te bieden aan ONSe partners. 
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👍
8,6

Klantwaardering

🗂107
Inkooptrajecten 

lopend en afgerond

1.200+
contracten📜

🔀
4.300

leveranciers
175

Inkooptrajecten 
in portefeuille

📂

23
Gezamenlijke 

inkooptrajecten 

ONS SSC | Dienstverlening 
Feiten en cijfers
I&C 2018
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5. Bedrijfsvoering en Control

Naar aanleiding van een positioneringsonderzoek en de borging van 
een aantal generieke bedrijfsvoeringstaken, besloot het management-
team medio 2018 om (binnen de bestaande formatieruimte en beschik-
bare middelen) een afdeling Bedrijfsvoering en Control te vormen. 

ONSe gebieden
De afdeling gaat zich bezighouden met taken op het gebied van 
finance (in aansluiting/aanvulling op hetgeen bij de gemeente Zwolle 
wordt ingekocht), informatieveiligheid en privacy (AVG), compliance, 
contractbeheer, business-intelligence en secretariele ondersteuning. 

ONSe ontwikkelingen
2018 heeft in het licht gestaan van de vorming van deze afdeling. 
Een aantal functies is ingevuld en voor andere functies lopen werving-
strajecten. In het kader van de planning- en controlcyclus, leverde de 
afdeling in 2018 onder andere de jaarrekening 2017, rapportages en de 
begroting 2019 op. Rondom de AVG voerden wij in 2018 activiteiten 
uit op het gebied van privacy (privacy-statement) en verwerking van 
persoonsgegevens (verwerkingsregister). 

Naast de reguliere inzet op de bedrijfsvoeringsgebieden, ligt in 
2019 het zwaartepunt voor de afdeling bij compliance en business 
intelligence.
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PricewaterhouseCoopers Accountants N.V., Leonard Springerlaan 35, 9727 KB Groningen, Postbus 8060, 

9702 KB Groningen 

T: 088 792 00 50, F: 088 792 94 24, www.pwc.nl 
  

‘PwC’ is het merk waaronder PricewaterhouseCoopers Accountants N.V. (KvK 34180285), PricewaterhouseCoopers Belastingadviseurs N.V. (KvK 34180284), 
PricewaterhouseCoopers Advisory N.V. (KvK 34180287), PricewaterhouseCoopers Compliance Services B.V. (KvK 51414406), PricewaterhouseCoopers Pensions, 
Actuarial & Insurance Services B.V. (KvK 54226368), PricewaterhouseCoopers B.V. (KvK 34180289) en andere vennootschappen handelen en diensten verlenen. Op 

deze diensten zijn algemene voorwaarden van toepassing, waarin onder meer aansprakelijkheidsvoorwaarden zijn opgenomen. Op leveringen aan deze 
vennootschappen zijn algemene inkoopvoorwaarden van toepassing. Op www.pwc.nl treft u meer informatie over deze vennootschappen, waaronder deze algemene 
(inkoop)voorwaarden die ook zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Amsterdam. 

Controleverklaring van de onafhankelijke accountant 

Aan: het bestuur van Shared Service Centrum ONS 

  

  

Verklaring over de jaarrekening 2018 
  

Ons oordeel 
Naar ons oordeel:  

 geeft de in de jaarstukken opgenomen jaarrekening (pagina 26 t/m 36) van Shared Service 
Centrum ONS een getrouw beeld van de grootte en de samenstelling van zowel de activa en 
passiva van de organisatie op 31 december 2018 en van de baten en lasten over 2018, in 
overeenstemming met het Besluit begroting en verantwoording provincies en gemeenten (BBV); 

 zijn de in de jaarrekening verantwoorde baten en lasten alsmede de balansmutaties over 2018, 
in alle van materieel belang zijnde aspecten, rechtmatig tot stand gekomen, in overeenstemming 
met de begroting en met de in de relevante wet- en regelgeving, waaronder verordeningen, 
opgenomen bepalingen, zoals opgenomen in het normenkader dat is vastgesteld door het 
bestuur op 10 december 2018. 

Wat we hebben gecontroleerd 
Wij hebben de jaarrekening 2018 van Shared Service Centrum ONS, te Zwolle gecontroleerd. De 
jaarrekening bestaat uit: 

 de balans per 31 december 2018; 

 het overzicht van baten en lasten over 2018; 

 de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiële verslaggeving 
en overige toelichtingen; en 

 de bijlage met het overzicht van de gerealiseerde baten en lasten per taakveld. 

Het stelsel voor financiële verslaggeving dat is gebruikt voor het opmaken van de jaarrekening is het 
BBV. 

 

De basis voor ons oordeel 
Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de Nederlandse 
controlestandaarden, het Besluit accountantscontrole decentrale overheden (Bado), het 
controleprotocol en het normenkader dat is vastgesteld door het bestuur op 10 december 2018 en het 
Controleprotocol Wet normering topinkomens (WNT) 2018 vallen. Onze verantwoordelijkheden op 
grond hiervan zijn beschreven in de sectie ‘Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de 
jaarrekening’. 
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Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons 
oordeel. 

Onafhankelijkheid 
Wij zijn onafhankelijk van Shared Service Centrum ONS zoals vereist in de Wet toezicht 
accountantsorganisaties (Wta), de Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij 
assuranceopdrachten (ViO) en andere voor de opdracht relevante onafhankelijkheidsregels in 
Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels accountants 
(VGBA). 

Naleving anticumulatiebepaling WNT niet gecontroleerd 
In overeenstemming met het Controleprotocol WNT 2018 hebben wij de anticumulatiebepaling, 
bedoeld in artikel 1.6a WNT en artikel 5, lid 1, sub j Uitvoeringsregeling WNT, niet gecontroleerd. Dit 
betekent dat wij niet hebben gecontroleerd of er wel of niet sprake is van een normoverschrijding door 
een leidinggevende topfunctionaris vanwege eventuele dienstbetrekkingen als leidinggevende 
topfunctionaris bij andere WNT-plichtige instellingen, alsmede of de in dit kader vereiste toelichting 
juist en volledig is.  

Materialiteit 
De reikwijdte van onze controle wordt beïnvloed door het toepassen van materialiteit. Het begrip 
‘materieel belang’ wordt toegelicht in de sectie ‘Onze verantwoordelijkheid voor de controle van de 
jaarrekening’. 

Op basis van onze professionele oordeelsvorming hebben wij de bij onze controle toegepaste 
materialiteit voor de jaarrekening als geheel is bepaald op €139.800, waarbij de bij onze controle 
toegepaste goedkeuringstolerantie voor fouten 1% bedraagt en voor onzekerheden 3% van de totale 
lasten inclusief toevoegingen aan reserves, zoals voorgeschreven in artikel 2 lid 1 Bado. 

Wij houden ook rekening met afwijkingen en/of mogelijke afwijkingen die naar onze mening om 
kwalitatieve redenen materieel zijn, zoals ook bedoeld in artikel 3 Bado. Daarbij zijn voor de controle 
van de in de jaarrekening opgenomen WNT-informatie de materialiteitsvoorschriften gehanteerd zoals 
vastgelegd in het Controleprotocol WNT 2018. 

Wij zijn met het bestuur overeengekomen dat wij aan het bestuur tijdens onze controle geconstateerde 
afwijkingen boven de €7.000 rapporteren alsmede kleinere afwijkingen die naar onze mening om 
kwalitatieve redenen, of in het kader van WNT, relevant zijn. 

 

Verklaring over de in het jaarrapport opgenomen andere 
informatie 
  

Naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij, omvatten de jaarstukken andere informatie, 
die bestaat uit: 

 het jaarverslag, waaronder de programmaverantwoording en de paragrafen; 

 de bijdrage per partner; en 

 projecten. 
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Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie met de 
jaarrekening verenigbaar is en geen materiële afwijkingen bevat. 
 
Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip, verkregen 
vanuit de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie materiële 
afwijkingen bevat. Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in de Nederlandse 
Standaard 720. Deze werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze controlewerkzaamheden 
bij de jaarrekening. 

De directie is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, waaronder het jaarverslag 
in overeenstemming met het BBV. 

 

 

Verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening 
en de accountantscontrole 
  

Verantwoordelijkheden van de directie en het bestuur voor de 
jaarrekening 
De directie is verantwoordelijk voor: 

 het opmaken en het getrouw weergeven van de jaarrekening in overeenstemming met het BBV, 
alsmede voor het opstellen van het jaarverslag in overeenstemming met het BBV, en voor 

 de rechtmatige totstandkoming van de in de jaarrekening verantwoorde baten, lasten en 
balansmutaties. Rechtmatige totstandkoming betekent in overeenstemming met de begroting en 
met de in de relevante wet- en regelgeving, waaronder verordeningen, opgenomen bepalingen; 
en 

 een zodanige interne beheersing die de directie noodzakelijk acht om het opmaken van de 
jaarrekening en de rechtmatige totstandkoming van baten, lasten en balansmutaties mogelijk te 
maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fouten of fraude. 

 
Bij het opmaken van de jaarrekening moet de directie afwegen of de financiële positie voldoende is om 
de organisatie in staat te stellen de risico’s vanuit de reguliere bedrijfsvoering financieel op te vangen. 
De directie moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de 
risico’s kunnen worden opgevangen toelichten in de jaarrekening.  

Het bestuur is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het proces van financiële 
verslaggeving van de organisatie.  

 

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening 
Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat wij 
daarmee voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel.  

Ons controleoordeel beoogt een redelijke mate van zekerheid te geven dat de jaarrekening geen 
afwijkingen van materieel belang bevat. Een redelijke mate van zekerheid is een hoge mate maar geen 
absolute mate van zekerheid waardoor het mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle 
afwijkingen ontdekken.  

 
 



 

Shared Service Centrum ONS - 4M2KYSEZWSQZ-1414526889-28 
  

Pagina 4 van 6 

Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien redelijkerwijs 
kan worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed kunnen zijn op de 
economische beslissingen die gebruikers op basis van deze jaarrekening nemen. De materialiteit 
beïnvloedt de aard, timing en omvang van onze controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect 
van onderkende afwijkingen op ons oordeel. 

Een meer gedetailleerde beschrijving van onze verantwoordelijkheden is opgenomen in de bijlage bij 
onze controleverklaring. 

Groningen, 12 april 2019 
PricewaterhouseCoopers Accountants N.V.  

Origineel getekend door S.J. Dul MSc RA 
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Bijlage bij onze controleverklaring over de jaarrekening 2018 
van Shared Service Centrum ONS 
  

In aanvulling op wat is vermeld in onze controleverklaring hebben wij in deze bijlage onze 
verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening nader uiteengezet en toegelicht wat een 
controle inhoudt. 

De verantwoordelijkheden van de accountant voor de controle van de 
jaarrekening 
Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant 
professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse 
controlestandaarden, het Bado, het controleprotocol dat is vastgesteld door het bestuur op  
10 december 2018, het Controleprotocol WNT 2018, ethische voorschriften en de 
onafhankelijkheidseisen. Onze doelstelling is om een redelijke mate van zekerheid te verkrijgen dat de 
jaarrekening vrij van materiële afwijkingen als gevolg van fouten of fraude is. Onze controle bestond 
onder andere uit: 

 het identificeren en inschatten van de risico’s: 

 dat de jaarrekening afwijkingen van materieel belang bevat als gevolg van fouten of 
fraude;  

 dat baten en lasten alsmede de balansmutaties als gevolg van fouten of fraude niet, in alle 
van materieel belang zijnde aspecten, rechtmatig tot stand zijn gekomen; 

 het in reactie op deze risico’s bepalen en uitvoeren van controlewerkzaamheden en het 
verkrijgen van controle-informatie die voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. Bij 
fraude is het risico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter dan bij 
fouten. Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettelijk 
nalaten transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het 
doorbreken van de interne beheersing van de organisatie;  

 het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als doel 
controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze 
werkzaamheden hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit van de 
interne beheersing van de organisatie; 

 het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiële verslaggeving, 
de gebruikte financiële rechtmatigheidscriteria en het evalueren van de redelijkheid van 
schattingen door de directie en de toelichtingen die daarover in de jaarrekening staan; 

 het vaststellen dat de door de directie gehanteerde afweging dat de organisatie in staat is de 
risico’s vanuit de reguliere bedrijfsvoering financieel op te vangen aanvaardbaar is. Tevens het 
op basis van de verkregen controle-informatie vaststellen of er gebeurtenissen en 
omstandigheden zijn waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de organisatie haar 
financiële risico’s kan opvangen. Als wij concluderen dat er een onzekerheid van materieel 
belang bestaat, zijn wij verplicht om aandacht in onze controleverklaring te vestigen op de 
relevante gerelateerde toelichtingen in de jaarrekening. Als de toelichtingen inadequaat zijn, 
moeten wij onze verklaring aanpassen. Onze conclusies zijn gebaseerd op de controle-informatie 
die verkregen is tot de datum van onze controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen of 
omstandigheden kunnen er echter toe leiden dat de organisatie financiële risico’s niet kan 
opvangen; 

 het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin 
opgenomen toelichtingen; 
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 het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende transacties en 
gebeurtenissen en of de in deze jaarrekening verantwoorde baten en lasten alsmede de 
balansmutaties in alle van materieel belang zijnde aspecten rechtmatig tot stand zijn gekomen.  
 

Gegeven onze eindverantwoordelijkheid voor het oordeel zijn wij verantwoordelijk voor de controle 
van de jaarrekening van de organisatie, rekening houdend met de invloed daarop van de aard en de 
significantie van de activiteiten van uitvoeringsorganisaties ten behoeve van de organisatie. Op basis 
hiervan hebben wij de aard en omvang bepaald van de uit te voeren werkzaamheden ten aanzien van 
deze uitvoeringsorganisaties  

 
Wij communiceren met het bestuur onder andere over de geplande reikwijdte en timing van de 
controle en over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn gekomen, waaronder 
eventuele significante tekortkomingen in de interne beheersing. 




